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ETICA PROFISSIONAL

Muitos autores definem a ética profissional como sendo um conjunto de normas de
conduta que deverdo ser postas em pratica no exercicio de qualquer profissdo. Seria a
acao "reguladora" da ética agindo no desempenho das profissdes, fazendo com que o
profissional respeite seu semelhante quando no exercicio da sua profissao.

A ética profissional estudaria e regularia o relacionamento do profissional com sua
clientela, visando a dignidade humana e a construcdo do bem-estar no contexto sécio-
cultural onde exerce sua profissao.

Ela atinge todas as profissdes e quando falamos de ética profissional estamos nos
referindo ao carater normativo e até juridico que regulamenta determinada profisséo a partir
de estatutos e codigos especificos.

Acontece que, em geral, as profissbes apresentam a ética firmada em
guestbes muito relevantes que ultrapassam o campo profissional em si. Questdes
como o aborto, pena de morte, seqlestros, eutanasia, AIDS, por exemplo, sdo questdes
morais que se apresentam como problemas éticos - porque pedem uma reflexdo profunda -
e, um profissional, ao se debrucar sobre elas, ndo o faz apenas como tal, mas como um
pensador, um "filosofo da ciéncia”, ou seja, da profissdo que exerce. Desta forma, a
reflexdo ética entra na moralidade de qualquer atividade profissional humana.

Sendo a ética inerente a vida humana, sua importancia é bastante
evidenciada na vida profissional, porque cada profissional tem responsabilidades
individuais e responsabilidades sociais, pois envolvem pessoas que dela se beneficiam.

A ética é ainda indispensavel ao profissional, porque na acao humana "o fazer" e "o
agir* estdo interligados. O fazer diz respeito a competéncia, a eficiéncia que todo
profissional deve possuir para exercer bem a sua profissdo. O agir se refere a conduta do
profissional, ao conjunto de atitudes que deve assumir no desempenho de sua profissao.

INDIVIDUALISMO E ETICA PROFISSIONAL

Parece ser uma tendéncia do ser humano, como tem sido objeto de

referéncias de muitos estudiosos, a de defender, em primeiro lugar, seus interesses
préprios e, quando esses interesses sdo de natureza pouco recomendavel, ocorrem
serissimos problemas.
O valor ético do esforco humano € varidvel em funcdo de seu alcance em face da
comunidade. Se o trabalho executado é s6 para auferir renda, em geral, tem seu
valor restrito. Por outro lado, nos servi¢os realizados com amor, visando ao beneficio de
terceiros, dentro de vasto raio de agdo, com consciéncia do bem comum, passa a existir a
expressao social do mesmo.

Aquele que s6 se preocupa com os lucros, geralmente, tende a ter menor
consciéncia de grupo. Fascinado pela preocupacdo monetéria, ha ele pouco importa
0 que ocorre com a sua comunidade e muito menos com a sociedade.

Para ilustrar essa questao, citaremos um caso, muito conhecido, porém de autor

andnimo. Dizem que um sabio procurava encontrar um ser integral, em relacdo a

seu trabalho. Entrou,
entdo, em uma obra e comecou a indagar. Ao primeiro operario perguntou o que
fazia e este respondeu que procurava ganhar seu salario; ao segundo repetiu a pergunta
e obteve a resposta de que ele preenchia seu tempo; finalmente, sempre repetindo a
pergunta, encontrou um que lhe disse: "Estou construindo uma catedral para a minha
cidade".

A este Ultimo, o sabio teria atribuido a qualidade de ser integral em face do trabalho,
como instrumento do bem comum.
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Como o numero dos que trabalham, todavia, visando primordialmente ao
rendimento, é grande, as classes procuram defender-se contra a dilapidacdo de seus
conceitos, tutelando o

trabalho e zelando para que uma luta encarnicada ndo ocorra na disputa dos
Servigos. Isto porque ficam vulneraveis ao individualismo.
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A consciéncia de grupo tem surgido, entdo, quase sempre, mais por interesse de defesa do
que por altruismo.

Isto porque, garantida a liberdade de trabalho, se n&o se regular e tutelar a
conduta, o individualismo pode transformar a vida dos profissionais em reciprocidade de
agressao.

Tal luta quase sempre se processa através de aviltamento de precos, propaganda
enganosa, callnias, difamacdes, tramas, tudo na ansia de ganhar mercado e subtrair
clientela e oportunidades do colega, reduzindo a concorréncia. Igualmente, para
maiores lucros, pode estar o individuo tentado a praticas viciosas, mas rentaveis. Em
nome dessas ambicdes, podem ser praticadas quebras de sigilo, ameacas de revelacéo de
segredos dos negdcios, simulacdo de pagamentos de impostos ndo recolhidos, etc.

Para dar espaco a ambicdes de poder, podem ser armadas tramas contra
instituicdbes de classe, com dendncias falsas pela imprensa para ganhar elei¢des,
ataque a nomes de lideres impolutos para ganhar prestigio, etc.

Os traidores e ambiciosos, quando deixados livres completamente livres,
podem cometer muitos desatinos, pois muitas sao as variaveis que existem no caminho do
prejuizo a terceiros. A tutela do trabalho, pois, processa-se pelo caminho da exigéncia de
uma ética, imposta através dos conselhos profissionais e de agremiacdes classistas. As
normas devem ser condizentes com as diversas formas de prestar o servico de
organizar o profissional para esse fim.

Dentro de wuma mesma classe, os individuos podem exercer suas
atividades como empresarios, autbnomos e associados. Podem também se dedicar a
partes menos ou mais refinadas do conhecimento.

A conduta profissional, muitas vezes, pode tornar-se agressiva e inconveniente e
esta € uma das fortes razfes pelas quais os codigos de ética quase sempre buscam maior
abrangéncia.

T&o poderosos podem ser 0s escritérios, hospitais, firmas de engenharia, etc, que a
ganancia dos mesmos pode chegar ao dominio das entidades de classe e até ao
Congresso e ao Executivo das nagoes.

A forca do favoritismo, acionada nos instrumentos do poder através de
agentes intermediarios, de corrupgdo, de artimanhas politicas, pode assumir proporcdes
asfixiantes para os profissionais menores, que sdo a maioria. Tais grupos podem,
como vimos, inclusive, ser profissionais, pois, nestes encontramos também o poder
econébmico acumulado, tdo como conluios com outras poderosas organizacdes
empresariais.

Portanto, quando nos referimos a classe, ao social, ndo nos reportamos apenas a
situacOes isoladas, a modelos particulares, mas a situagdes gerais.

O egoismo desenfreado de poucos pode atingir um numero expressivo de
pessoas e até, através delas, influenciar o destino de nac¢fes, partindo da auséncia de
conduta virtuosa de minorias poderosas, preocupadas apenas com seus lucros.

Sabemos que a conduta do ser humano pode tender ao egoismo, mas, para 0s
interesses de uma classe, de toda uma sociedade, € preciso que se acomode as normas,
porque estas devem estar apoiadas em principios de virtude.

Como as atitudes virtuosas podem garantir o bem comum, a Etica tem sido o
caminho justo, adequado, para o beneficio geral.

CLASSES PROFISSIONAIS

Uma classe profissional caracteriza-se pela homogeneidade do trabalho
executado, pela natureza do conhecimento exigido preferencialmente para tal
execucdo e pela identidade de habilitacdo para o exercicio da mesma. A classe
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profissional é, pois, um grupo dentro da sociedade, especifico, definido por sua
especialidade de desempenho de tarefa.

A questdo, pois, dos grupamentos especificos, sem duvida, decorre de uma
especializacdo, motivada por selecdo natural ou habilidade prépria, e hoje se constitui em
inequivoca forca dentro das sociedades.
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A formacéo das classes profissionais decorreu de forma natural, ha milénios, e se

dividiram cada vez mais. Historicamente, atribuem-se a Idade Média a organizacdo das
classes trabalhadoras, notadamente as de arteséos, que se reuniram em corporagoes.
A divisdo do trabalho é antiga, ligada que estd a vocacdo e cada um para determinadas
tarefas e as circunstancias que obrigam, as vezes, a assumir esse ou aquele
trabalho; ficou pratico para o homem, em comunidade, transferir tarefas e executar a
sua.

A unido dos que realizam o mesmo trabalho foi uma evolucdo natural e hoje se acha
ndo so6 regulada por lei, mas consolidada em instituic6es fortissimas de classe.

VIRTUDES PROFISSIONAIS

Nao obstante os deveres de um profissional, os quais sdo obrigatorios, devem ser
levadas em conta as qualidades pessoais que também concorrem para o0
enriguecimento de sua atuacdo profissional, algumas delas facilitando o exercicio da
profisséo.

Muitas destas qualidades poderdo ser adquiridas com esforco e boa vontade,
aumentando neste caso o mérito do profissional que, no decorrer de sua atividade
profissional, consegue incorpora-las a sua personalidade, procurando vivencia-las ao lado
dos deveres profissionais.

Em recente artigo publicado na revista EXAME o consultor dinamarqués Clauss
MOLLER (1996, p.103-104) faz uma associacdo entre as virtudes lealdade,
responsabilidade e iniciativa como fundamentais para a formacdo de recursos
humanos. Segundo Clauss Moller o futuro de uma carreira depende dessas virtudes.
Vejamos:

O senso de responsabilidade ¢é o elemento fundamental da
empregabilidade. Sem responsabilidade a pessoa ndo pode demonstrar lealdade,
nem espirito de iniciativa [...]. Uma pessoa que se sinta responsavel pelos
resultados da equipe tera maior probabilidade de agir de maneira mais favoravel aos
interesses da equipe e de seus clientes, dentro e fora da organizagéo [...]. A
consciéncia de que se possui uma influéncia real constitui uma experiéncia pessoal muito
importante.

E algo que fortalece a auto-estima de cada pessoa. SO pessoas que tenham auto-
estima e um sentimento de poder préprio sdo capazes de assumir responsabilidade. Elas
sentem um sentido na vida, alcancando metas sobre as quais concordam
previamente e pelas quais assumiram responsabilidade real, de maneira consciente.

As pessoas que optam por nao assumir responsabilidades podem ter
dificuldades em encontrar significado em suas vidas. Seu comportamento é regido pelas
recompensas e sancdes de outras pessoas-chefe e pares [...]. Pessoas desse tipo jamais
serdo boas integrantes de equipes.

Prossegue citando a virtude da lealdade:

A lealdade € um dos principais elementos que compde a empregabilidade. Um
funcionario leal se alegra quando a organizagdo ou seu departamento € bem sucedido,
defende a organizacdo, tomando medidas concretas quando ela € ameacada, tem orgulho
de fazer parte da organizacao, fala positivamente sobre ela e a defende contra criticas.

Lealdade ndo quer dizer necessariamente fazer o que a pessoa ou organizacao a
qual vocé quer ser fiel quer que vocé faca. Lealdade ndo é sindbnimo de obediéncia cega.
Lealdade significa fazer criticas construtivas, mas as manter dentro do ambito da
organizagdo. Significa agir com a convic¢do de que seu comportamento vai promover 0s
legitimos interesses da organizacdo. Assim, ser leal as vezes pode significar a recusa
em fazer algo que vocé acha que podera prejudicar a organizacdo, a equipe de
funcionarios.
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As virtudes da responsabilidade e da lealdade sdo completadas por uma terceira, a
iniciativa, capaz de coloca-las em movimento.

Tomar a iniciativa de fazer algo no interesse da organizagdo significa ao
mesmo tempo, demonstrar lealdade pela organizacdo. Em um contexto de
empregabilidade, tomar iniciativas ndo quer dizer apenas iniciar um projeto no interesse da
organizagdo ou da equipe, mas também assumir responsabilidade por sua
complementagéo e implementagao.
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Gostariamos ainda, de acrescentar outras qualidades que consideramos
importantes no exercicio de uma profissdo. Séo elas:

Honestidade:

A honestidade estd relacionada com a confianca que nos € depositada,

com a

responsabilidade perante o bem de terceiros e a manutencéo de seus
direitos.
E muito facil encontrar a falta de honestidade quanto existe a fascinacdo pelos lucros,
privilégios e beneficios féceis, pelo enriquecimento ilicito em cargos que outorgam
autoridade e que tém a confianca coletva de uma  coletividade. Ja
ARISTOTELES (1992, p.75) em sua "Etica a Nicobmanos" analisava a questdo da
honestidade.

Outras pessoas se excedem no sentido de obter qualquer coisa e de
qualquer fonte - por exemplo, os que fazem negdcios sordidos, 0os proxenetas e demais
pessoas desse tipo, bem como 0s usurarios, que emprestam pequenas importancias a
juros altos. Todas as pessoas deste tipo obtém mais do que merecem e de fontes
erradas. O que had de comum entre elas é obviamente uma ganancia sordida, e todas
carregam um aviltante por causa do ganho - de um pequeno ganho, alids. Com efeito,
aquelas pessoas que ganham muito em fontes erradas, e cujos ganhos néo sao justos - por
exemplo, o0s tiranos quando saqueiam cidades e roubam templos, ndo sao
chamados de avarentos, mas de maus, impios e injustos.

Sao inumeros os exemplos de falta de honestidade no exercicio de uma
profissdo. Um psicanalista, abusando de sua profissdo ao induzir um paciente a
cometer adultério, estd sendo desonesto. Um contabilista que, para conseguir
aumentos de honorarios, retém os livros de um comerciante, esta sendo desonesto.

A honestidade é a primeira virtude no campo profissional. E um principio que n&o
admite relatividade, tolerancia ou interpretacfes circunstanciais.

Sigilo:
O respeito aos segredos das pessoas, dos negdécios, das empresas, deve ser
desenvolvido na
formacao de futuros profissionais, pois se trata de algo muito importante. Uma informacéo
sigilosa é algo que nos é confiado e cuja preservacao de siléncio € obrigatoria.
Revelar detalhes ou mesmo frivolas ocorréncias dos locais de trabalho, em geral, nada
interessa a terceiros e ainda existe a agravante de que planos e projetos de uma empresa
ainda ndo colocados em pratica possam ser copiados e colocados no mercado pela
concorréncia antes que a empresa que 0s concebeu tenha tido oportunidade de lan¢é-los.
Documentos,  registros  contdbeis, planos de  marketing, pesquisas
cientificas, habitos pessoais, dentre outros, devem ser mantidos em sigilo e sua
revelacdo pode representar sérios problemas para a empresa ou para os clientes do
profissional.

Competéncia:

Competéncia, sob o ponto de vista funcional, é o exercicio do conhecimento

de forma
adequada e persistente a um trabalho ou profissdo. Devemos busca-la sempre. "A
funcho de um citarista é tocar citara, e a de um bom citarista é toca-la
bem”.(ARISTOTELES, p.24).

E de extrema importancia a busca da competéncia profissional em qualquer area de
atuacdo. Recursos humanos devem ser incentivados a buscar sua competéncia e

maestria através do aprimoramento continuo de suas habilidades e conhecimentos.
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O conhecimento da ciéncia, da tecnologia, das técnicas e praticas
profissionais € pré- requisito para a prestacao de servicos de boa qualidade.

Nem sempre € possivel acumular todo conhecimento exigido por determinada tarefa,
mas € necessario que se tenha a postura ética de recusar servicos quando ndo se tem a
devida capacitacao para executa-lo.

Pacientes que morrem ou ficam aleijados por incompeténcia meédica, causas
que sdo perdidas pela incompeténcia de advogados, prédios que desabam por
erros de calculo em engenharia, sdo apenas alguns exemplos de quanto se deve
investir na busca da competéncia.
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Prudéncia:

Todo trabalho, para ser executado, exige muita seguranca. A prudéncia, fazendo

com que o
profissional analise situacées complexas e dificeis com mais facilidade e de forma mais
profunda e minuciosa, contribui para a maior seguranca, principalmente das decisbes
a serem tomadas. A prudéncia é indispensavel nos casos de decisdes sérias e
graves, pois evita os julgamentos apressados e as lutas ou discussdes inuteis.

Coragem:

Todo profissional precisa ter coragem, pois "o homem que evita e teme a tudo, ndo

enfrenta
coisa alguma, torna-se um covarde" (ARISTOTELES, p.37). A coragem nos ajuda a
reagir as criticas, quando injustas, e a nos defender dignamente quando estamos
conscios de nosso dever. Nos ajuda a nao ter medo de defender a verdade e a justica,
principalmente quando estas forem de real interesse para outrem ou para 0 bem
comum. Temos que ter coragem para tomar decisdes, indispensaveis e importantes,
para a eficiéncia do trabalho, sem levar em conta possiveis atitudes ou atos de desagrado
dos chefes ou colegas.
Perseverancg
a

Qualidade dificil de ser encontrada, mas necessaria, pois todo trabalho esta
sujeito a incompreensfes, insucessos e fracassos que precisam ser superados,
prosseguindo o profissional em seu trabalho, sem entregar-se a decepc¢bes ou magoas. E
louvavel a perseveranca dos profissionais que precisam enfrentar os problemas do
subdesenvolvimento.

Compreenséo:

Qualidade que ajuda muito um profissional, porque € bem aceito pelos que dele

dependem,
em termos de trabalho, facilitando a aproximacdo e o didlogo, tdo importante no
relacionamento profissional.

E bom, porém, ndo confundir compreensdo com fraqueza, para que O
profissional ndo se deixe levar por opinides ou atitudes, nem sempre, validas para
eficiéncia do seu trabalho, para que nédo se percam os verdadeiros objetivos a serem
alcancados pela profisséo.

Vé-se que a compreensdo precisa ser condicionada, muitas vezes, pela
prudéncia. A compreensdo que se traduz, principalmente em calor humano pode realizar
muito em beneficio de uma atividade profissional, dependendo de ser convenientemente
dosada.

Humildade:
O profissional precisa ter humildade suficiente para admitir que ndo é o dono da
verdade e

gue o bom senso e a inteligéncia sdo propriedade de um grande namero de

pessoas.

Representa a auto-andlise que todo profissional deve praticar em funcdo de
sua atividade profissional, a fim de reconhecer melhor suas limitacbes, buscando a
colaboragdo de outros profissionais mais capazes, se tiver esta necessidade, dispor-se a
aprender coisas novas, numa busca constante de aperfeicoamento. Humildade € qualidade
que carece de melhor interpretacdo, dada a sua importancia, pois muitos a confundem
com subserviéncia, dependéncia? Quase sempre Ihe é atribuido um sentido
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depreciativo. Como exemplo, ouve-se freqlientemente, a respeito determinadas pessoas,
frases com estas: Fulano € muito humilde, coitado!

Muito simples! Humildade esta significando nestas frases pessoa carente que aceita
qualquer coisa, dependente e até infeliz.
Conceito errbneo que precisa ser superado, para que a Humildade adquira
definitivamente a sua autenticidade.

Imparcialidade:
E uma qualidade tdo importante que assume as caracteristicas do dever, pois se
destina a se
contrapor aos preconceitos, a reagir contra os mitos (em nossa época dinheiro, técnica,
sexo...), a defender os verdadeiros valores sociais e éticos, assumindo principalmente uma
posicao justa nas
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situacdes que tera que enfrentar. Para ser justo € preciso ser imparcial, logo a justica
depende muito da imparcialidade.

Otimismo:
Em face das perspectivas das sociedades modernas, o profissional precisa e
deve ser
otimista, para acreditar na capacidade de realizacdo da pessoa humana, no
poder do desenvolvimento, enfrentando o futuro com energia e bom-humor.

CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL

Cabe sempre, quando se fala em virtudes profissionais, mencionarmos a
existéncia dos codigos de ética profissional. As relacdes de valor que existem entre
o ideal moral tragcado e os diversos campos da conduta humana podem ser reunidos em
um instrumento regulador.

E uma espécie de contrato de classe e os 6rgdos de fiscalizacdo do exercicio da
profissdo passam a controlar a execucdo de tal peca magna.

Tudo deriva, pois, de critérios de condutas de um individuo perante seu grupo e o todo
social.

Tem como base as virtudes que devem ser exigiveis e respeitadas no exercicio da
profissdo, abrangendo o relacionamento com usuarios, colegas de profissdo, classe e
sociedade.

O interesse no cumprimento do aludido cédigo passa, entretanto a ser de todos. O
exercicio de uma virtude obrigatéria torna-se exigivel de cada profissional, como se uma lei
fosse, mas com proveito geral.

Cria-se a necessidade de uma mentalidade ética e de uma educacéo pertinente que
conduza a vontade de agir, de acordo com o estabelecido. Essa disciplina da atividade é
antiga, jA encontrada nas provas histéricas mais remotas, e € uma tendéncia natural na
vida das comunidades.

E inequivoco que o ser tenha sua individualidade, sua forma de realizar seu
trabalho, mas também o é que uma norma comportamental deva reger a pratica
profissional no que concerne a sua conduta, em relacdo a seus semelhantes.

Toda comunidade possui elementos qualificados e alguns que transgridem a
pratica das virtudes; seria utépico admitir uniformidade de conduta.

A disciplina, entretanto, através de um contrato de atitudes, de deveres, de
estados de consciéncia, e que deve formar um cddigo de ética, tem sido a solucéo,
notadamente nas classes profissionais que sdo egressas de cursos universitarios
(contadores, médicos, advogados, etc.).

Uma ordem deve existir para que se consiga eliminar conflitos e especialmente
evitar que se macule o bom nome e o conceito social de uma categoria.

Se muitos exercem a mesma profissao, é preciso que uma disciplina de conduta ocorra.
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GERENCIAMENTO DA ENFERMARIA

E de responsabilidade do enfermeiro veterinario cuidar do animal enfermo
durante a sua permanéncia na clinica veterindria, medicando-o, higienizando-o,
enfim trazendo um  maior conforto neste periodo. O enfermeiro veterinario deve
reconhecer os sinais clinicos de anormalidade relatando qualquer alteracdo no quadro
clinico do animal internado ao veterinario responséavel.

Um enfermeiro deve observar, cuidar e ser responsavel por todo o manejo de cada
paciente e também o gerenciamento da enfermaria. Para isso deverd seguir o
protocolo basico de cuidados (tudo aquilo que deve ser feito na rotina de cada
paciente), preenchendo corretamente os formularios de cada paciente para que o médico
veterinario possa acompanhar a evolugdo do quadro de cada animal e assim
restabelecer se necessario novas condutas. A comunicagdo entre o Enfermeiro
Veterinario e o0 Meédico Veterinario é de fundamental importancia para o
restabelecimento do animal.

Diariamente, nas trocas de plantbes, o enfermeiro veterinario, deve passar as
informac6es dos animais internados para o proximo plantonista.

A ficha de internacéo é o elo entre o Médico Veterinario e o Enfermeiro Veterinario,
nela encontraremos todas as informacdes do animal enfermo até o momento de sua alta.
Segue abaixo alguns modelo de ficha de internacédo de uma Clinica Veterinaria.

Exame fisico

Diariamente o enfermeiro veterinario devera observar e anotar na ficha clinica
todas as informacdes de cada paciente, qualquer anormalidade identificada deve ser
comunicada ao Médico Veterindrio plantonista. Devera fazer parte das anotacdes do
enfermeiro veterinario, a temperatura, pulso, frequéncia cardiaca e respiratoria. Deve ser
relatado informag@es sobre o apetite do animal, caracteristica da urina, fezes e também da
presenca ou ndo de vomitos, diarréias, dores, etc. Todas estas informacfes deverdo ser
anotadas na ficha de internacdo do paciente, para que o Médico veterinario possa
avaliar o quadro clinico do animal.

Higienizacado e Exercicio

Cabe ao enfermeiro veterinario trazer para o animal enfermo um maior conforto;
para isto ele deve identificar a necessidade de cada animal.

Animais que devido ao seu quadro clinico estdo em decubito por periodo longo
devem ser trocados de posicdo pelo EV constantemente, evitando assim escaras e
pneumonia por decubito.

Alguns animais ndo urinam e nem defecam presos em recintos, portanto o
enfermeiro veterinario devera sair para um “passeio” com este animal (se o quadro clinico o
permitir). As vezes o simples fato de retira-lo do canil e deixa-lo andar dentro da enfermaria
é o suficiente para que ele faca suas necessidades, depois disso ele deve voltar para seu
recinto que devera estar limpo.

Animais que estdo com polidria, diarréia, vOmitos ou estdo recebendo
tratamento com diuréticos devem ter uma atencdo maior, para que nao haja uma piora em
seu quadro clinico. Deve- se também dar maior atencdo na higienizacéo destes recintos.

Passeios na rua devem ser evitados pelos riscos de disseminacdo de
doencas, no caso de doencas infecto contagiosas e riscos de fuga.

CUIDADOS COM A FERIDA
10
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A ferida deve ser cuidada todos os dias observando se ndo ha hemorragias,
inflamacéo, infeccdo ou se ndo esta havendo interferéncia por parte do paciente. A
evolucdo da cicatrizacdo deve ser anotada na ficha do paciente.
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Se estiver havendo interferéncias por parte do animal esta devera ser protegidae o
animal imobilizado como, por exemplo, com o uso do “colar elizabetano”.

Mantendo a ferida em boas condicdes o0 processo de cicatrizacdo se
estabelecerd mais rapidamente.

Em periodos mais quentes a presenca de moscas € comum. Durante a limpeza
observar se ndo ha ovos e larvas na ferida. A presenca de uma miiase compromete todo o
processo de restabelecimento do animal.

FLUIDOTERAPIA

O EV deve ter conhecimento pratico de colocacdo do cateter e manutencdo da
soroterapia de modo asséptico, calculos de déficit de fluido e manutencao das taxas além
de monitorar o animal durante todo o tempo de fluidoterapia.

NUTRICAO E DIETAS ESPECIAIS

Muitos paciente sdo fisicamente incapazes de se alimentar, outras devido a
doenca apresentam um quadro de inapeténcia, ou 0 proprio stress de estar em uma clinica
o leva a diminuir ou até mesmo deixar de se alimentar prejudicando ainda mais o0 seu
quadro clinico.

Animais anorexicos devem ser rapidamente identificados pela EV e entdo
tomar medidas evitando que estes se debilitem ainda mais. Se necesséario até
sondas nasogastricas podem ser utilizadas como suporte neste periodo.

ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS

E de responsabilidade do EV a administracido dos medicamentos prescritos pelo
Médico Veterinario. Este € um momento muito importante para o animal, medicamento
injetaveis aplicados de forma incorreta podem levar o animal a desenvolver seqlielas que
muitas vezes podem ser irreversiveis; subdoses podem néo tratar o animal e superdoses
leva-lo a morte. Portanto é imprescindivel que se tenha muita atengdo neste momento.

A LIMPEZA DO ANIMAL

O animal deve estar sempre limpo. Remover as descargas nasais e oculares é
importante para o bem estar deste. No caso de animais muito peludos o excesso de
pelos
deve ser retirado facilitando a higienizagéo,e a visualizagédo de feridas, ectoparasitas, etc.

A LIMPEZA DA ENFERMARIA

E de responsabilidade do EV assegurar a efetiva desinfec¢éo dos canis e fomites,
prevenindo desta forma a contaminacéo dos animais. Pacientes suspeitos ou 0s que
apresentam doencgas infecto- contagiosas devem ficar no isolamento, evitando que se
carreie doenca para outros animais.

Além da limpeza diaria que se deve fazer nos canis retirando, fezes, urina,
vomito, a higienizagéo e desinfec¢do dos recintos deve ser dada de forma ainda
mais zelosa sempre que o paciente deixa o canil (alta ou Obito).

O paciente que manifeste sintomatologia de uma doenca infecto-contagiosa deve
ser dentro da enfermaria os Ultimos a serem tratados e uma anti-sepsia das maos das
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pessoas que estdo cuidando do paciente serem feitas antes de entrar em contato com
outros animais.

CAP. 2

LIMPEZA E DESINFECAO DA AREA HOSPITALAR

13
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O Unico meio de prevenir a transmissao de doencas nas clinicas € o emprego de medidas
de controle de infeccdo como: equipamento de protecdo individual (EPI), esterilizagdo do
instrumental, desinfeccdo do equipamento e ambiente, anti-sepsia. A partir de entao,
pode se ter protecdo e seguranca ao paciente, ao profissional e sua equipe durante
a pratica hospitalar; conseguindo também interferir na cadeia de infeccéo, reduzindo de
forma eficaz o nUmero de microorganismos, a transmissdo de patologias que podem afetar a
saude do paciente, do profissional e da sua equipe de trabalho.

PROTOCOLO DE UMA EFETIVA LIMPEZA

LIMPEZA GERAL

1. Todas as pessoas responsaveis pela limpeza deverao utilizar luvas grossas de
borracha, adequadas para este fim, sem nenhuma excecao.

2. Locais e objetos a serem limpos que apresentem matéria organica (fezes, urina,
sangue)
deverao ser retirado as sujidades primeiro e entdo tudo lavado com agua e sabéao.

3. Para a desinfec¢éo usamos o pano sempre limpo umedecido com hipoclorito de sédio
de 2 a 5% (agua sanitaria) ou amoénia quaternaria.

4. No caso da falta dos produtos acima, utilizar o alcool 70%, 77% , NUNCA &lcool 96%.

5. Os panos sempre separados para chao e os que seréo utilizados para
desinfeccdo de equipamentos, mesas, etc...

LIMPEZA DAS PIAS:

Agua, detergente e esponja é sempre a melhor opcao, evitar passar panos.

LIMPEZA DOS BANHEIROS

Lavar a pia com esponja de a¢o ou outra e usar sapolio se a pia for de
louca ou detergente se de ago-inox enxaguar com muita agua. Por
ultimo pode despejar um pouco de hipoclorito de sodio ou desinfetantes(
amonia quaternaria).

Para o0 vaso sanitario jogar inicialmente hipoclorito ou lisoférmio,
deixando agir por alguns minutos. Em seguida lavar a parte externa com a
esponja de aco
usando detergente ou sapdlio. A parte interna deve ser lavada com o
hipoclorito e escova com cabo longo.
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Enxaguar com bastante agua, todo o vaso por dentro e por fora.

Depois de limpo, jogar novamente hipoclorito 5% no interior do vaso e
deixar. Lavar o chdo com hipoclorito e esfregar com vassoura.
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Enxaguar bem e secar com pano limpo.

Saco branco nas lixeiras dos banheiros (OBRIGATORIO).

TIPOS DE
DESINFETANTES

HIGIENE PESSOAL — ANTISSEPTICOS

CONDUTAS DE HIGIENE PESSOAL

MANTER perfeita higiene pessoal (banho diario, cabelos limpos e
penteados, unhas limpas e aparadas, ETC..

LAVAR as méos antes e ap0s cada procedimento de limpeza, uso de
toaletes e antes das refeicdes;

USAR calcados limpos;

LEVAR para casa o uniforme sujo em saco plastico e lava-lo
separadamente do resto da roupa de casa

REGRAS GERAIS:

1. As méos calgadas com luvas deveréo ser lavadas toda vez que
terminada a limpeza de um item.

2. Os panos de limpeza deverdo ser separados para cada uso e lavados diariamente
(hipoclorito de sédio, detergente, lisoférmio, etc..).

3. Os panos de limpeza do banheiro devem ser separados dos da clinica e
lavados diariamente e em lugares apropriados. Cuidado com pano sujo de
fluidos bioldgicos.

4. Uma esponja de aco deve ser usada apenas para um item e em
seguida desprezada em local apropriado.

5. Divisorias e demais moveis podem ser limpos com alcool 70% se forem

de material plastico, formica, vidro ou metal. Portanto devemos dar

preferéncia para o hipoclorito de sodio, ele € muito indicado na

area de saude, tem poder sobre todos 0s microrganismos até mesmo ao virus da
Aids, hepatite B e C, etc....
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6. Retirar as luvas ja lavadas e lavar bem as maos, apos o término do trabalho. A
higienizacdo das méos reduz 80% da carga microbiana.

7. O hipoclorito de sddio 1% é indicado para a desinfec¢do de pisos vitrificados.

8. Em todos os setores de saude o profissional deve usar sempre sapatos fechados.
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PREVENCAO DE EXPOSIQAO ACIDENTAL A SANGUE E OUTROS
FLUIDOS CORPORAIS. SAO NORMAS GERAIS PARA TAL:

Realizar anti-sepsia das maos SEMPRE que houver contato da pele com
sangue e secregoes;

USAR luvas sempre e, apos retira-las, realizar LAVAGEM SIMPLES
DAS MAOS;

NAO FUMAR e NAO ALIMENTAR-SE nos setores:

USAR maéscaras e 6culos quando em setores que tenham risco de
contaminacdo; MANTER O AMBIENTE SEMPRE LIMPO.
ATENCAO: EM CASO DE ACIDENTE COM PERFURANTES E CORTANTES,
RECOMENDA-SE:

LAVAR BEM o local com SOLUCAO DE DETERGENTE NEUTRO;

Logo apos procurar o responsavel por acidentes e ter ciéncia do
PROTOCOLO DE CONDUTA POS-ACIDENTE
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Métodos de Contencéo e Manejo de
Animais

Existem equipamentos adequados para a contengdo de todas as espécies animais, existem
métodos que devem ser observados para que se possa executar um manejo correto e
com segurancga tanto para o animal quanto para quem esta manipulando este.

Quando se insiste para que sejam observados os devidos procedimentos para a
contencdo dos animais, isso nao se restringe apenas aqueles perigosos, mas
também aos animais doceis. Um manejo inadequado pode levar o animal a sofrer
lesBes irreversiveis e mesmo morrer e 0 mesmo pode também acontecer ao técnico ou
guem o manipula.

Contencao
fisica

Equipamentos e Materiais para Captura e Contencéo
Fisica

1. Puca ou pacagua (aves, pequenos e médios

mamiferos)

2..Pau de couro (grandes mamiferos: lobo-guara, tamandué-
bandeira)

3.Laco de Ilutz (pequenos
répteis)

4.Gancho para ofidios
(serpentes)

5.Mangueira transparente
(serpentes)

6.Forca ou forquilha (médios
mamiferos)

7. Lago para mamifero (médios mamiferos:
carnivoros)

8 .Jaula de contencdo (médios e grandes
animais)

9.Saco de pano (aves, répteis, pequenos
mamiferos)

10. Rede (grandes

mamiferos)

11. Armadilha

(todos)

12..Luva de couro (raspa) uso

frequente.

13. Botas de cano longo (preferencialmente de couro ou
borracha)

Puca

O arco deve ser sempre protegido com material macio, como borracha (camara de
ar) e plastico

(mangueira), para evitar que o animal machuque a boca ou quebre os dentes, e seu
diametro deve ser, no minimo, do tamanho (altura) do animal a ser capturado.
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O “saco” deve ter sempre, no minimo, o dobro do tamanho do diametro da abertura (arco),
para possibilitar o giro do puca sobre o animal.

A malha deve ser sempre menor do que a boca e o focinho e/ou da pata e coxa do
animal, para impedir que este morda e fique preso pela boca, assim como que a perna
passe pelo puca.

Pau de couro, gancho e os

lacos:

A ponta do cabo deve ser protegida com material macio (borracha ou plastico), para evitar
que o

animal machuque a boca ou quebre os

dentes.

O cabo deve ter sempre um comprimento duas vezes maior do que 0 comprimento

do animal.

Laco de

lutz

Deve-se inicialmente afrouxar a tira de tal modo a se formar um laco compativel com o
porte do

animal a ser capturado Passar a lacada pela cabeca, na medida do possivel, envolve-se
também um dos membros anteriores. Manter a corda tracionada para conter o animal,
tomando cuidado com o0 excesso de pressdo para ndao machucar o animal. Para
liberacdo basta aliviar a tensdo na corda, afrouxando a lacada e permitindo a saida do
animal

Gancho para
ofidios

20



@ ProCursos

E passado aproximadamente no inicio do seu terco médio e em seguida erguido
aproximadamente a uma distancia de 30 cm do solo a extremidade do gancho com
a cobra deve ser mantida a mais baixa possivel para dificultar o0 acesso do animal a
mao do capturador através do cabo. Se o animal subir pelo cabo do gancho deve-se
provocar um pequeno “tranco” no gancho ou soltar o animal no chdo para recaptura-lo
em seguida Para liberacdo deve-se abaixar o gancho de modo a fornecer apoio ao
ofidio, evitando a queda do mesmo.

Mangueira

Deve ser transparente e seu diametro um pouco maior do que o diametro da serpente, para
evitar

gue o animal consiga virar dentro da

mangueira.

Forca ou

Forquilha:

Cabo de metal onde a sua extremidade é em forma de “U”. Usada para fixar o pescoco do
animal

contra o solo ou parede. Deve ser revestida com material macio ou

acolchoado.

Laco para

mamifero:

Tubo metéalico contendo no seu interior uma corda, presa em uma de suas extremidades,
formando um laco. Nesta extremidade existe uma mangueira plastica revestindo
0 tubo, para evitar traumatismo no animal.

Jaula de

contencéo:

Jaula ou gaiola com uma parede interna acoplada de forma que se movimente em relacao
a parede

oposta até imobilizar o

animal

Contencéao

guimica

Equipamentos

especiais

Zarabatanas (curtas
distancias)

Bastdo de aplicacdo (curtas
distancias)

Pistolas de ar comprimido (médias

distancias) Rifle de dardos (longas

distancias)

Qualquer que seja 0 meio empregado para conter o animal deve
obrigatoriamente: Permitir plena segurancga para o paciente;
Permitir plena seguranca para a equipe

envolvida;

Principais medicamentos
(drogas)
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1. Narcoéticos : Etorfina, Carfentanil,

Butorfanol

3. Ketamina (ketalar, francotar), Tiletamina

(zoletil)

4. Xilazina (rompum, kensol), Metomidina (dormitol), Detomidina
(domosedan)

5. Diazepan (valium, kiatrium), Midazolam

(dormonid)

Transport
e

A caixa devera ser preparada de acordo com a espécie a ser transportada
(observar o tipo de material). Nunca parar no sol. Deixe 0s animais em jejum no caso de
viagens No caso de viagens longas alimentacdo com produtos de facil digestdo (uvas,
laranjas, macas, bananas) e para 0s animais domésticos o melhor € ndo alterar a dieta
continuar com racédo de costume do animal. Cada animal deve viajar separadamente em
cada caixa

Animais que vivem em grupos devem viajar em caixas com varios compartimentos
separados por tela, permitindo um pequeno contato (visual) entre os animais A caixa deve
ter adequada ventilagdo As superficies internas ndo devem conter projecfes ou
saliéncias Portas com travas, porta para comida, algcas para carregar a caixa
Documentacao Necessaria:
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GTA (Guia de Transporte Animal), emitido pelo posto de Defesa Sanitaria do
Ministério da Agricultura ou por um veterinario clinico credenciado pelo ministério Licenca
de Transporte do IBAMA, para animais da fauna silvestre brasileira. Para o exterior:
Certificado Zoo-Sanitério Internacional CZI, fornecido pelo Ministério da
Agricultura.

Licenca CITIES - IBAMA

Contenca
0

Luva de couro ou raspa de couro (de preferencia de cano
longo) Bota de couro de cano longo ou perneira
Pau-de-couro (animais

grandes) Gancho (serpentes)

Laco-de-lutz (serpentes e pequenos

animais) Mangueira transparente

(serpentes)

Lata

(queldnios)

Inducéo vago-vagal (lagartos e

jacarés) Massagem abdominal

(jacarés)

Caixa de transporte, deve ser de madeira, com abertura menor que a caixa e
tampa madvel com fechadura.

Contendo um cao
machucado

Um cao ferido normalmente esta com dor e muito assustado e a ndo ser que se sinta muito
seguro com a sua presenca, pode tentar fugir ou até mesmo morder vocé. Portanto, é
importante usar as dicas a seguir para abordar um cachorro ferido. Aproxime-se do
cachorro lentamente, falando em um tom de voz tranquilizador. Chegue perto do cachorro
sem toca-lo.

Abaixe-se perto dele. Continue falando e observe seus olhos e expressao facial: se o cdo
estiver com os olhos bem abertos e rosnando, NAO tente fazer carinho® se o tachorro
estiver tremendo, com a cabeca baixa e com cara de "sorriso", faga cafinho efg,pa}a que
se sinta mais calmo, comecando embaixo da mandibula. Se ele fpefmitir

na cabeca. Passe uma guia ao redor de seu pescogo.
disponivel: uma corda, uma gravata, um cinto ou um pedac0 de pano.
Se vocé estiver sozinho, prenda a guia em algum objeto fixo, como uma 4
cachorro para perto desse objeto e amarre a guia de maneira que ele nao
consiga mexer a

cabeca.

Faca uma focinheira para sua maior protecdo: com

um pedaco longo de corda, tecido ou uma gravata, faca

uma volta ao redor do focinho do cachorro e faga um

ndé simples embaixo do queixo; puxe as pontas para cima

e amarre atras das orelhas com um lago.

Se estiver sozinho, siga para a secao

tratamento.
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Se tiver um assistente se possivel coloque o cachorro

sobre uma mesa ou outra superficie alta.

Se o cachorro for pequeno, segure sua coleira com uma méao e coloque seu outro brago por
cima das costas ao redor do corpo. Ao mesmo tempo, puxe a coleira para cima e erga o
corpo do cachorro, apoiando 0 peso no seu corpo.
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Se o cachorro for grande, passe um braco por baixo do
pescoco, apoiando sua garganta na dobra do seu braco.
Veja se ele pode respirar bem. Coloque seu outro bracgo
por baixo da barriga do cachorro. Erga com ambos os
bracos.

Se o0 cachorro for muito grande, passe um braco
embaixo do pescoco, segurando o peito na dobra do seu
braco. Veja se ele consegue respirar bem. Coloque o
outro braco por baixo do traseiro e apertando seus
bracos um contra o outro e erga o cachorro.

Peca para o0 seu assistente fazer o tratamento
enquanto vocé segura o cachorro sobre a mesa.

Se vocé quer que o cachorro deite de
lado

Figue em pé ou ajoelhe-se de maneira que o cachorro fiqgue na sua frente com a cabeca a
sua direita. Por cima do corpo, segure a perna dianteira mais perto de vocé com a méao
direita e a pata traseira mais perto de vocé com a mao esquerda.

Empurre as patas para longe de vocé e deslize o
cachorro apoiando sobre seu corpo. Segure as patas
dianteiras com a méo direita e as patas traseiras com a
mao esquerda. Segure o0 pesco¢o do cachorro para
baixo gentiimente com seu braco direito. Peca para o
seu assistente fazer o tratamento.

Se vocé quer que o cachorro
sente

Passe um bracgo por baixo do pescoc¢o do cachorro apoiando a garganta na dobra do seu
braco. Veja se ele esta respirando bem.
Coloque o outro braco por cima das costas e ao redor da

barriga. Apertando o cachorro contra o seu corpo, apdie o N A
peso do corpo sobre as patas traseiras. L W
Peca para o seu assistente fazer o £ \\\\
tratamento. Se vocé quer que o cachorro .f W& Y
fique em pé: V. ,»'\";,{:?;-- #

Passe um brago por baixo do pescogo do cachorro J ] [
apoiando a garganta na dobra do seu braco. Vejaseele [/ = °
esta respirando bem. Coloque seu outro brago por baixo da

barriga do cachorro.

Aperte 0 cachorro contra seu corpo e erga.
Peca para o seu assistente fazer o tratamento.
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AS FOCINEIRAS E A CONTENCAO DE CAES E GATOS

As focinheiras sdo acessoOrios necessarios para lidar com caes estressados, em
situacdes de dor e medo, pois nestes momentos mesmo 0s animais de temperamento
docil podem morder.

As focinheiras de contencdo podem ser usadas em procedimentos rapidos
como exames veterinarios, vacinagao, curativos, etc.

As focinheiras de passeio, sdo utilizadas por caes bravos e para determinadas racas,
como Pit Bull. Elas permitem que o animal fique de boca aberta,quando desejar.

Pelo fato de ndo terem glandulas sudoriparas € através da ofegacao, que regulam sua
temperatura corporal.

Focinheira para passeio ou para longos periodos de contencao
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BIOSSEGURANCA

O unico meio de prevenir a transmissdo de doencas em consultérios e clinicas € o
emprego de medidas de controle de infeccdo como: equipamento de protecdo individual
(EPI), esterilizacdo do instrumental, desinfeccdo do equipamento e ambiente, anti-
sepsia. A partir de entdo, a biosseguranca pode ser entendida como um
conjunto de procedimentos que adaptados ao consultorio conseguem dar protecao e
seguranga ao paciente, ao profissional e sua equipe durante a pratica hospitalar;
conseguindo também interferir na cadeia de infeccéo, reduzindo de forma eficaz o numero
de microorganismos.

As transformacfes ocorridas na area de saude tem mostrado que com a
incorporacdo de novas tecnologias, novos materiais e tratamentos alternativos ocorreram
mudancas significativas na pratica clinica, acompanhada de uma nova preocupacao
pouco considerada até entdo: a biosseguranca. Nas Ultimas décadas, ocorreu
também um aumento significativo no numero de doencas graves e emergentes, esses
fatores servem de alertas determinantes para que haja mudancas nas condutas de
controle de infeccbes tanto em paises desenvolvidos quanto em paises em
desenvolvimento.

Sabe-se que as diversas doencas infecciosas ocasionadas por bactérias, virus,
fungos e outros microorganismos causam uma queda na qualidade de vida e apresentam
grandes riscos de causarem as chamadas “doencas oportunistas”. Sendo assim, sdo
essenciais a padronizagdo e manutengdo das medidas de biosseguranca como forma
eficaz de reducdo de risco ocupacional e da transmissibilidade. Dessa forma, os
métodos biosseguros: desinfeccdo, esterilizagdo, anti-sepsia, além do descarte e
manipulacdo de residuos, enfatizando a importancia de se realizar uma adequada
biossegurangca no ambiente odontoldégico e/ou hospitalar para impedir de forma
significativa a transmissdo de patologias que podem afetar a saude do paciente, do
profissional e da sua equipe de trabalho. Como prevencdo, antes de iniciar qualquer
procedimento no ambito ambulatorial ou hospitalar, a equipe de saude, deve ter o
esquema de vacinas atualizado. Na veterinaria duas vacinas sdo muito importantes: contra
tétano e raiva.

Como o conceito “biosseguranga” esta intimamente ligado as diferentes
maneiras através das quais pode-se interferir na cadeia de infeccao, define-se a partir de
entdo os diferentes meios de protegdo em:

E.P.I — (Equipamento de Protecdo Individual): sdo as barreiras pessoais
utilizadas para evitar o contato com 0s microorganismos durante os trabalhos
clinicos pelo CD e sua equipe auxiliar.

Gorro ou Touca - impedem que haja infeccdo cruzada e que o0s
microrganismos sejam levados para outros locais, devem ser descartados no final do turno
ou no intervalo de um paciente para outro.
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Jaleco - Nao-Cirdrgico -(procedimentos semi-criticos) e Avental  Estéril
(procedimentos criticos) - ambos devem ter mangas compridas, punhos e de preferéncia na
cor branca; apoés o turno dobrar do avesso e acondicionar em saco plastico para transporte.
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Mascara - Constitui a maior medida de protecdo das vias aéreas superiores
contra particulas de aerossoéis, deve ter alta capacidade filtrante; seu descarte deve
ser efetuado entre paciente ou aceitavel no final do turno.

Oculos de Protecédo - servem para evitar que respingos de sangue ou secrecoes
corpéreas atinjam os olhos do CD e sua equipe, devem ser desinfetados entre pacientes.
Vale ressaltar que o paciente também deve fazer uso para proteger seus olhos de
produtos irritantes, contaminados e instrumentais pérfuros-cortantes; e que os Oculos de
grau nao substituem o de protecao.

Sobre Sapatos ou Propés - controlam a  transmissdo de microorganismos
entre os diferentes ambientes do consultério, podem ser descartaveis ou reutilizaveis (se
assim for proceder igual ao jaleco).

Luvas - sdo consideradas a melhor barreira mecanica para as maos ja que durante
o atendimento tem-se o contato direto e/ou indireto com sangue e saliva. Podem ser:
luvas de borracha grossa (lavagem do instrumental e outros procedimentos fora do campo
operatorio), luvas descartaveis utilizadas para procedimentos semi-criticos, luvas estéreis
indicadas para procedimentos criticos, luvas de plastico ou sobre luvas evita
contaminacao da luva principal durante a realizagéo de atividades secundarias.
Equipamentos como: gorro, mascara e sobre sapatos devem ser imediatamente
trocados se estes estiverem visivelmente sujos, molhados ou danificados; pois quando
usados de maneira incorreta podem intensificar a transferéncia de microrganismos.

Descarte dos Residuos Bioldgicos: o lixo contaminado deve ser separado do lixo
comum; residuos infectantes (algoddo, gaze...) devem ser descartados em lixeira com
tampa; j& os restos de mercurio e amalgama deverdo ser colocados em recipientes de vidro
com tampa contendo até 1/3 agua; quanto aos materiais pérfuros-cortantes (agulhas,
laminas de bisturis, etc) coloca-se na caixa coletora (DESCARTEX); os produtos
quimicos (glutaraldeido, desincrustantes, etc) devem ser despejados na pia da sala
de expurgo. Essas recomendac¢fes basicas contribuem para prevenir a contaminagao
por meio dos materiais biologicos.

Anti-sepsia: consiste na eliminacéo das formas vegetativas de bactérias patogénicas
de um tecido vivo através de substancias quimicas (anti-sépticos). Para degermacao das
maos usa-se sabdo anti-séptico (PVPI ou Clorexidina); para anti-sepsia intra-oral do
paciente realiza-se a escovacao e o bochecho com solu¢do anti-séptica topica (PVPI ou
Gluconato de Clorexidina a 0,12%); para degermacdo extra-oral utiliza-se na pele gaze
embebida com solucdes a base de polivinilpirolidona- iodo degermante (PVPI) a 10% ou
clorexidina solucéo a 0,4% (GUANDALINI, 1999).

Esterilizacdo do instrumental: € um processo que elimina todos 0s microrganismos
(esporos, bactérias, fungos e protozoarios), podendo ser feito por processos fisicos (estufa,
autoclave, etc) ou por processos quimicos (solugbes quimicas, plasma de perédxido de
hidrogénio, etc). O material a ser esterilizado deve ser adequadamente preparado,
sendo assim primeiramente descontamina-se com detergente neutro e escova em agua
corrente, em seguida coloca-se em solugao desincrustante por 10 minutos e depois se lava
novamente. Realiza-se a secagem do material por meio de toalhas descartaveis ou ar, € 0
seu embalamento de acordo com o método de esterilizacdo (GUANDALINI,

1999).

Vale ressaltar que para realizagdo destes procedimentos o profissional
deve estar paramentado, e que falhas cometidas durante qualquer uma destas etapas
comprometem a eficacia da esterilizacao.
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Fig. 1Lavagem anual dos Instrumentais Fig.1.2 Acondicionamento
dos Instrumentais

(Solucédo Desincrustante por 10 min).

Desinfeccdo do equipamento e do ambiente; é um processo que elimina
microrganismos patogénicos de seres inanimados, sem atingir necessariamente 0s
esporos; diferente da assepsia que € um conjunto de medidas adotadas para impedir que
determinado meio seja contaminado.

A desinfeccdo do ambiente (piso, paredes, armarios, etc) e dos equipamentos
devem ser realizadas com agua/ sabdo e/ou desinfetante (fenol sintético ou alcool 70%).

Deve-se fazer barreiras de protecdo no equipo tais como: recobrir as superficies
(comandos do equipo, da cadeira, do refletor e do fotopolimerizador) com plastico e/ou
aluminio laminado ou capas de polipropileno, e nelas borrifar fenol sintético (Germpol).

E importante lembrar que para os procedimentos cirlrgicos o aluminio e o0s
campos de polipropileno devem ser previamente esterilizados.

ESTERELIZACAO

Descontaminacdo: reducdo, sem a eliminacdo completa dos microrganismos
devido a presenca da matéria organica (sangue, saliva, pus).

Antissepsia: eliminacdo das formas vegetativas de bactérias patogénicas e grande
parte da flora residente da pele ou mucosa, através de substancias quimicas.

Assepsia: métodos fisicos e/ou quimicos empregados com a finalidade
de destruir completamente os microrganismos presentes no material ou instrumental e
superficie.

Sanificacdo: reducdo do numero de microrganismos, pela remoc¢do de detritos e
impurezas feita em areas como sala de espera, escritorio.

Desinfeccédo: destruicdo dos microrganismos por meios quimicos ou fisicos na
forma vegetativa, ndo esporos.

Esterilizagdo: processos fisicos ou quimicos utilizados para eliminar as formas
vegetativas e esporuladas em instrumentos e outros materiais.

Degermacédo: remocdo de detritos, impurezas, sujidades e microrganismos
da flora transitéria e alguns da flora residente depositados sobre a pele do paciente
ou maos da equipe odontologica atraves da acdo mecanica de detergentes, sabao e
escovacdo ou pela utilizagdo de substancias quimicas (antisséptica).

ESTERILIZACAO ATRAVES DE ESTUFA:
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A estufa, na pratica, ainda € o método de escolha para esterilizacdo de
instrumentais metalicos. Através deste método ndo € possivel esterilizar materiais
plasticos ou outros materiais termossensiveis, assim como ndo é recomendavel
esterilizar roupas, papel, nem instrumentos metalicos cortantes. Para uma efetiva
esterilizacdo dos materiais, a estufa deve ser mantida fechada ininterruptamente durante
60 minutos com a temperatura a 170° C, ou 120 minutos com
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temperatura a 160 ° C, ou seja, a porta ndo deve ser aberta neste periodo. Todos os
materiais devem ser esterilizados dentro de recipientes metalicos.
E importante colocar um pedaco de fita adesiva marcadora para estufa na tampa
das cubetas e fita comum constando identificacdo do material e data da esterilizacéo.
Os materiais esterilizados em estufa poderdo ser armazenados para posteriores
utilizacdes, desde que as cubetas ndo sejam abertas e recontaminadas.

ESTERILIZACAO ATRAVES DE AUTOCLAVE A VAPOR:

A esterilizacdo por autoclave a vapor tem se apresentado como o método que
reline mais vantagens para o tratamento de instrumentais odontol6gicos nos ultimos anos.
As vantagens deste meétodo baseiam-se na sua maior seguranca, menor dano aos
materiais e menor tempo dispendido. A desvantagem encontra-se na impossibilidade de
esterilizacdo de materiais termossensiveis ou nao resistentes ao calor, como por exemplo,
materiais plasticos delicados.

A esterilizacdo através de vapor sob pressdo pode ser realizada em diferentes
ciclos, com diversidades de tempo e temperatura, dependendo do tipo, tamanho e
marca da autoclave e dependendo dos tipos de instrumentais e materiais, involucros
e tamanho dos pacotes. Os ciclos mais comumente utilizados sédo: 3 a 4 minutos a 134
°C (esterilizacéo ‘flasch’), 15 minutos a 134 °C e 30 minutos a 121 °C.

Todos os materiais devem ser esterilizados dentro de pacotes pequenos,
utilizando embalagens papel grau cirargico, papel crepado ou tecido de algoddo. Os
pacotes devem ser fechados com fita adesiva comum ou com seladora automética,
contendo identificacdo do material e data da esterilizacdo. Os pacotes devem ser
colocados dentro da autoclave deixando espacos entre eles, permitido a circulagdo do
vapor.

As embalagens de papel grau cirtrgico e papel crepado ndo devem ser utilizadas
mais de uma vez. Elas sdo descartaveis. Os campos de pano devem ser lavados
apés cada esterilizacao, permitindo abertura da fibras do tecido.

A esterilizacdo deve ser repetida se o pacote estiver danificado (rasgado, furado,
aberto), se apresentar umidade ou goticulas aparentes de agua, ou se o marcador fisico
ndo estiver com a cor alterada.

A agua utilizada no reservatério da autoclave deve ser filtrada ou destilada. A
qualidade da agua e do vapor interferem na conservacdo e durabilidade dos
instrumentais, podendo ocasionar manchas e corrosao.

PROCESSOS DE ESTERILIZACAO

Na esterilizagdo por plasma de perdéxido de hidrogénio (STERRAD) utilizamos fita
adesiva e embalagens com indicadores quimicos.

INDICADORES QUIMICOS
Consistem em tiras de papel impregnadas com tinta termocrémica que

mudam de cor quando expostas aos parametros de esterilizacdo como tempo e
temperatura.
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Classe 1
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Indicadores de processo, indicam somente se 0 artigo passou pelo processo de
esterilizacdo, utilizamos fita zebrada em todos os pacotes acondicionados na manta de
polipropileno e no campo de algodao cru.

Classe 2

Teste de BOWIE & DICK - testa a eficacia do sistema de vacuo da autoclave pré-
vacuo. Uso diério no 1° ciclo, sem carga, a 134°C por 3,5 a 4 min sem secagem.

Classe 3
Controla um Unico parametro: a temperatura pré-estabelecida.
Classe 4

Indicador multiparamétrico: controla a temperatura e o tempo necessarios para o
processo.

Classe 5
Indicador de integracao, responde a todos os parametros de esterilizacéo, utilizamos

a cada
03 ciclos de esterilizacdo e em todos os materiais implantaveis.

Indicadores para uso especifico Teste de Bowie-Dick, avaliam a eficiéncia da
bomba de vacuo. Fazemos o teste na 12 carga do dia com a autoclave previamente
aguecida e vazia, o pacote com o teste é colocado na parte mais fria da autoclave,
acima do dreno e o ciclo é de 3,5 — 4 minutos a 134°C, omitindo a secagem,

7

apés o processo, a folha é examinada para verificar a homogeneidade na revelacao.

INDICADORES BIOLOGICOS
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Indicadores biolégicos de 32 geracdo: estes IB também sdo auto-contidos, a
diferenca para o
22 geracdo estd na metodologia para detectar o crescimento
bacteriano.

O método é baseado na interacdo de uma enzima, a alpha-D-glucosidase, que é
associada ao esporo bacteriano, com um substrato no meio de cultura. Apos a
esterilizacao, o IB € incubado entre
1 a 3 horas a 56°C e em seguida é exposto a luz ultra violeta. Fazemos diariamente no 1°
ciclo do dia e em todas as cargas que haja material implantavel e na esterilizacdo Flash.Na
esterilizacdo por plasma de peréxido de hidrogénio (STERRAD) fazemos semanalmente
utilizando 04 1Bs no mesmo ciclo.

LIMPEZA E DESINFECCAO

Todos 0s materiais reprocessaveis utilizados em uma clinica veterinaria, apos
utilizacdo deve ser encaminhada para a area de expurgo onde se inicia
0 processo de limpeza e ou desinfeccao.
Existe uma grande preocupacao com acidentes com secrec¢des biologicas, devido a
ISSO a

Clinica deve disponibilizar para os funcionarios os EPIs

necessarios.

PRODUTOS UTILIZADOS

Detergentes enzimaticos;

Desincrostantes;

Removedores de

ferrugem; Lubrificantes;

Desinfetante

quimico; Avental

plastico;

Luvas de latex de procedimento;

Luvas plastica de cano longo; (uso veterinario)

Oculos de protegdo individual; (fornecido a todos os
funcionarios) Mascaras com visor para funcionarios que
utilizam 6culos de grau; Mascaras de carvao ativado;

28



RECOMENDACOES:
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Verificar a utilizacao correta do produtos de limpeza, diluicédo, tempo de
imerséo e eficacia;

Enxague com agua corrente abundante;

Restringir a limpeza manual para os materiais delicados;

Utilizar escovas proprias para limpeza de materiais com lumens

Utilizar pistolas de 4gua e ar comprimido;

Desmontar os instrumentais e outros materiais sempre que

possivel; Avaliar periodicamente a eficacia dos produtos

utilizados;

EMBALAGENS PARA ESTERILIZACAO

Apos a limpeza dos materiais é realizada uma inspecado cuidadosa dos mesmos,
verificando o tipo de material e o meétodo de esterilizacdo a ser empregado,
utilizando para tanto uma embalagem compativel com o método de esterilizacao.

TECIDO DE ALGODAO CRU DUPLO

Utilizado para acondicionamento de materiais de alta rotatividade no
hospital como curativos, clpulas, cuba rim e campos ciragicos. O prazo de validade
atualmente ¢é de 07 dias.

CONTAINER
Estes sistemas sao disponiveis em varios tamanhos, incorporam sistemas de filtros,
sdo mais

resistentes ao transporte e manuseio, garantem a esterilidade do material por um

periodo maior devido a resisténcia da embalagem e permitem armazenar 0S
materiais de acordo com cores diferentes das tampas e etiquetas.

RS

PAPEL GRAU CIRURGICO
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Utilizado para acondicionamento de instrumentais avulsos e  materiais
descartaveis para esterilizacdo em autoclaves.

Caracteristicas para aquisicdo: filme colorido, indicador quimico, seta
indicadora para abertura do pacote, gramatura de 60g/m2, sendo que as especificacdes
devem estar de acordo com as NBR 12946/93, NBR 13386/95 e NBR 13387/95.

Adquirido na apresentagdo em rolo e envelopes, fechado hermeticamente com
seladora rotatdria com selagem de 10mm.
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MANTA DE POLIPROPILENO

Utilizado para acondicionamento de caixas de instrumental cirargico e
materiais pesados esterilizados em autoclaves e plasma de peréxido de hidrogénio.

Como o tecido ndo absorve umidade, podendo reter agua utilizamos um tecido
(trapo) no interior das caixas e bandejas para esta finalidade, quando esterilizado em
autoclave.

Embalagens produzidas em papel grau cirurgico e filme
laminado  de Poliéster/Polipropileno, sistema BOP. O sistema possibilita a abertura
asséptica, sem rasgos no filme e com menor liberacdo de fibras. As embalagens séo
impressas com tintas indicativas, que identificam o processo de esterilizacdo em vapor
suturado ou oxido etileno.

EMBALAGENS PREGUEADAS

Embalagens que facilitam a acomodac¢éo de materiais volumosos.
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AREA DE ARMAZENAMENTO

A area de armazenamento é dividida em 02 areas sendo 01 para distribuicdo de
materiais para os setores e 01 para distribuicdo de materiais para o Centro Cirurgico.

Na area de distribuicdo para o CC, o funcionario faz a montagem dos carros de
materiais para cirurgia.

Na éarea de distribuicdo para os setores, 0s materiais sdo encaminhados as
Centrais de Distribuicdo de Material Médico Hospitalar (DMMH) através de uma operagao
denominada GERA PEDIDO, onde a cada 24 horas é realizada a reposicdo dos materiais.

O PREPARO DA EQUIPE CIRURGICA: ASPECTO RELEVANTE NO CONTROLE DA
CONTAMINACAO AMBIENTAL

A infeccdo hospitalar constitui um dos grandes problemas enfrentados pelos
profissionais de salde e pacientes, ressaltamos aqui a infeccdo do sitio cirargico (ISC).

Estima-se, no Brasil, que a ISC ocorra ap6s 11% das operagﬁes(l). Os estudiosos
reconhecem que a maioria das infecgbes hospitalares, inclusive a da ferida cirargica, €
de origem enddgena (70 a 80%). A segunda causa da transmissdo da ISC é a equipe
cirirgica, caracterizada pela infeccdo veiculada principalmente pelas vias aéreas
superiores e pelas maos. Outros mecanismos de contaminacdo sao os artigos médico-
hospitalares e o ar ambiente. O controle da contaminacdo ambiental no centro cirurgico

(CC) tem sido considerado como medida racional para a prevencdo da ISC(3). Esse
controle assume conotagcdo mais ampla e ndo se limita somente a limpeza de pisos,
paredes e equipamentos; englobando também o controle do acesso e do transito de
pessoas dentro da sala de operacdo durante a cirurgia, movimentacdo das portas, sistema
de ventilagdo e paramentacdo adequada da equipe cirargica.
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O PREPARO DA EQUIPE CIRURGICA

Sabe-se que a infeccdo do sitio cirdrgico € multifatorial, sendo a equipe
cirirgica uma importante fonte de patégenos para sua etiologia. Frente a isso "o uso da
paramentacao é uma forma
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coerente de prevencdo de transmissdo de contaminacdo e de infeccdo, tanto para o
profissional como para o paciente, e o uso adequado esta relacionado, também, com a
garantia da manutencéo da assepsia”.

PARAMENTACAO CIRURGICA

O uso da paramentacao cirdrgica tem como finalidade original "a formacéo de uma
barreira microbiol6gica contra penetracdo de microorganismos no sitio cirdrgico do
paciente, oriundos dele mesmo, dos profissionais, materiais, equipamentos e ar
ambiente". Os componentes da paramentagdo cirargica sao:

- Aventais: diariamente inUmeras células epiteliais desprendem-se da pele, sendo que
muitas delas levam consigo bactérias. A utilizacdo do avental objetiva reduzir a
dispersdo das bactérias no ar (aproximadamente 30%) e evitar o contato da pele da
equipe com sangue e fluidos corporais que possam contaminar a roupa privativa.
Recomenda-se a troca de avental quando estiver visivelmente sujo com sangue ou
outro fluido corporal potencialmente infectante; A colocacdo do avental deve ser feita de
maneira cuidadosa a fim de evitar a contaminagcdo do mesmo. Este deve ser segurado
com ambas as maos, as quais serdo introduzidas simultaneamente através das
respectivas mangas. A porcao posterior do avental
é,entdo,tracionada.

- Luvas: sdo utilizadas pelos membros da equipe cirirgica com a funcdo de proteger o
paciente das maos desses e proteger a equipe de fluidos potencialmente
contaminados. Com a finalidade de reduzir e prevenir o risco de exposicdo ao sangue
recomenda-se o uso do duplo enluvamento do cirurgido e primeiro assistente para
qualquer procedimento que durar mais que uma hora, pois estudos demonstraram que
o procedimento de longa duracdo influencia a taxa de furos nas luvas e aumenta a

exposicao ao sangue(l);

- Méascaras e gorro: Ao entrar no lavabo o gorro e a mascara ja devem ter sido
previamente colocados. O gorro devera cobrir completamente o cabelo. Ja a
mascara, deve ser usada, impreterivelmente, por todos na sala de operacdo. Cobrira
boca e nariz devendo ser ajustada para prevenir escape de goticulas salivares. Deve
estar junto a face de modo a melhor filtrar o ar eliminado, retendo boa parte de
microorganismos eliminados das vias aéreas, podendo ser constituida de diversos
materiais, sendo que as impermeaveis sdo desaconselhadas pois nao filtram o ar, sendo
preferidas as mascaras com dupla gaze de algoddo, ou de um dos seguintes materiais:
polipropileno ou poliéster.

O uso justifica-se por dois aspectos: proteger o paciente da contaminacao
(principalmente quando a incisdo cirurgica esta aberta) de microorganismos, oriundos
do nariz e da boca dos profissionais, liberados no ambiente, quando eles falam, tossem
e respiram, protege a mucosa dos profissionais de respingos de secrecoes

provenientes dos pacientes durante o procedimento cirurgico(S). Esta via de
transmissdo é considerada infrequente porque nem todas as particulas

expelidas contém bactérias, sendo sua utilizacdo mais eficiente para a equipe de saude por
existir o risco de exposicdo a fluidos infectantes. A Occupational Safety and Health
Administration (OSHA) exige a utilizacdo de mascaras que protejam totalmente a
boca e o0 nariz, combinadas com protetores oculares, e a Association of
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Perioperative Registered Nurses (AORN) recomenda que todas as pessoas devem
utilizar mascaras cirargicas ao entrarem na sala de operacdo, quando materiais e
equipamentos estéreis estiverem abertos. Elas devem ser descartadas apds cada
uso, manipulando-se somente as tiras, serem trocadas quando estiverem molhadas,
nao devendo ficar penduradas no pescoco e nem dobradas dentro do bolso para serem

utilizadas posteriormente(l);
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7

- Propés: o0 uso é atualmente uma questdo polémica, uma vez que ainda se fazem
necessarios estudos criteriosos para que essa pratica seja abolida. Consiste em
procedimento mais significante para proteger a equipe a exposicdo de sangue, fluidos
corporais e materiais pérfurocortantes do que medida de protecdo ao paciente. A
supervisdo deve ser constante quanto ao uso indiscriminado e incorreto dos propés, como
substitui-los pelos sapatos. Para garantir maior protecdo eles devem ser calcados
com sapatos fechados;

- gorros: recomenda-se sua utilizagdo com intuito de evitar a contaminacdo do sitio
cirirgico por cabelo ou microbiota presente nele, o gorro deve ser bem adaptado,
permitindo cobrir totalmente o cabelo na cabeca e face. Ressaltamos, ainda, que, devido
as doencas transmissiveis por substancias organicas dos pacientes, adicionou-se 0 UsO
de Oculos ou mascaras protetoras dos olhos como componentes da paramentagao
cirargica.

- Banho: Os integrantes da equipe cirdrgica devem evitar o banho nos momentos que
antecedem a cirurgia. Isso porque o0 banho aumenta a descamacdo da pele,
removendo a pelicula de gordura protetora, favorecendo assim, a
disseminacao e a proliferacéo bacteriana. A propagacdo dos germes é
maior nos primeiros noventa minutos ap6s o0 banho e comeca a diminuir
gradativamente até normalizar-se apdés duas horas, quando ocorre a epitelizacdo e
a formacao da pelicula de gordura da pele.

TECNICA DE ESCOVACAO DAS MAOS

"E um processo que visa a retirada de sujeira e detritos, reducdo substancial ou
eliminacdo da flora transitéria e reducdo parcial da flora residente, uma vez que a
eliminacdo dessa Ultima é virtualmente impossivel"

O processo deve ser iniciado com a mascara devidamente fixada, nem muito
apertada nem muito frouxa para garantir que esta ndo serd problema durante o ato
operatério. Inicialmente é necessario a retirada de joias e acessoérios da regido das maos,
punhos e antebragos.

Uma vez que a mascara esteja bem colocada devemos iniciar a escovacao.
Para tanto devemos tomar as seguintes medidas.

1 - Verificar se h&a escova disponivel e se had degermante ou

sabéo;

2 - Constata-se como funciona a torneira, se acionada por alavancas, por células
fotoelétricas ou mesmo pelos pés;

Tomados estes cuidados o processo podera ser realizado sem

problemas.

Os passos para uma escovagao
eficiente sao:

1 - Molhar as méaos e antebracos de forma abundante sem se preocupar com
contaminacao, pois 0 processo sera iniciado;

2 - De posse da escova devidamente umedecida pelo degermante ou sabao
devemos iniciar o processo, mantendo as mao sempre acima da linha do cotovelo
(isso garante que a solucédo contaminada néo venha a escorrer sobre areas ja
escovadas);

3 - A escovacéo deve ser iniciada pela palma da méo que vocé usa com frequéncia
(destros iniciam o processo pela mao direita);
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4 - Em seguida partimos para as costas da mao, dedos (em todo 0 seu contorno)
sempre com movimentos de vai-e-vem no sentido maos-cotovelos;

5 - Estando a méo devidamente ensaboada iniciamos a escovacao do antebraco, aqui o
movimento sera soO de ida na direcdo maos-cotovelos;

6 - Com o antebraco ensaboado devemos agora nos preocupar com o cotovelo. Aqui
aconselha-se movimentos circulares em namero minimo de 25;

7 - Antes de prosseguir & unha repetiremos as etapas acima para o outro braco, iniciando
pela palma da outra méo e, assim por diante.

31



@ ProCursos

8 - Quando os dois bracos estiverem ensaboados partiremos para a higiene das unhas.
Serdo movimentos firmes de vai-e-vem no sentido transversal aos da mao-cotovelo em
ndmero minimo de

30.

Agora com os dois bracos devidamente ensaboados devemos enxagua-los, retirando
assim o sabdo. Para tanto devemos tomar cuidados para que ndo haja contaminacéao.

Os passos recomendados séo:

1 - Largar a escova dentro da pia, sem se preocupar com ela;

2 - Acionar a torneira (se por alavanca usar a lateral do cotovelo, evitando a contaminac¢ao);
3 - Manter a méo que ainda nédo serd enxaguada acima da linha do cotovelo;

4 - O braco que sera enxaguado devera ser colocado com uma leve inclinacdo da méao em
relacdo ao cotovelo e levada da méo ao cotovelo em direcdo ao jato d'agua;

5 - O braco nunca deverd voltar para repetir a ida ainda debaixo d'agua, contorne o jato

e repita a operacao quantas vezes necessario até retirar todo o sabéo.

Nas ilustracdes a seguir vocé podera entender melhor o processo acima descrito
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