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Capitulo 1

INTRODUCAO

A Administragio de Recursos Materiais (ARM) pode ser definida
como um conjunto de atividades desenvolvidas dentro de uma empresa,
destinadas a suprir as diversas unidades com os materiais necessarios
ao desempenho normal de suas atribuigdes.

Em termos bastante praticos, a administra¢do de recursos materiais
cuida dos recursos materiais da empresa, da forma como esses recursos
podem ser adquiridos, em que épocas, em que quantidades etc.

A literatura considera como objetivo fundamental desta area da
Administracio a determinacdo de quanto e como adquirir para repor 0
estoque. Achar o equilibrio ideal entre estoque € consumo €, inclusive,
um dos desafios da ARM e, mais a frente, ficara claro o que a admi-
nistracdo dos estoques deve fazer para achar este valor étimo.

Os principais procedimentos da Administra¢do de Recursos Mate-
riais sdo determinar:

— o que deve ser comprado;

— como deve ser comprado;

— quando deve ser comprado;

— onde deve ser comprado;

— de quem deve ser comprado;

— por que preco deve ser comprado;

— em que quantidade deve ser comprado.

A verdade € que, em concursos plblicos, a definigdo propriamente
dita de ARM ¢é pouco cobrada, ja que ¢ impossivel que apenas uma
defini¢io reproduza fielmente o conceito. O importante € que vocé
saiba, em linhas gerais, o que ¢ ARM e quais os seus objetivos.
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Por outro lado, a ARM deve ser capaz de gerenciar certos conflitos
internos & organizagdo e, isto sim, € bastante cobrado em provas do
CESPE.

Esses conflitos acontecem porque os mais diferentes departamentos
dentro da organizacio possuem visGes distintas em relaco as politicas
da Administracio de Recursos Materiais.

Imagine a seguinte situacio: o departamento de vendas deseja
um estoque elevado de certa mercadoria, para nio correr o risco de
néo atender aos clientes que desejam adquirir esta mercadoria. O de-
partamento financeiro, por sua vez, deseja estoques baixos, pois eles
custam caro.

O quadro abaixo ilustra esse conflito interdepartamental sobre os
estoques. Note quantos motivos o departamento financeiro possul para
defender os estoques baixos. Em secdo futura, os custos do estoque
serdo vistos detalhadamente.

Quadro | - Conflitos interdepartamentais quanto a estoques

Depto. de Compras Depto. Financeiro

Matéria-prima | Desconto sobre as quantidadesa | Capital investido
(Alto-estoque) | serem compradas Juros perdidos

Depto. de Producao Depto. Financeiro

Matéria-prima | Nenhum risco de falta de material | Maior risco de perdas e ohsolescéncia
(Alto-estoque) | Grandes lotes de fabricacao Aumento de custo e armazenagem

Depto. de VYendas Depto. Financeiro

Produto acabado | Entregas rapidas Capital investido
(Alto-estoque) | Boaimagem, melhores vendas Maior custo de armazenagem

Fonte: DIAS, Marco Aurélio P. Administracao de recursos materiais — Principios, conceitos
e gestao. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

O desafio da ARM ¢ conciliar, da melhor maneira possivel, esses
conflitos entre os departamentos, de forma que as necessidades reais
da organizacio sejam atendidas. Isso porque essa decisdo de quanto
manter em estoque afeta diretamente a empresa e sua relacdo com os
clientes.

L
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1.1 SUBSISTEMAS DA ADMINISTRACAO DE RECURSOS
MATERIAIS

A ARM pode ser vista como um sistema, holistico e integrado,
formado por varios subsistemas, cada um responsavel por uma gama
de tarefas importantes. Esse sistema, complexo, pode ser decomposto
em subsistemas, a saber:

a) Controle de Estoque — subsistema responsavel pela gestao dos
estoques, por meio do planejamento e da programacao de mate-
rial. Abrange a andlise, a previsdo, o controle e o ressuprimento
de material. ’

Esse subsistema ¢ peca de fundamental importincia na adminis-
tracdo dos recursos materiais da empresa. Sua agfo impacta os
mais diversos setores de uma organizacio e uma m4 politica de
estoques geralmente ¢ fatal a empresa. O controle dos estoques €
matéria recorrente em concursos ptblicos e, por isso, nesta obra,
um capitulo sera dedicado ao tema.

b) Classificacdo de Material — subsistema responsavel pela identifi-
cacio (especificacdo), classificacdo, codificacio, cadastramento e
catalogacio dos materiais.

Em empresas de grande porte, este trabalho de classificacio de
material é muitissimo util na localizacdo posterior de materiais,
apesar de ser um trabalho tido como “bracal”.

c) Controle e distribuicdo de materiais — subsistema responsédvel
pelo controle dos materiais e sua distribuicdo aos diversos setores/
departamentos dentro da organizacio.

E o subsistema seguinte 4 classificacio dos materiais. Uma vez
catalogados, os materiais seguem aos departamentos de destino,
para os quais eles foram adquiridos.

d) Aquisicdo/Compra de Material — subsistema responsdvel pela
gestdo, negociagio e compra de materiais.
Subsistema de fundamental importancia ao bom andamento da
area de recursos materiais da empresa. O setor de compras néo €
somente responsavel pela quantidade e pelo prazo, mas, também,
pelo preco que as mercadorias sdo negociadas com os fornecedo-
res.
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O subsistema de compras também € muito cobrado em questdes
de concursos publicos €, por isso, ha, nesta obra, um capitulo
dedicado a ele.

e) Armazenagem/Almoxarifado—subsistema responsavel pela gestdo
fisica dos estoques, compreendendo as atividades de guarda, pre-
servacio, embalagem, recepgdo e expedigio de material, segundo
determinadas normas e métodos.

O almoxarifado é o responsavel pela guarda fisica dos materiais
em estoque. E o local onde ficam armazenados os produtos para
atender a produco e os materiais entregues pelos fornecedores.

f) Movimentagio de Material — subsistema encarregado do controle
e normalizacdo das transacdes de recebimento, fornecimento, de-
volugdes, transferéncias de materiais e quaisquer outros tipos de
movimentacdes de entrada e de saida de material.

g) Cadastro — subsistema encarregado do cadastramento de fornece-
dores, de pesquisa de mercado e de compras.

1.2 QUESTOES COMENTADAS

As questdes do CESPE que abordam essa parte introdutoria sobre
ARM sdo simples e, com base na teoria estudada, serd possivel res-
ponder a todos os itens com seguranca.

n (CESPE - SGA/AC - 2008) A administracdo de materiais busca coordenar
0s estogues e a movimentacédo de suprimentos, de acordo com as neces-
sidades de producao e consumo.

[tem certo.
A assertiva pergunta, de maneira indireta, se o controle dos estogues e a mo-

vimentacdo de suprimentos fazem parte das atividades da ARM. Fazem sim. Isto &
feito de acordo com as necessidades de producao e de consumo.

E (CESPE - FUB - 2008) A conservacao dos estoques em perfeito estado, que
tem por objetivo reduzir as perdas da organizacéo, é uma atividade tipica
da administracdo financeira.

Item errado.

A conservacdo dos estoques em perfeito estado é atividade tipica da ARM,
mais especificamente do subsistema de controle dos estoques.
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El (CESPE - PETROBRAS - 2007) Além do controle de estoques, a 4rea de
gestao de materiais engloba as atividades de compra, almoxarifado, mo-
vimentacéo, controle e distribui¢do de materiais.

Item certo.

O item apenas citou alguns dos subsistemas da ARM: controle de estoques,
compra, almoxarifado, movimentacéo, controle e distribuicdo dos materiais.

Além dessas, ha outras atividades, vistas acima, que sao, também, responsa-
bilidade da &rea de gestao de materiais, mas, nem por isso, o item deixa de estar
correto.

Gestdo de materiais € o mesmo que administracdo de materiais. Gestao € um
conceito novo, moderno, muito utilizado atualmente.

Perceba que ndo ha a necessidade de se fazer um esforgo para decorar, “a forca’,
as atividades da &rea de gestdo de materiais. Basta entender a responsabilidade
de cada area e ficard bem facil (e intuitivo), na hora da prova, perceber se aquela
atividade faz — ou nao - parte da ARM.

IE] (CESPE - CEARAPORTOS - 2004) Um dos objetivos das empresas é obter
o maximo lucro. Na busca de realizar este objetivo, é comum surgirem
conflitos entre as dreas de materiais, de marketing e de financgas.

ltem certo.

Varios dos proximos itens sdo antigos, de 2004. Eles foram aqui utilizados
exclusivamente porque, nos Ultimos anos, o CESPE tem cobrado pouco esses con-
cejtos introdutérios da matéria. Com o passar dos anos, as questées tém ficado
mais complicadas. De toda forma, hé, ainda, algumas questbes remanescentes
desse topico, de provas aplicadas em 2008 e 2009, e isso ja é motivo suficiente
para o topico ser estudado.

Em relacdo ao item, um dos objetivos das empresas é, de fato, obter o maxi-
mo lucro. Até ai, ndo ha novidade alguma. A segunda parte do item & que exige o
conhecimento da matéria: € comum surgirem conflitos entre as dreas de materiais,
de marketing e de financas.

Esses conflitos surgem porque os diversos departamentos possuem objetivos
diferentes que, em alguns casos, podem ser divergentes entre si.

Imagine uma grande empresa, que, todo final de ano, realiza uma reunido
com todos os departamentos. Nela, os diversos setores precisam apresentar um
relatério de final de ano, informando quanto foi gasto, quanto foi realizado, o que
deu certo... Duas situacdes, extremas, podem acontecer:

a) Primeira situacdo: Os estoques foram mantidos baixos. A drea de finangas
estd contente, apresenta um relatério com poucos gastos, demonstrando
que conseguiu atender aos objetivos da empresa despendendo pouquissimo
investimento.
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A area de marketing &, por outro lado, bombardeada. Os numeros mostram
que os clientes nao foram retidos e que néo foi possivel atrair novos clientes. O
diretor da area de marketing justifica-se, dizendo que é impossivel manter clientes
se a empresa possui estoques baixos e, com isso, ndo é capaz de atender & deman-
da dos clientes. Ora, se o consumidor procura algum produto que a empresa nao
pode oferecer, ndo ha duvidas de que ele ird ao concorrente e ndo voltara mais a
ela para procurar aquele produto de que precisa.

b) Segunda situacdo: os estoques foram mantidos altos. Agora, a situagéo
serd inversa. O departamento de marketing serd elogiado por ter retido
clientes e o departamento de finangas sera crucificado por ter investido
quantias enormes de dinheiro, sem a menor parcimdnia aparente nos
gastos.

O exemplo é extremado, mas cumpre bem a sua funcdo de deixar claro que
os conflitos entre os diversos departamentos podem existir em situacdes que en-
volvem a gestdo de materiais.

E (CESPE/ANTAQ/2009) A administracdo de materiais efetiva visa minimizar o
conflito existente entre as dreas-fim e as areas-meio de uma organizacao,
como a area de compras e a area financeira.

Item certo.

Para resolver esta questao, vocé precisa da mesma base tedrica de que precisou
para resolver a questdo anterior.

O conflito existente entre determinadas areas deve ser minimizado pela gestao
de materiais, que deve equilibrar os diversos pontos-de-vista, para atingir a maxima
eficiéncia na empresa.

H (CESPE - HFA - 2004) A area de marketing tem como objetivo manter e
aumentar receitas por meio do fornecimento dos melhores servicos aos
clientes. No entanto, sua atuacio pode ser fonte geradora de conflitos com
a area de administracdo de materiais.

Iltem certo.

No mesmo ano, o CESPE cobrou questdes praticamente idénticas. O comen-
tario ao item anterior é bastante claro ao mostrar a possibilidade de conflitos na
empresa, em assuntos que envolvem a ARM.

(CESPE - HFA - 2004) Em época de concorréncia acirrada e de dificuldade
de expansdo do mercado de atuacéo, os lucros de uma empresa podem
ser gerados apenas pela administracdo de recursos materiais.

ltem certo.
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A administragcdo de recursos materiais envolve diversos subsistemas impor-
tantissimos ao bom funcionamento da empresa. Gerindo-os bem, a empresa serd
capaz de obter lucro.

Cabe o comentario de que a drea de materiais pode gerar lucros, ainda que
a época ndo seja de concorréncia acirrada ou de dificuldade de expansdo do mer-
cado de atuacdo.

B (CESPE - ADEPARA - 2004) O bom éxito das operacdes da administracdo
de material esta ligado intimamente ao planejamento inicial do ciclo.

ltem certo.

Em Administracdo, em qualquer de seus ramos (seja de recursos materiais, de
recursos humanos, de recursos financeiros ou de qualquer outro), o planejamento
é sempre a palavra-chave.

Um bom planejamento, se realista, garante bom éxitos das operagdes de uma
organizacao.

ﬂ (CESPE - DESO/SE - 2004) Quando existe restricdo financeira, é necessa-
ria a utilizacdo de um sistema integrado de administracao de materiais
que use a identificacdo das reais necessidades da empresa para garantir
que ela se adapte as variacées de mercado e possa manter-se nele.

ltem certo.

Com tantos subsistemas na ARM, é necessdria a utilizacdo de um sistema
integrado de administracdo de materiais, capaz de manter a empresa competitiva
no mercado.

Note que o item estaria correto ainda que a expressdo “quando existe restri-
cdo financeira” ndo estivesse ai. O fato de haver restricio financeira so reforca a
necessidade desse sistema, mas, ainda que nao houvesse a restricdo financeira, o
sistema seria bastante util.

m (CESPE - SETEPS - 2004) Quando existe restri¢do financeira, a utilizacdo da
administracao de materiais é fundamental para a manutencéo do equilibrio
financeiro da empresa.

Iltem certo.
Item idéntico ao anterior. A utilizacdo da administragdo de materiais é funda-

mental para a manutencdo do equilibrio financeiro da empresa, especialmente
quando existe restricdo financeira.

m(CESPE — ANATEL - 2004) O departamento financeiro é contrario 8 manu-
tencao de altos estoques, uma vez que estes implicam desvantagens para
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a empresa, do ponto de vista financeiro, como, por exemplo, alto capital
investido em estoques, juros pagos ou perdidos, altos custos de armaze-
nagem, risco de obsolescéncia e(ou) perda de material. Capitulo

ltem certo.

O departamento financeiro é contra a manutencdo de altos estoques, conforme ESTO QEJE

visto em itens pretéritos. Os custos de armazenagem dos estoques serdo vistos
detalhadamente em capitulo especifico.

2.1 INTRODUCAO
2.1.1 Definigao

Se fosse preciso apontar o tema, em Administracio de Recursos
Materiais, mais presente em provas do CESPE, a resposta, de pronto,
seria “estoques”.

Nas provas mais recentes, inclusive, muitas vezes todos os itens
da prova de ARM sio sobre estoques. O tema, entretanto, ¢ longo e
exige do candidato algum cuidado e ateng@io na hora da prova, para
nio fazer confusio.

H4 diversas definicdes para estoque na literatura. Uma boa defini-
¢do, completa, ¢ dada por Viana:

“Materiais, mercadorias ou produtos acumulados para utilizagéo
posterior, de modo a permitir o atendimento regular das necessi-
dades dos usuarios para a continuidade das atividades da empresa,
sendo o estoque gerado, conseqiientemente, pela impossibilidade

23]

de prever-se a demanda com exatidao™.

Para concursos publicos, entretanto, ¢ confidvel, também, bascar-se
naquela definicio dada pela prépria banca examinadora, além daquela
dada pela literatura. Veja como o CESPE define estoque:

1

VIANA, Jodo José. Administracdo de materiais — Um enfoque pratico. Sao Paulo: Atlas,
2000.
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(CESPE - TRT 16. REGIAO - 2005) Estoque é toda porcdo armazenada de
mercadoria, ou seja, aquilo que é reservado para ser utilizado em tempo
oportuno.

Item certo.

(CESPE - ANATEL - 2004) Estoque pode ser entendido como a acumulacao
de recursos materiais em um sistema de transformacao ou qualquer outro
tipo de recurso armazenado.

Item certo.

2.1.2 Objetivos de estoque

A fungfo da administrag@o de estoques € maximizar o efeito lubri-
ficante no feedback de vendas e o ajuste do planejamento da produgio.
Simultaneamente, deve minimizar o capital investido em estoques, pois
ele é caro e aumenta continuamente, uma vez que o custo financeiro
aumenta. Sem estoque, € impossivel uma empresa trabalhar, pois ele
funciona como amortecedor entre os varios estagios da produgdo até
a venda final do produto. Quanto maior o investimento nos varios ti-
pos de estoque (supondo que ele seja o estritamente necessdrio), tanto
maiores sdao a capacidade e a responsabilidade de cada departamento.
Para a geréncia financeira, a minimizacio dos estoques é uma das
metas prioritarias.’

O objetivo, portanto, € otimizar o investimento, aumentando o uso
eficiente dos meios financeiros, minimizando as necessidades de capital
investido em estoques.®

Em outras palavras, as principais fun¢des do estoque sio:

a) Garantir o abastecimento de materiais 4 empresa, neutralizando
alguns efeitos, como a demora no fornecimento de materiais;

Imagine a seguinte situacdo: uma empresa solicitou, a seu for-
necedor, determinado insumo necessario a fabricacio do produto
da empresa. O fornecedor, entretanto, avisa, no dia da entrega,
que houve um imprevisto ¢ que o insumo sera entregue somente

2 DIAS, Marco Aurélio. Administracdo de recursos materiais — Principios, conceitos e
gestao. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009,

*  Idem, ibidem.

Cap. 2 - ESTOQUE ﬂ

na semana seguinte. A fungdo do estoque, no exemplo, ¢ garan-
tir o funcionamento normal da empresa, apesar da demora no
fornecimento dos materiais pelo fornecedor.

b) Proporcionar economia de escala.

O conceito de economia de escala sera visto mais adiante, ao
tratar de compras, mas, por enquanto, basta saber que a economia
de escala garante rapidez e flexibilidade ao processo produtivo
e essa é uma das funcdes do estoque.

Em qualquer ponto do processo de producgdo, os estoques desem-
penham um papel importante na flexibilidade operacional da empresa.
Funcionam como amortecedores das entradas e saidas entre as etapas
dos processos de venda e de produgdo, pois minimizam os efeitos
de erros de planejamento e as oscilagdes inesperadas de oferta e de
demanda do produto.

Os estoques podem, por outro lado, gerar conflitos de interesses
na empresa. No primeiro capitulo, esses conflitos foram abordados.
Lembre-se de que o departamento financeiro prefere estoques baixos,
pois eles custam caro; o departamento de vendas, por sua vez, prefere
estoques altos, que garantem o pronto atendimento ao cliente.

2.1.3 Classificacao dos estoques

Os estoques sdo classificados principalmente em:

a) Matérias-primas: todo material que serve de entrada para um
sistema de produgdo qualquer; sdo os materiais necessarios para
a confeccdo de um produto.

Para a produgfo deste livro, as matérias-primas necessarias foram
o papel e a tinta da impressora, que, apos passarem pelo processo de
produgdo, tornaram-se um livro.

Todas as industrias possuem um estoque de matérias-primas, dos
mais diferentes tipos.
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b) Produtos em processo: o estoque de produtos em processo con-
siste na guarda de todos os materiais que estdo sendo usados
no processo fabril. Eles sfo, em geral, produtos parcialmente
acabados que estio em algum estagio intermediario de produgao.
E considerado produto em processo, qualquer pega ou compo-
nente que ja foi de alguma forma processado, mas que adquire
outras caracteristicas no fim do processo produtivo. O nivel dos
produtos em processo depende em grande parte da extensao ¢ da
complexidade do processo produtivo. Existe relagdo direta entre
a duragdo do processo produtivo e seu nivel médio de estoque
de produtos em processo, ou seja, quanto maior foi o ciclo de
produgdo, maior o nivel esperado do estoque de produtos em
processo.*

¢) Produtos acabados: itens ja produzidos, mas ainda néo vendi-
dos.

d) Materiais auxiliares e de manutengdo: materiais que ndo somam
ao produto final, mas que sdo utilizados na execucdo e na trans-
formagdo do produto.

2.1.4 Questbes comentadas

Os exercicios do CESPE referentes a essa parte inicial do estoque
eram mais comuns hd alguns anos. Os itens abaixo nio sdo recentes,
porque, hoje, a preferéncia das bancas examinadoras tem sido por
tépicos mais complexos sobre os estoques, que serdo estudados nas
proximas segoes.

n (CESPE - ANVISA - 2007) A gestdo de estoques é uma atividade caracte-
ristica da administracdo de materiais.

Item certo.

ltem facil. A gestdo de estoques é uma das atividades caracteristicas da ad-
ministracao de materiais, muito importante na integracao das mais diversas areas
da empresa.

(CESPE - IEMA - 2008) A armazenagem e o controle de estoques s&o ati-
vidades relacionadas a gestdo de material.

|tem certo.

4 Idem.
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ltem meramente conceitual. A armazenagem e o controle de estoques sio
atividades relacionadas a gestdo de material. Existem diversas outras atividades
relacionadas, mas, nem por isso, a assertiva deixa de estar correta.

B (CESPE - TRT 16.> REGIAO - 2005) Estoque é toda porcio armazenada de
mercadoria, ou seja, aquilo que é reservado para ser utilizado em tempo
oportuno.

[tem certo.

Este item foi analisado anteriormente, na teoria. De fato, estoque é aquilo
que a empresa armazena para ser utilizado oportunamente. Note que nem tudo
aquilo que sai do estoque sera utilizado no processo produtivo. Ha os estoques de
produtos acabados, em que os produtos j& passaram pelo processo produtivo e
estjo prontos para serem vendidos.

(CESPE - ANATEL - 2004) Estoque pode ser entendido como a acumulagio
de recursos materiais em um sistema de transformacdo ou qualquer outro
tipo de recurso armazenado.

I[tem certo.

Este item foi analisado anteriormente, na teoria. Definicdo perfeita de esto-
que.

H (CESPE - TRT 10.2 REGIAQ- 2006) Um aspecto importante da administracéo
de materiais é a politica de estoques. A decisdo quanto a manter altos
ou baixos niveis de estoques pode influenciar no nivel de satisfacao dos
clientes.

Item certo.

Este &, inclusive, um grande dilema enfrentado pela administracdo de estoques,
mesmo dentro da propria organizacdo, nos mais diferentes departamentos.

Manter estoques elevados exige muito gasto financeiro (esses gastos serao
detalhados oportunamente, em segdo especifica), mas garante a satisfacdo do
cliente, ao ter a sua demanda satisfeita. Estoques baixos economizam gastos, mas,
por outro lado, a empresa corre o risco de deixar o cliente insatisfeito. O desafio
da organizagdo é encontrar o equilibrio entre esses extremos.

Portanto, a decisdo da administracdo sobre quanto de material deve manter
em estoque influencia, sim, o nivel de satisfacdo dos clientes.

ﬂ (CESPE - ANCINE - 2006) E funcéo da administracdo de estoques minimizar
o capital total investido em estocues, sem que com isso seja comprometida
a cadeia de suprimentos.

ltem certo.
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A assertiva representa bem uma das principais fungdes do estoque, que costuma
ser objeto de provas. E funcéo da administracao minimizar o capital total investido;
afinal, quanto menos capital for gasto, sem prejudicar o bom funcionamento do
processo, melhor.

(CESPE - TSE - 2006) Para uma adequada gestdo de materiais essenciais
ao funcionamento de suas operacdes, as organizagbes devem maximizar
os investimentos em estoque desses materiais.

Item errado.

Questio muito parecida com a anterior. O CESPE costuma fazer esse tro-
cadilho: substituir a palavra “minimizar” por “maximizar”. 5e isso acontecer, o
item estarad errado, j& que as organizagdes devem minimizar os investimentos
em estoque.

O raciocinio é bastante l6gico: uma empresa nunca deverd maximizar os seus
investimentos (leia-se: nunca devera gastar o maximo possivel). Se ela pode gastar
menos, com a mesma eficiéncia, por que obrigd-la a gastar mais? O ideal é que ela
gaste o minimo possivel, dentro dos padrbes razoéveis de qualidade.

B (CESPE - DOCAS PA - 2006) As organizacoes devem buscar maximizar seus
investimentos em estoque para minimizarem o risco de desabastecimento
de matérias-primas.

[tem errado.

Questdo muito parecida com a anterior. As organizagdes devem buscar minimi-
zar seus investimentos em estoque para minimizarem o risco de desabastecimento
de matérias-primas.

B (CESPE - TJPA - 2006) Para reduzir o risco de prejuizos gerados pela falta
de materiais importantes para o funcionamento da organizacdo, a admi-
nistracio de estoques deve procurar a manutengao em estoque de grandes
volumes de materiais essenciais.

Item errado.

A manutencio, em estoque, de grandes volumes de materiais essenciais exige
um enorme investimento. A organizacéo deve pesar as vantagens e desvantagens
entre os extremos (a saber: manter pequenos volumes de estoque e manter volumes
grandes de estoque) e buscar o equilibrio entre esses extremos.

De toda forma, quando a guestdo assegurar que a administracdo deve manter
estoque de grandes volumes de materiais, sem contrabalangar com o outro extremo,
ele estara errado.
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m (CESPE - GESTOR AC - 2006) Prazos curtos para atendimento dos pedidos
dos clientes implicam estoques menores de matéria-prima.

[tem errado.

O primeiro passo é entender o que “prazos curtos para atendimento dos
pedidos dos clientes” significa. Significa que os clientes serdo atendidos logo. Ora,
se os clientes serdo atendidos logo, é preciso ter um estoque grande de matéria-
prima, para, desde o pedido do cliente, iniciar a producdo rapidamente. Nao ha
que se falar em prazos curtos de atendimento ao cliente quando o estoque nao
é suficiente para a fabricacdo do produto, pois um pedido de matéria-prima serd
feito - e isso exige tempo.

O item esta errado porque diz que os estoques de matéria-prima devem ser
menores, quando, em verdade, devem ser maiores.

m(CESPE - ANTAQ - 2004) Como a organizacdo possui depdsitos separa-
dos para as matérias-primas e para os produtos acabados, o controle de
estoques das matérias-primas e dos produtos deve ser feito de maneira
independente, pois trata-se de contetidos diferenciados quanto a dimensao
da producéo.

Item errado.

Se as matérias-primas sdo justamente os insumos necessdrios a fabricacdo dos
produtos acabados, ndo ha porque acreditar que se trata de contetdos diferenciados.
Os conteldos sdo relacionados.

Na fabricacdo de uma bicicleta, por exemplo, precisa-se de dois pneus a cada
bicicleta produzida. Se a intengdo for produzir uma bicicleta, o estoque de matérias-
primas devera ter dois pneus; duas bicicletas, quatro pneus e assim por diante.

Assim, apesar de matérias-primas e produtos acabados possuirem dep0sitos
separados, o controle deve se feito de forma dependente na maioria dos casos.

(CESPE - DPF - 2004) No almoxarifado de materiais auxiliares, ficam ar-
mazenados os materiais utilizados na execucdo e na transformacéao do
produto.

ltem certo.

No almoxarifado de materiais auxiliares, ficam os materiais auxiliares que, de
fato, sdo os materiais utilizados na execugéo e na transformacéo do produto.

(CESPE - GDF - 2004) Um dos objetivos da administracio de estoques é
otimizar o investimento em estoques por meio da maximizag¢do das ne-
cessidades de capital investido.

[tem errado.
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Item ndo inovou nada em relacdo aos anteriores. Como foi visto, um dos ob-
jetivos da administracdo de estoques € otimizar o investimento em estoques por
meio da minimizacdo das necessidades de capital investido.

m {CESPE - GDF - 2004) As decisdes a respeito dos volumes de estoque devem
considerar as metas organizacionais quanto aos prazos de atendimento
dos pedidos dos clientes.

Item certo.

A questdo pergunta, de forma indireta, de que maneira os volumes de estoque
se relacionam com os prazos de atendimento dos pedidos dos clientes. A relacao
é a seguinte: quanto maior o volume de estogque, mais prontamente a organizagao
poderd atender aos clientes e, com isso, menor serd o prazo de atendimento dos
pedidos.

(CESPE - ANATEL - 2004) A previsédo de estoques caracteriza o ponto de partida
para todo o processo de planejamento empresarial, sendo equivalente a uma
meta de vendas. A previsao é inevitdvel no desenvolvimento de planos para
satisfazer demandas futuras, pois a maioria das empresas néo pode esperar
que os pedidos sejam realmente recebidos antes de comegarem a planejar
o que produzir.

[tem errado.

O erro da questdo estd em dizer que a previsdo de estoques € equivalente a
uma meta de vendas. O CESPE costuma fazer essa relacdo nas provas de concursos
publicos, mas ela ndo existe. Previsdo de estoques em nada se relaciona com meta
de vendas.

O item, a excecao dessa parte, estd correto: a previsao de estoques caracteriza
o ponto de partida para todo o processo de planejamento empresarial. A previsao
é inevitavel no desenvolvimento de planos para satisfazer demandas futuras, pois a
maioria das empresas nao pode esperar que os pedidos sejam realmente recebidos
antes de comecarem a planejar o que produzir.

m(CESPE - CPC - PARA - 2007) Enquanto o estoque em excesso pode
promover perda de competitividade, a falta de estoque pode com-
prometer o fornecimento de produtos e servigos, levando a perda de
clientes.

ltem certo.
Correto, com base no que foi estudado nos itens anteriores. O estoque em

excesso pode promover perda de competitividade, na medida em que exige muitos
investimentos da empresa.
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2.2 PREVISAO DE CONSUMO PARA OS ESTOQUES

A palavra-chave em Administracdo ¢ planejamento. Precisa-se
planejar quanto de material serd mantido no estoque e, para isso, faz-
se a previsio de consumo. O objetivo € estimar quais produtos serdo
vendidos, em que quantidades € em que €pocas.

Para se fazer a previsio de consumo, toma-se como base algumas
informacdes que, na literatura, sdo classificadas em dois tipos: quan-
titativas e qualitativas.

Como o proprio nome diz, as informagdes quantitativas sdo aquelas
que envolvem quantidades e que podem ser medidas em uma escala,
como, por exemplo, a evolugdo das vendas no passado.

As varidveis qualitativas sdo, por sua vez, aquelas que se baseiam
em qualidades (ou categorias) e ndo possuem valores quantitativos.
Sdo variaveis qualitativas: a opiniio dos gerentes, a opinido dos com-
pradores, as pesquisas de mercado, entre outros.

Existem algumas técnicas para prever o consumo e elas sio bastante
cobradas em concursos publicos. Sdo elas:

a) Projecdo: as técnicas de projegio sdo de natureza essencialmente
quantitativa. Sdo as técnicas que admitem que o futuro sera
mera repeticio do passado (ou mera repeticio de um padrio
passado). Em outras palavras, essa técnica acredita que ndo ha
porque o periodo atual ndo repetir determinado comportamento
ja observado no passado.

b) Predileciio: € a técnica que se baseia na opinido de especialistas,
que estabelecem a evolucdo das vendas futuras.

¢) Explicacio: ¢ a técnica que relaciona vendas passadas com outras
variaveis cuja evolucio ¢ conhecida.

2.2.1 Evolugdao do consumo

Ao analisar, em um grafico, a forma como o consumo vem se
comportando com o passar do tempo, vé-se que ele pode apresentar
formas de evolucdio. Sdo elas:
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a) Modelo de evolugdo horizontal de consumo

Consumo
(guantidade)

Consumo

efetivo

— — —Consumo
médio

>
Tempo
{periodo)

Grafico 1 — Modelo de evolugao horizontal de consumo.

Veja, no grafico, que 08 pontos de consumo efetivo estdo muito
proximos a reta que representa 0 CONSUMO médio. Para traga-la, o
procedimento ¢ bem simples ¢ intuitivo: calcular a média dos valores
de consumo efetivo.

O nome do modelo nés da a dica: o consumo evolui horizontal-
mente e sua tendéncia € invariavel ou constante.

b) Modelo de evolugio de consumo sujeito & tendéncia

Com o decorrer do tempo, 0 Consumo médio aumenta ou diminui.
Ele pode ser de tendéncia crescente ou decrescente.

b.I) Tendéncia crescente: ilustrada pelo grafico abaixo, € aquela em
que 0 consumo aumenta, de forma crescente € ordenada.
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Consumo %

(quantidad
q e) Consumo efetivo

é Con ali
X e sumo médio
L
///.

- Tempo
(periodo)

Graficoe Il — Tendéncia crescente.

Note que, para o grafico apresentar tendéncia crescente, ele ndo
precisa, necessariamente, ser uma linha reta. O importante ’é que, a
medida que o tempo avance (matematicamente falando: a medida :ue
os valores no eixo das abscissas vio se distanciando da ori em)qa‘
quantidades consumidas vdo aumentando. e

b.IT) Tendéncia decrescente: ilustrada pelo grafico abaixo, € aquela

em que o consumo diminui, de forma decrescente e ordenada,
com o passar do tempo.

Consumo T
(quantidade)

40

% ‘Consumo médio

Consumo efetivo

Termpo
(periodo)

Grafico Il — Tendéncia decrescente.
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O regular, sem nenhuma tendéncia definida, ¢ aquele tipo de

consumo mais simples e, talvez por isso, nfo seja muito cobrado em
questdes de concursos publicos.

Os consumos de tendéncia crescente € decrescente podem, também,
ser chamados de consumos de tendéncia ascendente e descendente,

respectivamente. O CESPE, em suas provas, utiliza as expressoes

crescente ¢ decrescente. H4, ainda, o consumo irregular, que se caracteriza por oscilagdes

irregulares, aleatdrias, que ndo constituem padrdo algum. O consumo
¢) Modelo de evolugdo sazonal dy vonshmo irregular ndo ¢ muito cobrado em concursos publicos (se comparado
O consumo pode, ainda, assumir outro padrao: sazonalidade. O exem- 0s COtistI)JmOS‘ Cgm algumecill t;n(lléilcia definida, que costumam cair mais),
plo mais tipico de consumo sazonal € o chocolate, na época de pascoa. mas ¢ bom saber a sua dennicao.

E bastante 6bvio que, durante esse periodo, a demanda por chocolate

Quase tudo sobre a previsdo de estoques foi estudado, mas falta
e, consequentemente, 0 Seu consumo crescem assustadoramente.

aprender quais sdo as técnicas quantitativas que geralmente sdo usadas

Pois esta ¢ a definicio de consumo sazonal: ¢ aquele que possul nessa previsio.
oscilacdes regulares (positivas ou negativas) e, portanto, um padrido As principais técnicas para s6 Prever o CONSUMO §40:
repetitivo de demanda.

i L i 1;
O grafico abaixo exemplifica o consumo sazona 339 Mido:do ilfime perfods

r O método do udltimo periodo nada mais € do que a reproducdo do
AQuantid?;’e valor do consumo do ultimo periodo!
consumida
‘ O que acontece, muitas vezes, ¢ que o examinador coloca varios
‘ /"'\. /\ dados, desnecessarios a resolucdo correta da questio, para tentar con-
\ L . . .
/ /) fundir o candidato. Observe o seguinte exemplo:
‘ / \ / \w
f \ / I\ F = X
‘ /o / ‘.\ Y, Més Unidades
¥l / — .
| y. \ /\\/\\/_ﬁ\ /f \/\\V/ o Janeiro 60
‘ Fevereiro 50
‘ Marco 70
‘ Abril 75
— 1 —— —_—— 3
- _J'_;T Tm T, A s o N D J F WM A m 1 ) A s 0 ND - J Maio 65
O examinador pergunta qual ¢, com base na tabela acima, a pre-
Grafico IV — Consumo sazonal. visdo de consumo para o més de junho (o préximo més), se 0 método
S ) . sk utilizado for o do ultimo periodo.
Os tipos de evolugdo de consumo estudados acima sdo uma esp ) ‘
de consumo regular, j4 que apresentam um padrdo seguido ao longo , O candidato, na hora da prova, .ﬁta desconﬁadof pensgnNdo @ Hue cle
tant ’ ascendente, descendente ou sazonal) tera de fazer com todos os dados acima para chegar a previsio do més de
nte - . ~ r ’ 5
do tempo (constante, ’ 4 J i i junho, porque, afinal, ndo é possivel que, para se chegar a resposta, ele
- : ific ria . - .
Perceba que o consumo regular e{1dent1ﬁca 0 quando a varlag tenha, simplesmente, de observar qual o consumo do Gltimo periodo.
consumo entre intervalos de tempo € pequena. Ainda que o consumo

nAo s¢ja exatamente 0 MESMO NOS intervalos de tempo, a variacdo entre

Questdes faceis existem em concursos e aqui temos um exemplo de
um intervalo e outro é notadamente pequena.

uma delas. Portanto, a previsdo do consumo no més de junho ¢ de 65
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unidades, j4 que, no Gltimo periodo (no periodo anterior a0 perguntado,
o periodo do més de maio), o consumo foi de 65 unidades.

2.2.3 Método da média moével

Esse ¢ o método que mais tem sido cobrado pelo CESPE em suas
provas.

A média movel é, simplesmente, a média, aquela que vocé aprendeu
a calcular, ainda no ensino fundamental.

Entio, utilizando a mesma tabela anterior, tem-se que:

Unidades

Més

Janeiro 60

Fevereiro

Qe o examinador pedir o consumo do més de junho, com base na
média mével para 3 periodos, 0 seu calculo serd o seguinte:

0+ 75269 _

Perceba que a soma ¢ dividida por 3 pelo simples fato de que sdo
3 valores ( a média movel € para 3 periodos).

0O ideal é lembrar-se, na hora da prova, de como se faz uma média
aritmética simples. A formula da média mével vai abaixo, pois alguns
candidatos se sentem mais seguros com ela.

C'l + CZ + C3 +...Ca
n

MMS =

em que:

MMS — média mével simples
n — namero de periodos
C — valor no perfodo n

Cap. 2 - ESTOQUE
2.2.4 Método da média mével ponderada

O método da média movel ponderada é bem parecido com o
método anterior, & exce¢do de que, agora, alguns periodos podem ter
peso ponderado. Veja, a seguir, um exemplo trivial, que ajudara no
entendimento do conceito de peso ponderado:

Imagina que a sua professora diga que a nota do bimestre serd
composta por prova e por trabalho. E, mais, a prova terd peso 2 e o
trabalho peso 1.

Vocé tirou 8 na prova e apenas 5 no trabalho. Qual sera a sua
média do bimestre?

8x2+5=7
3

E fundamental lembrar-se de que, apesar de ter somente duas notas
(prova ¢ trabalho), a soma, no exemplo, deverd ser dividida por 3, ja
que a prova possui peso 2.

E um exemplo quase infantil, mas que cumpre bem a sua missdo
de mostrar que, apesar do nome dificil (“método da média movel
ponderada™), o calculo do método ¢ bem simples.

E essencial saber, nesse método, que os periodos mais proximos
recebem peso maior do que aqueles mais distantes no tempo. Isso faz
muito sentido: se se estd prevendo o consumo para dezembro, € bas-
tante 16gico que os meses de novembro e outubro recebam mais peso
no seu céalculo do que os meses de maio ou junho.

A foérmula da média moével ponderada é:
N

MMP = Z ct—i . Pt—i
i=1

em que:

MMP — média mével ponderada

C,y — Vvalor efetivo no periodo t-1

P(E_i) — peso atribuido ao valor no periodo t-1
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2.2.5 Método da média com ponderagao exponencial

As vezes, chamado de método da média com suavizacdo exponen-
cial. O CESPE ndo costuma cobrar cilculos desse método.

Segundo Dias,

“Esse método, além de dar maior valor aos dados mais recen-
tes, apresenta menor manuseio de informacdes passadas. Apenas
trés valores sio necessarios para gerar a previsdio para 0 proximo
periodo:

— a previsio do Gltimo periodo;

— o consumo ocorrido no ultimo periodo;

_ uma constante que determina o valou ou ponderagdo dada aos

valores mais recentes.

Esse modelo procura prever 0 CONSumo apenas com a sua ten-
déncia geral, eliminando a reagiio exagerada a valores aleatorios.
Ele atribui parte da diferenga entre o consumo atual ¢ o previsto a
uma mudanca de tendéncia e o restante a causas aleatérias.”

Para concursos publicos, o mais importante, nesse método, € saber
bem quais dados sdo necessdrios para a previsdo do consumo.

2.2.6 Questdes comentadas

Os exercicios abaixo o auxiliario a entender de que forma tais con-
ceitos tém sido cobrados em provas de concursos pliblicos do CESPE.

n (CESPE - TRT 10.2 REGIAO- 2006) Para uma adequada gestéo de estoques,
é fundamental estabelecer a previsao de consumo para os periodos seguin-
tes. Entre os métodos de previsdo de consumo, o denominado método da
média mével tem a vantagem de reduzir a influéncia dos valores extremos
no resultado final.

Item errado.

Esta questao estd aqui para abordar um ponto nao estudado anteriormente,
na teoria.
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A ordem em que os métodos foram dispostos nesta obra nao foi escolhida
aleatoriamente. Vocé deve ter percebido que o primeiro método é o mais simples
e que, na medida em que passamos para o proximo método, ele é sempre uma
evolugéo do anterior. Com isso, 0s mais “complexos”eliminam algumas desvantagens
dos métodos anteriores.

Pois bem, uma das desvantagens da média modvel é ser influenciada por valores
extremos. Imagine o consumo dos chocolates, segundo a tabela abaixo:

Periodo Consumo de chocolates
Janeiro 50
Fevereiro 45
Marco 60
Abril 130

A média moével para 3 periodos, excluindo o més de abril, serd pouco mais de
51. Por outro lado, a média mével para 3 periodos, incluindo o més de abril, serad
78, bem maior que a anterior.

Fica facil, assim, ver que os valores extremos {0 més de abril, no nosso exem-
plo) influenciam a média. Essa desvantagem €&, em parte, absorvida pelo método
subsequente, o da média mével ponderada.

Para resolver esse problema, pode-se atribuir peso menor ao més de abril, ja
que ele é tdo atipico. Logo, a média seria uma representacdo mais fiel do compor-
tamento do consumo ao longo dos periodos e nao levaria o més de abril tao em
conta nesse calculo.

Voltando ao item, 0 método da média movel tem a desvantagem de acentuar
a influéncia dos valores extremos no resultado final.

(CESPE - GDF - 2004) A tabela abaixo mostra a previsdo de consumo de
determinado material nos 6 primeiros meses de 2005. Considerando-se que
todo o estudo de estoques tem seu inicio na previsao do consumo de material
e utilizando-se o0 método da média mével para 5 periodos, é correto concluir
gue o consumo previsto para o més de julho de 2005 é de 61 unidades.

consumo material
més unidade

Janeiro 53
Fevereiro 59
Margo 70
Abril 58
Maio 65
Junho 63
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Item errado.

Método da média mével para 5 periodos:

{63 + 65 + 58 + 70 + 59)
5

Portanto, 0 consumo previsto para o més de julho é diferente de 61 unida-
des.

=63

Essa questdo é antiga, de 2004, mas, além de servir para treinar o célculo das
médias (que tem sido muito cobrado pelo CESPE), ela esta aqui por outro propésito.
Veja que, no préprio enunciado, outra dica nos € dada: “todo o estudo de estoques
tem seu inicio na previsio do consumo de material”. Entdo, se, em algum item da
prova, o examinador perguntar qual a primeira etapa para o estudo dos estoques,
a resposta serd: a previsdo de consumo de material.

Parece simples, mas, em vdrios enunciados, 0s examinadores deixam, de
forma bem discreta, a posicdo deles sobre certos assuntos. Figue atento a esses
detalhes.

Considere que o consumo de determinado material por uma empresa, em
2007, tenha sido o que se descreve a seguir.

2007
més unidade
Janeiro 300
Fevereiro 370
Marco 420
Abril 460
Maio 480
Junho 490
Julho 510
Agosto 560
Setembro 580
Qutubro 580
Novembro 570
Dezembro 560

Acerca dessa situacio hipotética e de aspectos relativos a gestdo de esto-
ques, julgue os itens seguintes.
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B (CESPE - TST - 2008) Se, em junho de 2007, a empresa citada tivesse utili-
zado o método do ultimo periodo para a previséo de consumo para julho
de 2007, essa previsdo teria sido inferior a 510 unidades,

ltem certo.

0 método do dltimo periodo funciona assim: a previsdc de consumo para o
préximo més sera o consumo efetivo do més anterior.

Se, em junho de 2007, a empresa tivesse usado esse método para a previsio
de consumo para julho de 2007, a previséo teria sido de 490, Portanto, inferior
a 510.

ﬂ (CESPE - TST - 2008) Caso, em 2008, essa empresa utilizasse o método da
média mével ponderada para a previsao de consumo do referido material,
os dados de janeiro, fevereiro e margo entrariam nesse calculo com pesos
menores que os dados de outubro, novembro e dezembro.

I[tem certo.

Na teoria, destacou-se que o conceito mais cobrado em concursos publicos
sobre a média mdvel ponderada é justamente o exigido na questdo: os valores
dos periodos mais proximos recebem peso maior que os valores dos periodos
anteriores.

Assim, para a previsdo do ano de 2008, os dados do final do ano (outubro,
novembro e dezembro) teriam peso maior do que os dados mais antigos, do comeco
do ano. E é isso o que a questdo esta dizendo.

(CESPE - TST - 2008) Caso o método da média mével para 5 periodos
tivesse sido utilizado para a previsio de consumo dessa empresa para
janeiro de 2008, essa previsdo teria sido inferior a 560 unidades, devido
a tendéncia decrescente de consumo.

[tem errado.

Caso o método da média movel tivesse sido utilizado, teriamos o seguinte
(lembre-se de pegar os dados dos 5 Gltimos periodos; no exercicio, de dezembro
a agosto):

(560 + 570 + 580 + 580 + 560)
5

=570

O item pergunta se a previsdo serd inferior a 560, o que o invalida, ja que,
conforme o calculo mostrou, a previsao serd de 570.
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H (CESPE - TST - 2008) Caso essa empresa tivesse empregado o método da
média mével com ponderagéo exponencial para previsdo do seu consumo
em janeiro de 2008, os dados de janeiro a dezembro de 2007 teriam sido
utilizados nesse célculo.

Item errado.

O CESPE costuma querer fazer confuséo com os dados que serdo necessarios ao
calculo da média mével com ponderagao exponencial. Os dados necessarios sao:

— a previsdo do ultimo periodo;
— 0 consumo ocorrido no Ultimo periodo;

— uma constante gue determina o valor ou ponderacao dada aos valores mais
recentes.

Percebe-se que os dados de janeiro a dezembro nao serdo utilizados para
o calculo. Faca um esforco para memotizar que dados sao esses, necessarios ao
calculo da média movel com ponderacdo exponencial, j& que o CESPE costuma
cobra-los.

(CESPE - TJPA - 2006) Os estudos referentes a estoques tém seu inicio na
previséo do consumo de material. Nesse sentido, considere o seguinte
consumo hipotético de determinado material:

més unidade
Janeiro 58
Fevereiro 64
Marco 70
Abril 78
Maio 79
Junho 70
Julho 61
Agosto 72
Setembro 78

Nessa situacéo, se for empregado o método da média mével para 6 pe-
riodos, entdo o consumo previsto para o més de outubro serd superior a
78 unidades, em razao de sua tendéncia crescente.

Cap. 2 — ESTOQUE n

[tem errado.

Item quase idéntico aos anteriores:

(78 + 72 + 61 + 70 + 79 + 78)
6

O consumo para o més de outubro serd inferior a 78 unidades.

E (CESPE - TIDF - 2008) Considera-se que ha sazonalidade no consumo de
determinado bem quando seus dados referentes ao consumo apresentam
variacdo regular em alguns periodos.

ltem certo.

Quando se falar em sazonalidade, lembre-se logo do chocolate na Pascoa ou,
ainda, do sorvete no verao.

Perfeita a definicdo. Repare que a sazonalidade apresenta variagao regular em
alguns periodos — e isso tem sido objeto de provas.

B (CESPE - TSE - 2006) Diz-se que determinado material tem sazonalidade
de consumo quando apresenta variacdo irregular de consumo em deter-
minados periodos.

Item errado.

Diz-se que determinado material tem sazonalidade de consumo quando apre-
senta variacdo regular de consumo em determinados periodos.

m (CESPE - TJPA - 2006) O modelo de evolucdo horizontal de consumo apre-
senta o consumo médio constante.

ltem certo.

Por definicdo, o modelo de evolugcdo horizontal de consumo apresenta o
consumo meédio constante (isto &, o consumo médio é uma reta, que pode ser
ohservada no gréfico abaixo):
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Consumo 4
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Modelo de evolugdo horizontal de consumo.

(CESPE - TJPA - 2006) Se for utilizado o método da média mével ponderada
com previsdo de consumo para o més de agosto, os dados de junho e julho
teréo maior influéncia no resultado que os dados de janeiro e fevereiro.

I[tem certo.

Esse topico é bastante cobrado em questdes do CESPE: os valores dos periodos
mais préximos recebem peso maior que os valores dos periodos anteriores,

Portanto, para se prever o consumo do més de agosto, os dados de junho e
julho (mais préximos) terdo maior influéncia (e, assim, maior peso) no resultado
que os dados de janeiro e fevereiro (periodos anteriores).

(CESPE - TSE - 2006) Com base no método da média com ponderagio
exponencial, apenas o consumo do més de dezembro sera utilizado na
formula de calculo da previsdo do consumo para o més de janeiro.

Iltem certo.

No método da média com ponderacdo exponencial, é fundamental saber, para
concursos publicos, os dados necessarios ao seu calculo:

— a previsao do ultimo periodo;
- 0 consumo ocorrido no Gltimo periodo;

- uma constante que determina o valor ou ponderacdo dada aos valores mais
recentes.

Veja que, dos trés dados utilizados no cdlculo, somente um deles (o segundo
da lista acima) envolve consumo efetivo. Assim, para o calculo do més de janeiro,

Cap. 2 - ESTOQUE n

apenas o consumo do més de dezembro (lltimo periodo, antes de janeiro) sera
utilizado na férmula.

(CESPE - TSE - 2006) Para reduzir a influéncia do baixo consumo nos meses
de marco e abril na previsdo de consumo para janeiro, € correto utilizar o
método da média mdvel ponderada, caracterizado pela aplicacdo de pesos
maiores aos dados de consumo mais novos e pesos menores aos dados
mais antigos.

ltem certo.

Item interessante, que conjuga dois raciocinios vistos anteriormente, em mo-
mentos distintos, a saber:

a) A média movel ponderada possui a vantagem de diminuir a influéncia de
valores extremos (no caso, dos meses de marco e de abril);

b) Amédia moével ponderada é caracterizada pela aplicacido de pesos maiores aos
dados de consumo mais novos e pesos menores aos dados mais antigos.

O examinador juntou, de maneira inteligente e correta, os dois
assuntos em um item so.

m (CESPE - TJDF - 2008) O grafico seguinte apresenta tendéncia decrescente
no consumo do material Z.

Consumo do material Z

80 {—m
o = 7‘/.(
o 60 g —_—
£ 50 ]—\ S X N
2 a0 | Wi V“‘"-_. /
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0] /.\?‘h-_i.
10
| W
0 T T T T T T T T T T T 1
12 20 3° 4° 50 6° 7° 8o 9° 10° 11° 12e
Trimestre
I[tem certo.

O gréafico é praticamente igual aquele estudado na teoria. Note que a reta de
consumo meédio é decrescente, o que significa que, a8 medida que o tempo passa,
o consumo médio vai diminuindo.
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E(CESPE - TIDF - 2008) Considere o consumo de determinade material
apresentado a seguir.

més unidades
Janeiro 250
Fevereiro 280
Marco 320
Abril 290
Maio 300
Junho 310

Nessa situacéo, a previsdo de consumo para julho sera superior a 310
unidades, se for empregado o método do ultimo periodo para previsdao
do consumo.

Item errado.

Se for empregado o método do ultimo periodo para previsdo do consumo, o
consumo de julho serd exatamente igual ao consumo de junho.

Assim, o consumo de julho serd, se empregado este método, igual a 310 uni-
dades e nio superior a este valor.

(CESPE - TIDF - 2008) Predilecio é um grupo de técnicas de previsdo de
consumo que tem como base a premissa de que o futuro sera a repeticdo
do passado.

Item errado.

A técnica que admite que o futuro serd mera repeticdo do passado (ou mera
repeticao de um padrdo passado) € a projecdo.

2.3 CUSTOS DOS ESTOQUES

2.3.1 Custos de armazenagem

Os estoques sdo muito importantes para as empresas, mas custam
dinheiro. A pessoa que nfo tem experiéncia em comércio costuma
achar que o fato de o estoque estar ali, parado, ndo impacta no
orcamento, mas impacta sim. Veja como os estoques consomem
dinheiro:

Cap. 2 - ESTOQUE

— Aluguel. Imagine uma grande empresa que precisa, para
manter o seu estoque, de um galpo. O aluguel desse galpio
custa caro.

— Equipamentos de movimentacdo. Ha alguns supermercados
que vendem por atacado. Neles, para movimentar as enormes
caixas, varios tipos de equipamentos sdo utilizados, como
carrinhos e guindastes. Esses equipamentos também custam
dinheiro.

— Custo da mao de obra. As pessoas que cuidam do estoque, que
operam as maquinas de movimentacdo, dentre outras, precisam
ser remuneradas.

— Seguros. E preciso fazer um seguro do estoque contra incéndios,
perda ou roubo, por exemplo.

Além desses, hd, ainda, outros custos em armazenar estoques. Sdo
eles: juros, depreciacio, deterioracfo, obsolescéncia, conservacio.

Todos esses custos podem ser agrupados nas seguintes modalidades:
custos de capital (que englobam, por exemplo, juros e depreciagio),
custos com pessoal (que englobam salarios), custos com edificacio
(aluguel, impostos, luz, 4gua) e custos de manuten¢@o (obsolescéncia,
equipamento). Para concurso, ndo ha a necessidade de decorar as
modalidades, mas é bom saber que os custos de armazenagem po-
dem ser agrupados e que abrangem custos de diversas areas (capital,
pessoal, etc.).

H4, também, outra diferenga entre alguns custos. Imagine a se-
guinte situagdo:

Em um galpdo enorme, descrito acima, trabalham alguns fun-
ciondrios. O galpdo estd sempre lotado, com bastante estoque. Para
movimentar ¢ cuidar do estoque, precisa-se de um nimero razoavel de
funcionarios. Mas, por um motivo qualquer, o galpfo passara, agora, a
funcionar com pouquissimo estoque. Ora, pode-se diminuir o nimero
de funcionarios. Nao ha necessidade de muitos funcionarios para pouco
estoque. Entdo, como o numero de funcionarios diminuira, o custo de
capital do estoque diminuird também.

O custo do aluguel, por sua vez, ndo diminuira. Isso porque o
custo do aluguel de um galpdo € independente, o que quer dizer que
ele ndo se modifica com a varia¢do dos estoques.
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O custo da mdo de obra, por sua vez, ¢ um custo diretamente
proporcional ao estoque, pois, quanto maior o estoque, mais se gastara
com mio de obra.

2.3.2 Custo de pedido

Outro custo do estoque ¢ o custo de pedido. Este, mais simples e
menos exigido em provas de concursos publicos.

O custo de pedido é o valor gasto pela empresa para fazer o pedido
de determinado material aos fornecedores. Estdo incluidos nele a mao
de obra para emissdo e processamento do pedido, o material utilizado
na confeccdo do pedido (impressora, papel, envelope) € as despesas
indiretas ligadas ao pedido (telefone, energia).

Vale dizer que, quanto maior a quantidade do item de compra,

menor é o custo de pedido. Isto é chamado economia de escala, mas
serd propriamente estudado no capitulo dedicado as compras.

2.3.3 Custo de falta de estoque

Este custo, apesar de bastante danoso & empresa, nao pode ser
calculado. Também chamado de custo de ruptura.

B o custo em que a empresa incorre quando ndo pode atender a
um cliente — pelo atraso do fornecedor, por exemplo. E danoso a em-
presa, pois pode quebrar a sua imagem, que, muitas vezes, demorou
anos para ser construida.

O custo de falta de estoque nfo pode ser calculado, pois vai muito
além da receita que deixou de ser auferida ao ndo vender o produto.
O cliente sai insatisfeito, nfo volta mais & empresa, faz propaganda
negativa... Todos esses custos, indiretos, fazem parte do custo de falta
de estoque.

2.3.4 Questoes comentadas

Este assunto tem sido muito cobrado pelo CESPE, em suas
provas.
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n (CESPE - DFTRANS - 2008) Capital investido, espaco fisico, equipamentos,
danos, obsolescéncia e deterioracdo séo itens de custos relacionades 3
estocagem de materiais.

[tem certo.

Capital investido, espago fisico, equipamentos, danos, obsolescéncia e deteriora-
cao sao, de fato, itens de custos relacionados a estocagem de materiais. Além desses,
ha outros, vistos acima, mas, nem por isso, a assertiva deixa de estar correta.

E (CESPE - MPEAL - 2006) Os custos de armazenagem séo afetados direta-
mente pela quantidade e pelo tempo de permanéncia dos materiais em
estoque,

Item certo.

A quantidade de materiais em estoque e o tempo due esses materiais ficam
em estoque afetam diretamente os custos. Analisando o item, em partes;

O fato de se ter pouco ou muito estoque afeta os nossos custos. Se se tem
pouco estoque, se gasta menos, por exemplo, com méao de obra. Menos funciona-
rios serao necessarios, em comparagao ao numero de funcionarios necessarios em
um galpao enorme. Portanto, os custos de armazenagem sdo diretamente afetados
pela quantidade.

O tempo de permanéncia desses materiais em estoque também afeta direta-
mente os custos. Quanto maior o tempo de permanéncia, mais capital serd gasto,
entre outros custos, com depreciacdo e com obsolescéncia.

Logo, resta claro que a quantidade de materiais em estoque e o tempo de
permanéncia desses materiais em estoque afetam, diretamente, os custos de ar-
mazenagem.

(CESPE - TRT 16. REGIAO - 2005) Com relagéo aos custos, o controle de estoque
deve focar-se nos custos de pedido e de armazenagem, pois duas varidveis
influenciam no aumento do custo: o custo de pedido e o custo de capital.

[tem errado.

Veja que, no item anterior, contatou-se que os custos de armazenagem sio
afetados pela quantidade e pelo tempo de permanéncia dos materiais em estoque.
Entao, fica facil perceber porque este item esta errado. Ora, as duas varidveis que
influenciam no aumento do custo ndo sdo as descritas no item; sdo a quantidade
e o tempo de permanéncia dos materiais no estoque.

(CESPE - ANATEL - 2009) Hé relacio diretamente proporcional entre o custo
de armazenagem e a quantidade de produtos existente em estoque. No
entanto, quando o estoque estiver zerado, ainda assim havera um minimo
de custo de armazenagem.

ltem certo.
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Essa é uma questao comum no CESPE.

A primeira parte do item esta correta: ha, sim, relacdo diretamente propor-
cional entre o custo de armazenagem e a quantidade de produtos existente em
estoque. Quanto maior o ntimero de produtos existente em estoque, maior o custo
de armazenagem.

Todavia, ainda que o estague seja zero, existirdo despesas fixas. Portanto, quando
o estoque estiver zerado, ainda assim havera um minimo de custo de armazenagem
{como o aluguel, por exemplo).

Lembre-se de que, quando o estoque é zero, o custo de armazenagem é mi-
nimo (matematicamente, ele seria zero, mas, na realidade, existem despesas fixas
que fazem com que ele seja diferente de zero).?

B (CESPE - MRE - 2008) Manter os estoques sem qualquer item armazenado
& uma das estratégias para eliminar os custos de armazenamento.

Item errado.

Questdo muito parecida com a anterior. Manter os estogues sem qualquer item
armazenado é uma das estratégias capazes de diminuir os custos de armazenamento,
mas que nao ¢ capaz de elimina-los.

Como vimos, existem despesas fixas que geram um minimo de custo de ar-
mazenagem.

ﬂ (CESPE - UEPA - 2008) Considere que, devido aos altos custos de armaze-
nagem de materiais, a diregdo de determinada organizacdo solicitou ao
administrador de materiais que apresentasse uma proposta para zerar
esses custos em 6 meses. Nessa situacdo, uma das alternativas para se
solucionar o problema seria manter em zero as guantidades dos itens
armazenados.

ltem errado.

Questao repetida. Manter em zero as quantidades dos itens armazenados nao
ira zerar o custo do estoque. Isso porque, ainda que os estoques estejam zerados,
alguns custos, minimos, sao mantidos.

(CESPE - TSE - 2006) A ocorréncia de custos de armazenagem depende da
existéncia de materiais em estoque e do tempo de permanéncia desses
materiais no estoque.

ltem errado.

5 Idem.
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Essa questdo exige a mesma base tedrica dos itens anteriores, mas o faz de
uma maneira diferente.

Os custos de armazenagem sao influenciados pela quantidade de materiais
em estoque e pelo tempo de permanéncia desses materiais em estoque - note
entretanto, que ndo foi isso que foi perguntado! Mas, por outro lado, o fato dé
nao haver estoque - ou seja, 0 estoque ser zero — diminui o custo do estoque,
mas nao o elimina.

O que o item diz é que a ocorréncia de custos de armazenagem (leia-se; o fato
de os custos de armazenagem ocorrerem ou ndo) depende de existirem materiais
em estoque e do tempo gue esses materiais ficam em estoque. Mas nao depende.
Veja bem: o valor do custo (se maior ou menor) depende desses fatores, mas a sua
ocorréncia ndo. Ainda que ndo existam materiais em estoque, ocorrerdo custos de
armazenagem.

A palavra-chave do item é “ocorréncia”. Perceba que, se ela fosse substitui-
da pela palavra "valor’, por exemplo, o item estaria correto. O valor dos custos
depende, claramente, da existéncia dos materiais em estoque e do tempo de
permanéncia. Mas a sua ocorréncia nao depende, e é esse raciocinio que a
questao exigiu.

B (CESPE - PGE/PA - 2006) A ocorréncia de custos de armazenagem inde-
pende da quantidade de materiais e do tempo de permanéncia destes em
estoque.

Iltem certo.

Veja como é importante fazer questes anteriores da banca. Em um mesmo
ano, o CESPE cobrou questées idénticas.

Note que, no item anterior, ele dizia que a ocorréncia de custos depende da
quantidade de materiais. Agora, ele mesmo corrigiu o item: a ocorréncia de custos
de armazenagem independe da quantidade de materiais e do tempo de perma-
néncia destes em estoque.

2.4 NIVEIS DE ESTOQUE

2.4.1 Curva dente de serra

O planejamento € essencial na determinagfo do nivel de estoque
de uma empresa. E preciso saber quanto de estoque se tem atualmente,
quanto se terd apds a aquisi¢do de materiais novos, qual o minimo de
estoque necessario para a continuacdo regular das atividades da orga-
nizacdo, ainda que algum imprevisto ocorra, etc.
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Essa determinacdo ¢ feita por meio de calculos e da utilizagéo de
um grafico chamado “curva dente de serra”. Na disciplina Administracdo
de Recursos Materiais, este talvez seja o grafico mais famoso.

Observe o grafico abaixo:
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Grafico V — Dente de Serra.

A abscissa (eixo “x”, horizontal) representa o tempo decorrido (T),
et b

em meses; a ordenada (eixo “y”, vertical) representa a quantidade de
uma pega qualquer em estoque, em unidades.

No instante “0” (leia-se: quando o tempo ainda ndo comegou a COrrer,
quando T estd sobre o eixo vertical), ha 100 pegas em estoque. A medida
que o tempo passa, a quantidade de pegas vai diminuindo até que, no
més 6, o valor do eixo “y” é 0 e isso significa que ja ndo ha mais pec¢a
alguma em estoque. A reta descendente que vai do instante 0 ao instante
6 representa, portanto, o consumo da pega neste intervalo de tempo.

No instante 6 ocorrem dois momentos: o primeiro deles é quando
o estoque zera; o outro é quando o estoque ¢ imediatamente reposto ¢
volta, entdo, a ter 100 unidades da pega. A reta vertical no instante 6
representa, assim, a reposi¢do do estoque.

A partir do momento 6, as unidades da pega voltam a ser consu-
midas, até que, no més 12, o estoque zera, novamente.

Este gréafico, todavia, ¢ puramente didatico. Na “vida real”, ndo existe

consumo tio uniforme como o representado e falhas acontecem. Esse
grafico ignora alguns fatos, como, por exemplo, as chances de que:
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o consumo se altere com o tempo;

falhas administrativas ocorram;

o fornecedor da peca atrase na entrega;
as pecas repostas sejam rejeitadas pelo controle de qualidade.

Perceba que, se algum desses fatos acontecerem, a gestdo de estoques
da empresa ja estard comprometida e alguns clientes nio terdo a sua
demanda atendida. O gréfico abaixo ilustra essa situagfo hipotética:
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Gréafico V1 — Dente de serra com ruptura.

A diferenca entre este grafico e o anterior ¢ que, nesse, ndo houve
a reposi¢do esperada no més 6 e, com isso, a empresa deixou de vender
60 pecas, que foram demandadas neste periodo em que o estoque estava
zerado. Somente no més 9 as pecas finalmente chegaram e esta reta
vertical, portanto, no més 9, representa a reposi¢io do estoque.

Uma organizagdo ndo pode se dar ao luxo de deixar de vender
60 pecas em alguns meses, o que a faz adotar o chamado “estoque
minimo”. Veja o grafico abaixo:
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Grafico VIl — Dente de serra utilizando o estogue minimo.

A reta que representa o estoque minimo ¢ esta reta paralela ao eixo
“y”, T. Veja que, com o estoque minimo, os estoques ndo chegam a
zerar. Quando ele chega a 20 pecas, no més 5 (um més antes de os
estoques zerarem), € logo reposto.

A vantagem ¢ que, agora, caso algum imprevisto (como os citados
acima) ocorra, ainda hd uma reserva do estoque, com que a empresa
podera contar para atender a seus clientes.

O ideal é que esse estoque minimo ndo seja usado. No grafico ideal,
acima, em que o estoque minimo nfo ¢é utilizado, ele é um estoque
morto, que serd acionado somente em caso de eventualidades.

Alguns pensam que, ja que o estoque minimo € boa medida contra
as incertezas do mercado, é razodvel manté-lo em altas quantidades.
Por outro lado, porém, ele é, como estudado anteriormente, muito
dispendioso e representa capital inoperante.

O estoque minimo ¢ também chamado de estoque de seguranga e,
em uma analise rapida do conceito, pode-se perceber que este nome
¢ também bem intuitivo. Estoque de seguranga ¢ assunto muitissimo
cobrado em provas do CESPE.,

2.4.2 Tempo de reposicao

Para o calculo do estoque minimo, é necessaria informagdo sobre
o “tempo de reposi¢ido”.
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Tempo de reposicio (TR) € o tempo gasto desde a verificagdo de
que o estoque precisa de reposi¢do até a chegada efetiva do material
no almoxarifado da empresa. Este tempo pode ser dividido em trés
partes, a saber:

a) emissdo do pedido: desde a emissdo do pedido do comprador
até o pedido chegar ao fornecedor;

b) preparagdo do pedido: tempo que o fornecedor leva desde o
recebimento do pedido até os produtos estarem prontos para
serem transportados;

¢) transporte: tempo final, desde a saida do fornecedor até o rece-
bimento pela empresa solicitante.

O tempo de reposigdo € também chamado, as vezes, de tempo de
ressuprimento.

2.4.3 Ponto de pedido

A partir das definigdes de estoque minimo e de tempo de reposicio,
chega-se ao conceito de ponto de pedido (PP), muito importante e util
no dia a dia da empresa.

Mais uma vez, o nome dd uma boa ideia do que é o conceito:
ponto de pedido € aquele ponto que, uma vez atingido, provoca um
novo pedido de compra.

A férmula para o célculo do ponto de pedido é:

PP=C x TR + EMn
em que:

PP — ponto de pedido
C — consumo médio
TR — tempo de reposi¢io

EMn — estoque minimo
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Para saber quais variaveis estdo presentes em uma férmula, o pen-
samento ¢ bastante simples: notar quais fatores sdo importantes para a
definicio daquele conceito.

Por exemplo, é bastante razoavel que o conceito de tempo
de reposigdo esteja presente na formula do célculo do ponto de
pedido. '

O ponto de pedido, definido acima, ¢ o ponto em que a gestdo de
materiais deve disparar um novo pedido de estoque. Esse momento,
esse instante no tempo em que a empresa fard novo pedido tem de ser
um momento anterior a0 momento em que o estogue atinge o estoque
de seguranca.

E isso é bastante l6gico: se a empresa esperar o estoque atingir
o estoque de seguranga para fazer novo pedido, enquanto o pedido ¢
processado no fornecedor e chega a empresa, o estoque de seguranca
sera consumido e, dependendo do valor desse estoque de seguranca,
o estoque de mercadorias chegard a zero. E facil perceber que, nessa
situagdo hipotética, o estoque de seguranca nfio estara destinado a seu
uso, eventualidades, ja que todas as vezes que o pedido for feito, o
estoque de seguranga sera necessario e isso, por si so, ja retira o carater
de seu uso “eventual”.

Por outro lado, se o pedido for feito em um momento anterior ao
instante em que o estoque atinge o estoque de seguranca (e este € o
procedimento correto), enquanto o pedido ¢ processado no fornecedor
e chega a empresa, o estoque estard sendo consumindo, mas ndo atin-
gira o estoque de seguranca. Isso significa que o estoque de seguranca
ficara, por ora, intacto, destinado, posteriormente, a seu uso exclusivo:
eventualidades.

Restam, portanto, comprovadas as influéneias que o tempo de
reposicdo ¢ o estoque de seguranca (ou estoque minimo) possuem no
calculo do ponto de pedido e fica bastante claro, a partir dai, entender
porque eles estdo presentes em sua férmula.

O outro conceito na formula do ponto de pedido € o consumo
médio mensal. Aqui, a percepgio é imediata. O ponto em que novo
pedido serd feito depende de quanto ¢ o consumo mensal do produto.
Se muito consumido, 08 estoques terfo de ser repostos mais rapida-
mente (considerando-se constante o volume de estoque pedido por
vez). Se pouco consumido, os estoques demorardo tempo maior para
ser repostos.
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Esta andlise, feita nos paragrafos anteriores, ndo cai, propriamente
dita, em concursos publicos, mas entendé-la val gjudé-lo a compreen-
der os conceitos de uma forma mais natural. E possivel simplesmente
decorar a {érmula, mas, na hora da prova, ter os conhecimentos bem
sedimentos pode fazer muita diferenca.

2.4.4 Intervalo de ressuprimento

Intervalo de ressuprimento, por sua vez, é o tempo entre dois res-
suprimentos consecutivos. E, em outras palavras, o intervalo de tempo
entre dois pontos de pedido (veja o grafico VIII).

Q4

Gréfico VIl — Fonte: DIAS, Marco Aurélio P. Administragdo de recursos materiais —
Principios, conceitos e gestdo. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

2.4.5 Estoque maximo
Estoque maximo ¢ a soma do estoque minimo com o lote de
compra.
EMx = EMn + Q

em que

Emx — estoque maximo
EMn — estoque minimo
Q — lote de compras

Esta definigdo literal de estoque méaximo pode ser cobrada em
concursos publicos.
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2.4.6 Ruptura de estoque

Por fim, ruptura de estoque & quando o estoque zera e nfo € pos-
sivel atender a uma demanda.

2.4.7 Giro de estoque

Este conceito € muito importante, tanto para o bom andamento dos
negécios da empresa quanto para questdes de concursos publicos.

Também chamado de rotatividade, € representado pela seguinte
equagao:

consumo médio anual
estoque medio

Giro =

Expressa o quanto o estoque gira, roda, em um determinado periodo
de tempo. Exemplo:

O consumo de bicicletas em uma loja foi de 800 bicicletas no ano.
O estoque médio, nesse periodo, foi de 100 unidades. O giro seria:

R=300_g
100

Isso significa que o estoque girou 8 vezes ao ano.

Em termos praticos, o giro do estoque mede, também, se as mer-
cadorias estdo saindo do estoque (leia-se: estdo sendo vendidas). Serve
como pardmetro de comparacdo entre empresas: quanto maior o indice
de giro do estoque, melhor, j4 que mais mercadorias estario sendo
vendidas — e isso significa lucro para a empresa.

2.4.8 Questoes comentadas

Questdes que abordam niveis de estoque sdo muito comuns em
provas do CESPE.
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n (CESPE - TSE - 2006) Curva dente de serra é um método de avaliacdo de
estoques que focaliza o custo médio dos bens em estoque.

Item errado.

Aqui, o examinador quis criar confuséo, associando a curva dente de serra (o
grafico mais famoso em ARM!) a um método de avaliacio de estoques, que sera
visto mais adiante.

Curva dente de serra é o gréfico que representa o consumo de estoques, sua
reposicao, o ponto de pedido, o estoque de seguranca e varias outras informacoes
uteis ao bom andamento dos estoques da empresa.

(CESPE - MEC - 2009) Ao garantir o estoque minimo, o gestor de materiais
tera a quantidade necessaria de um item para suprir a organizacdo em um
periodo estabelecido mais o estoque de seguranca.

Item errado.

Estoque minimo e estoque de seguranca sdo a mesma coisa. Entio, pela lo-
gica, o item esta, a primeira vista, errado, j§ que afirma que o estoque minimo é
a quantidade necessaria de um item para suprir a organizacao mais o estoque de
seguranca. O estoque de seguranca ja é o estoque minimo, sem que, para se chegar
a ele, tenha de se somar algum valor.

O examinador fez confusdo com os conceitos e, provavelmente, o que ele
gostaria de dizer, se o item estivesse correto, seria: “ao garantir o estoque minimo
{ou o estoque de seguranca), o gestor de materiais terd a quantidade necessaria
de um item para suprir a organizacido em um periodo estabelecido”

B (CESPE - FCPTN PA - 2006) A definicdo do estoque de seguran¢a é um
procedimento que evita o desabastecimento.

Iltem certo.

Mais do que isso, o estoque de seguranca foi criado justamente para evitar o
desabastecimento.

(CESPE - FUB - 2008) A adequada gestdo de estoques pressupde gque
o infcio do processo de reposicio de um item do estoque deve ocorrer
quando a dGltima unidade desse item é consumida.

Iltem errado.

Se o item for reposto somente quando a dltima unidade dele em estoque for
consumida, a empresa ndo estard preparada para eventualidades (atraso na entrega,
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por exemplo). E, se a empresa ndo esta preparada para eventualidades, ndo se pode
dizer que a gestos de estoques é a adequada.

Para resolver a esse problema, a organizagdo pode recorrer ao estoque de
seguranga, que visa a amortecer o efeito dessas eventualidades.

(CESPE - TSE - 2006) Eventuais problemas de estoque gerados por atraso
na entrega ou aumento NO CONSUMO S&0 solucionados com a utilizacéo do

estoque de segurancga.

|tem certo.

Cotreto. O estoque de seguranca &, alids, criado com esse fim especifico, de
socorrer a empresa quando eventuais problemas de estoque gerados na entrega
ou no aumento do consumo ocorrem.

E (CESPE - TRT 10.2 REGIAO- 2006) Uma medida para minimizar o risco de
desabastecimento de materiais é a definicio do estoque de seguranca a
ser utilizado. Variacdo na demanda e alteragbes em prazos de entrega sao
fatores que influenciam o estoque de seguranca.

[tem certo.

Perceba que este item é igual ao item anterior, do mesmo ano, reescrito com
outras palavras. L4, afirma-se que os problemas solucionados com a utilizacdo do
estoque de seguranca sdo: atraso na entrega ou aumento NO CoNsSUMO.

Aqui, o item afirma que o estoque de seguranca (e, logo, sua utilizacao) &
influenciado por variacdo na demanda e alteragbes em prazos de entrega. Ora,
alteracao em prazos de entrega nada mais € do que atraso na entrega; variacao na
demanda nada mais &, por sua vez, que aumento no Consumo.

E, para finalizar a assertiva, resta claro que uma medida para minimizar o risco
de desabastecimento de materiais &, sim, a utilizagdo do estoque de seguranca.

(CESPE - TRT 10.2 REGIAO- 2006) O calculo do estoque minimo depende
do tempo de reposicdo, que pode ser entendido como o espago de tempo
compreendido entre a constatacéo da necessidade de ressuprimento e a
emissao do pedido de compra.

Item errado.

De fato, o calculo do estoque minimo depende do tempo de reposicdo. Em
provas de concurso publico, o examinador, em regra, ndo pedird que vocé calcule
o0 estoque minimo. Ou ele informara o estogque minimo e pedira gue vocé calcule
outro dado, dependente do estoque minimo, ou exigird o conceito.

Apesar, entretanto, de nao precisar calcular o estoque minimo, € importante
saber que o seu calculo depende do tempo de reposicao.

Cap. 2 — ESTOQUE n

A_Iém disso, o CESPE costuma exigir o conceito de tempo de reposicao. A
ass?rtlva estd errada, porque afirma que o tempo de reposicao acaba a partir'da
emissdo do pedido de compra. O tempo de reposicdo, em verdade, se encerra
somente quando da chegada da mercadoria @ empresa que a solicitou.

Para relembrar, o tempo de reposicao é formado por trés partes. A saber:

a) emissado do pedido: desde a emisséo do pedido do comprador até o pedido
chegar ao fornecedor;

b) preparacdo do pedido: tempo que o fornecedor leva desde o recebi-
mento do pedido até os produtos estarem prontos para serem trans-
portados;

c) transporte: tempo final, desde a saida do fornecedor até o recebimento
pela empresa solicitante.

B (CESPE - ANCINE - 2006) O célculo do estoque minimo de determinado bem
depende do seu tempo de reposicdo, que é o periodo empregado entre a
constatacdo da necessidade de nova compra do bem e o recebimento do
pedido de compra pelo fornecedor.

I[tem errado.

Questdo muito parecida com a anterior. O erro do item estd em afirmar que
o tempo de reposicdo se encerra no recebimento do pedido de compra pelo
fOFnECE(‘:fOF. O tempo de reposicao vai, em verdade, até a chegada do material ao
almoxarifado da empresa.

E (CESPE - TRT 16.> REGIAO - 2005) Tempo de ressuprimento é o tempo
gasto desde a verificacio de gue o estoque precisa ser reposto até a che-
gada efetiva do material no almoxarifado da organizacdo. Esse tempo é
composto por: emissdo do pedido, preparacio do pedido e transporte.

[tem certo.
Definicao perfeita, vista acima. Tempo de reposicdo € a mesma coisa que
tempo de ressuprimento.

Veja que, agora, o examinador afirmou que o tempo de reposicao vai até a
chegada efetiva do material no almoxarifado da organizacdo. Correto!

EL) (CESPE - ANCINE - 2006) O tempo de reposicio de um bem pode ser
desmembrado em trés partes: tempo de emissdo do pedido, tempo de
preparacao do pedido, tempo de transporte.

Item certo.




E ADMINISTRAGAO DE RECURSOS MATERIAIS PARA CONCURSQS - Carolina Teixeira

De fato, conforme visto, o tempo de reposicao (ou de ressuprimento) pode
ser desmembrado em trés partes, a saber: tempo de emissdo do pedido, tempo
de preparacao do pedido e tempo de transporte.

(CESPE — TST - 2008) Para trabalhar com estoque minimo, é fundamental

conhecer o tempo de reposicio, que comega com a constatacéo da neces-

sidade de reposicdo e termina com a entrega do material, compreendendo
o ciclo de produgao do fornecedor.

ltem certo.

Questioidéntica as anteriores. O tempo de reposicao comega coma constatacao
da necessidade de reposigao e termina com a entrega do material.

(CESPE - TRT 16.2 REGIAO - 2005) O estoque minimo & uma quantidade de
estocgue gue, em nivel ideal, ndo deve ser consumido. No entanto, causas
como oscila¢ao no consumo e variacdo na qualidade quando o controle
de qualidade rejeita um lote podem impor a utilizacao desse estoque de
seguranca.

[tem certo.

A questdo aborda pontos vistos explicitamente na teoria:

0 estoque minimo estd 1a para ser usado somente em eventualidades, quan-
do algum problema acontecer, impedindo que o estoque a ser reposto chegue
a tempo. Se ele esta |a para ser usado somente em eventualidades, excepciona-
lidades, resta claro que, em nivel ideal, ele nao deve ser consumido. Isso porque,
em nivel ideal, tudo acontecerd perfeitamente e o estoque a ser reposto chegara
no momento exato em que a ultima unidade do estoque for consumida. O nivel
ideal, como se sabe, nao acontece, em regra, NO dia a dia.

A segunda parte do enunciado diz que oscilagdo no consumo e variagao na
qualidade, quando o controle de qualidade rejeita um lote, sao fatores que
explicam a utilizagdo do estogue minimo. Corretissimao.

m (CESPE - TSE - 2006) Ruptura de estoque é o termo que caracteriza nivel de
estoque igual a zero e impossibilidade de atendimento a uma necessidade
de consumao.

|[tem certo.

Pois esta &, exatamente, a defini¢do de ruptura de estoque.

Cap. 2 - ESTOQUE H

(CESPE - ANCINE - 2006) O conceito de estoque maximo diz respeito ao
nimero maxnmo‘de unidades de um determinado item de estoque e &
definido da seguinte forma: estoque maximo = estoque minimo + lote de
compra.

Item certo.
. Definicao de estoque maximo &, literalmente, a estudada na parte teorica
acima. ,

Ed namero maximo de unidades em um estoque e é calculado pela soma do
estoque minimo com o lote de compra.

(C!ES_PE - TJPA - 2006) A soma do estoque de seguranca com o estoque
minimo resulta no estoque maximao.

Iltem errado.

A soma do estoque de seguranca com o estoque minimo resulta em duas

vezes o estoque de seguranca (estoque mini 3
: imo e estoque de seguranca
mesma coisa)! ? e

O estoque maximo, por sua vez, & a soma do estoque minimo com o lote de
compras.

m{CESPE - TIDF - 2008) A soma do estoque de seguranca com o lote de
compra resulta no estoque maximo.

Item certo.

A questdo ndo exige nada mais do que a propria definicao do estoque maximo:
soma do estogue de seguranca com o lote de compra.

((EESPE - IPAJM ES - 2006) Consumo, tempo de reposicdo e estogque minimo
sdo dados utilizados no célculo do ponto de pedido.

Item certo.

PP =Cx TR + EMn

em que:

PP - ponto de pedido
C — consumo médio mensal
TR — tempo de reposicdo

EMn — estoque minimo
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Nio restam duvidas. Consumo, tempo de reposicao e estoque minimo sao
todos os dados utilizados no célculo do ponto de pedido.

m(CESPE — AGU - 2010) Considerando que certa empresa utilize o sistema
de ponto de pedido para atingir a maxima eficiéncia das reposices de
seu estoque; que o consumo diario de determinado item nessa empresa
seja de 120 unidades; que o periodo de reabastecimento do item seja de
2 dias e que o estoque de seguranca do item corresponda ao consumo de
1 dia, é correto afirmar que o ponto de pedido do item em questao é de
360 unidades.

[tem certo.

Para resalver a essa questao, do ano de 2010, vamos utilizar a formula:

PP = C x TR + EMn
PP=120x2+ 120
PP =240 + 120
PP = 360

E importante ficar atento a unidade do periodo de tempo que esta sendo
utilizado. No exercicio, todos os dados estao expressos em “dias”. Observe:

C = 120 (consumo diério);
TR = 2 (nUmero de dias necessarios ao periodo de reabastecimento);

EMn = 120 (consumo correspondente a um dia).

O ponto de pedido equivalente a 360 unidades significa que, quando o estogue
chegar a esse valor, o setor de compras fard um novo pedido.

Esse valor encontrado, de 360 unidades, faz muito sentido: se o estoque
levara dois dias para chegar a empresa, 0 CONSUMO desses dois dias precisa estar
garantido pelo estoque atual, pois o estoque novo chegara somente apos o esto-
que desses dois dias ser consumido. Além disso, o estoque de seguranca precisa,
também, estar coberto por esse valor de 360 unidades, ja que ele é utilizado para
eventualidades; para o caso de, por exemplo, o estoque demorar mais de dois
dias para chegar.

m (CESPE - TJPA - 2006) Se determinado material apresenta estoque minimo
de 30 dias de consumo, tempo de reposicio de 45 dias, consumo mensal
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de 250 unidades e nenhum i
: pedido pendente de atendi
de pedido & superior a 650 unidades. i

ltem errado.

O pI‘IH elro paSSO a se tomar 1 esse t|p0 de exercicio e pad onlzar as un|da‘
P = -
des de te [JH \l() Cdso, como 0 eStoque nimo e o te llpD de epOSIgaO estao
Xp S50S g |
e 5505 e d as, e als rac converter o onsumo ensa a onsumo
! C | pa con
< . a .
Se O consumo e de 250 Un[dades por €5, 0 consumo dlarID 56 é de, ap 0-

. ( . . 5
X ada!“e te, 8 u dades po d d C e gual a 8). ES aIO ()bt d[) 1§ o]
) se v e pO el de

250 unidades

X unidades

em 30 dias

em 1 dia

Correl:!j;)algda, ggt;o de(;alhe importante no exercicio: o estoque minimo informado
nde a ias de consumo. Ou seja ini

! ; , 0 estoque minimo corre

més de consumo - 250 unidades. SR

Agora, com o valar do consumo diario, é possivel utilizar a férmula:

PP = Cx TR + EMn
PP =8 x 45 + 250

PP = 610 unidades, aproximadamente

Logo, o ponto de pedido é inferior a 650 unidades.

m(CESPE - ANCINE - 2006) Se um material qualquer apresenta consumo
m’er!sal de 60 unidades, tem tempo de reposicao de 60 dias, estoque
minimo de um més e inexisténcia de pedido pendente de atend'imentg é
correto afirmar que seu ponto de pedido é inferior a 190 unidades. '

Item certo.

Neste exercicio, € mais razoével trabalhar com a unidade de tempo “més”

Entdo, o tempo de reposica o s -
— P posicdo serd igual a 2 (j&d que 60 dias corresponde a 2

unid:dm j”? muito comum dos candidatos é representar o estoque minimo em
tanto aeinoie empo. O estoque minimo é, por definicao, medida em unidades. Por-
: a que o examinador diga, como neste exercicio, que o estoque minimo
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corresponde a um més de consumo, esse més de consumo devera ser convertido

em unidades.

Se o estoque minimo corresponde a um més de consumo e o consumo mensal

& de 60 unidades, o estoque minimo tera 60 unidades.

PP = C x TR + EMn
PP =60 x 2 + 60
PP = 180 unidades

Logo, o ponto de pedido & inferior a 190 unidades.

m (CESPE - TSE - 2006) Se determinado material tem consumo mensal de 30
unidades, tempo de reposicao e estoque minimo de um més e inexistem
pedidos pendentes de atendimento desse material, entdo seu ponto de

pedido é igual a 90 unidades.

ltem errado.

Dessa vez, o CESPE facilitou: manteve todas as unidades de tempo em “més".

PP = C xTR + EMn
PP=30x1+30
PP = 60 unidades

Logo, o ponto de pedido ¢ diferente de 90 unidades.

(CESPE - TST - 2008) Se um material apresenta consumo quinzenal de 60
unidades, estoque minimo de um més e tempo de reposicio de 45 dias e
nao ha pedidos pendentes de atendimento, entio o seu ponto de pedido

é de 300 unidades.

[tem certo.

Neste exercicio, 0 CESPE quis confundir o candidato, utilizando vérias unidades

diferentes. Transformando-se as unidades para “més’; tem-se que:

_ consumo quinzenal de 60 unidades é 0 mesmo que CoNsUMo mens
120 unidades;

al de
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- tempo de reposicdo de 45 dias é o m
e esmo que tempo de reposicio de 1,5

- se 0 estoque minimo é de um més, o EMn serd igual a 120
Assim,

PP = Cx TR + EMn
PP=120x1,5+ 120
PP = 300

Logo, o ponto de pedido é igual a 300 unidades.

(CIiSPE ~ MEC - 2009) Entre os principais objetivos a serem perseguidos
pelo administrador de materiais inclui-se o alto gire do estoque

Item certo.
0O alto giro do estoque & iti
€ um fator positivo e, por isso, d
] de ; . deve ser bu
gestao de materiais e seus administradores. el et

estéOUm a!tdo giro de estoques, ou alta rotatividade, quer dizer que os estoques
: girando. Ora, se os estoques estdo girando, eles estdo sendo vendidos e esse
¢ o objetivo das empresas.

(CESPE-TRE-MT-2010) O alto gi :
giro do estoque é um fator positi
ser buscado pelo administrador de materiais. positive ¢ deve

ltem certo.

Item idéntico ao item anterior, aplicado um ano antes.

O a|t0 g| 0] d() es ()q ato Qs Q 550 eve O pela
ue e um p ITIvVO e pO!’ | p

= v I SO, d ve ser buscad

gestao de ateriais e seus ad inist adO e5. l

(CI_ESPE - TCE AC - 2006) A rotatividade, ou giro de estoque, é uma relacio
existente entre o consumo anual e o estoque médio do produto

ltem certo.

assertiva |i Ita-se a p dUZ. ia I 1ca g I (0]
A epro It a prOpFI de 1 0} d
| (; e giro de est ques, dada

_ consumo médio anual

Giro
estoque médio
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50 sdo criados para cobrir flutua-

m (CESPE - AGU - 2010) Os estoques de antecipag
da demanda ou do lead time.

cbes aleatdrias e imprevisiveis do suprimento,

ltem errado.

Em itens mais recentes, o CESPE tem exigido o conhecimento sobre estoques

de antecipagao.

Estoques de antecipacdo sao criados com o fim especifico de compensar diferencas

de ritmo de fornecimento e de demanda. Imagine que, em algum estado do Brasil, haja
a previsdo de que, NO praximo verao, fara, excepcionalmente, muitissimo frio. O merca-
do normalmente nao tem disponiveis roupas de frio nessa época do ano, mas, para se
preparar para essa demanda especifica, tera. Esse estoque & dito de antecipagao.

0O erro da questio estd em dizer que o esto
imprevisiveis. Se as flutuacdes sdo imprevisiveis,
e, logo, ndo havera estoque de antecipacao.
ead time nao influi diretamente no gabarito da questao, mas
o decorrido desde o inicio até o fim de um processo.

que é criado para cobrir flutuacoes
nio ha como se preparar para elas

O conceito de !/
vale dizer que € o temp

2.5 CLASSIFICACAO ABC

sas podem dispor de um instrumento que as permita

As empre
produtos de seu portfolio sdo os mais impor-

identificar quais 0s
tantes.

Essa identificaciio, chamada de curva ABC, consiste na verificagao,
em certo espaco de tempo, em valor monetario ou em quantidade, dos
itens de estoque, para que eles possam S€I classificados em ordem
decrescente de importincia.

A classificacio utilizada é a que segue abaixo:

_ (Classe A: sio os itens mais importantes e, por isso, devem

receber especial atengdo da administragao;

_ (lasse B: chamados itens intermedidrios, s20 mais importantes que
os itens da classe C e menos importantes que itens da classe A;

_ (Classe C: sdo os itens menos importantes e, por isso, ndo ne-
cessitam de especial atengfo da administragao.

0% a 20% do total,

A experiéncia demonstra que poucos itens, de 1
da classe C e 30%

sio da classe A; 40% a 50% do total de itens sdo
dos itens sdo da classe B.

Vale destacar que as percentagens citadas acima
sio, somente, um valor aproximado do que a experién

ndo sfo fixas; elas
cia tem mostrado.
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o ; . .
1 conh;mmcnto a ser sedimentado € que a minoria dos itens sio d
C asse L 0 . ”~ - 0 Sao
e ,dos itens de maior importancia; a maioria dos itens, por sua
ez, s‘ao a classe C, os itens de menor importincia; e a chs;e B i
sempre em um patamar intermediario. 3 c .

A o i . £ s =
o ; questdes de concurso .pubhco ndo costumam exigir a constru
¢ curva ABC, mas ¢ valido estudar o exemplo abaixo e ber
como ela € construida. PR

A - ;
o Cc?mpémhe, nas Il?hgs abaixo, um exemplo da construcio da curva, re-
0 da obra de Petrénio Garcia Martins e Paulo Renato Campos A11t-

(13 2
deteni?;;(?:nr a Eurva ABC do estoque sabendo-se que, durante um
0 ano-base, a empresa Cond i
mit or apresentou a seguint I-
mentacdo de seu estoque de 15 itens”: e mov!

TABELA |
Item Consumo Custo
(unidades/ano) {$/unidade)

1010 450 2,35
1020 23.590 0,45
1030 12.025 2,05
1045 670 3,60
1060 25 150,00
2015 6.540 0,80
2035 2.460 12,00
2050 3.480 2,60
3010 1.250 0,08
3025 4.020 0,50
3055 1.890 2,75
5050 680 3,90
5070 345 6,80
6070 9.870 0,75
7080 5.680 0,35

Fonte: MARTINS, Petrénio Garci
INS, arcia e ALT, Paulo Renato Cam ini <]
materiais e rectrsos paltimoniais. 3. ed. Sao Paulo: Sare?i\{:as. Qﬁrgmmtragao @
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O primeiro passo € calcular o custo total por item, multiplicando-se

o consumo pelo custo unitario, segundo a tabela abaixo: TABELA [II
TABELA Il (e Valor consumido
2035 29.520,00
o C_onsumo Custc_: total 1030
{unidades/ano) ($/unidade) 24.651,25
1010 450 % 2,35 1.057,50 1020 10.615,50
1020 23.590 X 0,45 10.615,50 2050 9.048,00
1030 12,025 x 2,05 24.651,25 6070 7.402,50
1045 670 x 3,60 2.412,00 2015 5.232,00
1060 25 % 150,00 3.750,00 e 5.197,50
2015 6.540 % 0,80 5.232,00 1450 3.750,00
2035 2.460 x 12,00 29.520,00 5050 2.652,00
| 2050 3.480 x 2,60 9.048,00 1045 2.412,00
| 3010 1250 x 0,08 100,00 0 2.346,00
3025 14.020 % 0,50 2.010,00 PO 2.010,00
3055 1,890 x 2,75 5.197,50 7080 1.988,00
5050 680 % 3,90 2.652,00 1010 1.057,50
| 5070 345 x 6,80 2.346,00 Aee 100,00
6070 9.870x 0,75 7.402,50 Jogal 107.982,25
7080 s e Fonte: MARTINS, Petrénio Garcia e ALT, Paulo Renato Campos. Administragdo de

materiais e recursos patrimoniais. 3. ed. S30 Paulo: Saraiva, 2010

Fonte: MARTINS, Petrénio Garcia e ALT, Paulo Renato Campos. Administragdo de

materiais e recursos patrimoniais. 3. ed. 530 Paulo: Saraiva, 2010.
O passo seguinte ¢ calcular os percentuais de cada um dos itens

em relagdo ao total:
Ordenar os itens por ordem decrescente do valor consumido € 0
proxime passo:




ADMINISTRACAO DE RECURSOS MATERIAIS PARA CONCURSQS - Carolina Teixeira

TABELA IV — Curva ABC

et Valor consumido/ Percentual Percentual
Valor total acumulado
2035 29.520,00/107.982,25 27,34 27,34
1030 24.651,25/107.982,25 22,83 50,17
1020 10.615,50/107.982,25 9,83 60,00
2050 9,048,00/107.982,25 8,38 68,38
6070 7.402,50/107.982,25 6,86 75,23
2015 5.232,00/107.982,25 4,85 80,08
3055 5.197,50/107.982,25 4,81 84,89
1060 3.750,00/107.982,25 3,47 88,36
5050 2.652,00/107.982,25 2,46 90,82
1045 2.412,00/107.982,25 2,23 93,05
5070 2.346,00/107.982,25 2,17 95,23
3025 2.010,00/107.982,25 1,86 97,09
7080 1.988,00/107.982,25 1,84 98,93
1010 1.057,50/107.982,25 0,98 99,21
3010 100,00/107.982,25 0,09 100,00

Eonte: MARTINS, Petronio Garcia e ALT, Paulo Renato Campos. Administragdo de
materiais e recursos patrimoniais. 3. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2010.

Na tabela acima, a terceira coluna representa, em percentagem,
quanto do valor daquele item corresponde ao valor total. Na coluna
“percentual acumulado”, os valores sdo adicionados, para, ao final,
perfazer o total de 100%.

A analise da tabela (mais especificamente da coluna “percentual
acumulado™) mostra que os trés primeiros itens — 2035, 1030 e 1020
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— representam 60% dos gastos totais com materiais de estoques no
pel“iOdOi sdo, portanto, itens tipicamente da classe A. Os quatro se-
guintes — 2050, 6070, 2015 e 3055— representam mais de 25% dos
gastos com materiais; sdo tipicamente itens da classe B. Os oito itens
restantes representam 16%; sdo, entdo, itens da classe C.°

Essa tabela, acima, foi usada para construir o grafico seguinte, que
¢ o grafico tipico de curva ABC:

Percentual
acumulado

90 -+
80+
70+
60+
50 1
40 +
30+
20+
10 4

0

CLASSE
CLASSE &
B

Item

2035
1030
1020
2050
6070
2015
L
1060 -
5050 -
1045+
5070 -
3025 -
7080 +
1010+

Grafico IX — Curva ABC.

Fonfe.: MARTINS, Petrénio Garcia e ALT, Paulo Renato Campos. Administragdo de
materiais e recursos patrimoniais. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

Nio sera iso saber construi 4 1 3
4 preciso saber wrzbtrmr 0 g.rdﬁco acima, de curva ABC,
para concursos publicos, mas € necessario saber identificar a curva e
interpreta-la.
O objetivo da curva ABC € auxiliar a administracdo no seu pla-

nejamento, por meio do conhecimento da importincia de cada um dos
produtos da empresa.

A filosofia geral por trds da classificacio ABC é manter a maior

quantidade de estoque possivel dos itens de pequeno valor de utilizagéo.
A partir do momento em que existam grandes quantidades de itens

5 . . - . -
MARTINS, Petrénio Garcia. Administragcdo de materiais e recursos patrimoniais. 3. ed.

Sao Paulo: Saraiva, 2010,
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de pequeno valor em estoque, a concentragdo de esforgos poderd ser
dirigida aos itens de grande valor de utilizacfo, classe A, sem que isto
signifique, de maneira alguma, deixar faltar os itens de pequeno valor
de uso, que seriam os de classe C.’

2.5.1 Questdoes comentadas

Os exercicios do CESPE sobre curva ABC sfo, em sua maioria,
recentes.

n (CESPE - TJPA - 2006) O método de classificacio pela curva ABC tem como
funcéo classificar materiais quante ao valor de consumo e a outros dados
relevantes para a administracao de materiais.

Item certo.

O examinador afirmou, corretamente, a func¢do da curva ABC, a sabet: classificar
materiais quanto ao valor de consumo e a outros dados relevantes para a admi-
nistracao de materiais. E a partir dessa classificagdo que os itens serdo separados
em classes, que servirdo para otimizar a agao da empresa, em prol dos itens com
maior importancia para a organizacao.

E (CESPE ~ SERPRO - 2005) Segundo metodologia denominada curva ABC, a
identificacido dos itens do estoque que possuem maior importancia deve
ser feita multiplicando-se a quantidade utilizada pelo custo unitario.

Item certo.

A questao exige conhecimento sobre a construcdo da curva ABC. O primeiro
passo para a sua construcao € calcular o custo total por item, multiplicando-se o
consumo {ou a quantidade utilizada) pelo custo unitario.

Veja que o item nao esta dizendo que este calculo - do custo total por item -
somente € necessario para a identificagdo dos itens do estoque que possuem mais
importancia (classe A). Esta simplesmente dizendo que a identificacdo desses itens
deve ser feita por meio da multiplicagéo, assim como a identificacdo dos itens das
outras classes.

B (CESPE - TJDF - 2008) E correto utilizar a curva ABC para classificar mate-
riais em funcio do valor e da quantidade de consume.

Item certo.

" DIAS, Marco Aurélio. Administragdo de recursos materiais — Principios, conceitos e
gestdo. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
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A curva ABC &, inclusive, utilizada para isso, para classificar materiais em funcao
do valor e da guantidade de consumo.

B (CESPE - TST - 2008) Por meio da curva ABC, considerada importante
instrumento para o administrador, pode-se selecionar materiais de tal
maneira que se estabeleca uma relacio inversa entre o valor relativo de
cada classe e a respectiva quantidade de itens.

Item certo.

Esta relagao estabelecida pela curva ABC é muito importante: quanto maior a
guantidade de itens de uma classe, menor o valor relativo desses itens, levando-se
em conta o valor total.

E (CESPE - TRE-MT - 2010) Caso venha a adquirir produtos com uma em-
presa que adota a classificagdo ABC como forma de gestio de estoque,
o material classificado como classe C representa aquele tipo de material
que responde pela maior parte do faturamento.

Item errado.

A classe que responde pela maior parte do faturamento é a classe A. A classe
C é a classe de menor faturamento.

E (CESPE - TRE-MT - 2010) Caso venha a adquirir produtos com uma em-
presa que adota a classificacdo ABC como forma de gestio de estoque, o
material classificado como classe A representara o tipo de material com
maior quantidade de itens.

Item errado.

Lembre-se da relagdo inversa: quanto maior a quantidade de itens de uma
classe, menor a importancia da classe. Como o material classificado como classe
A &, por definicao, aguele de maior importancia, &, também, aguele com a menor
quantidade de itens.

(CESPE - AGU - 2010) Na classificacdo ABC para planejamento e controle
de estoque, os itens classificados como C sdo aqueles que correspondem
faixa de 40% a 50% do total de itens de estoque, mas cujo valor financeiro
€ de pouca importéncia quando se considera o estoque total.

Item certo.

Pois esta ¢ a definicdo da classe C, aquela que possui muitos itens {(40% a 50%
do total), mas itens considerados de pouca importancia.
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B (CESPE — FINEP - 2009) A curva ABC considera igualmente todos os pro-
dutos, para fins de controle de estoque.

ltem errado.
A curva ABC é construida com a finalidade de separar os produtos, em termos
de importancia para a organizagdo.

Logo, ndo ha que se falar que a curva ABC considera igualmente todos os
produtos, pois isto seria um contrassenso.

E (CESPE - SERPRO - 2010) No método ABC para o gerenciamento de esto-
ques, a classificacdo tipica nos grupos da classe A contempla materiais que
possuem alto valor de demanda ou de consumo no periodo considerado.

ltem certo.

A classificacao tipica nos grupos da classe A contempla, de fato, materiais que
possuem alto valor de demanda ou de consumo no periodo considerado. A quan-
tidade de materiais que fazem parte dessa classe €, por isso, pequena.

m(CESPE - SERPRO - 2010) No método ABC para o gerenciamento de es-
toques, a menor quantidade de itens, com maior valor de consumo no
periodo, pertence a classificacédo tipica nos grupos da classe C.

Item errado.

0 item deu a definicio de itens da classe A, que possuem o maior valor de
consumo no periodo, mas uma menor quantidade de itens.

Os grupos da classe C sdo aqueles que possuem a maior quantidade de itens,
mas cada um desses itens possui valor de consumo pequeno.

2.6 LOTE ECONOMICO DE COMPRAS

O lote econdmico de compras (LEC) ¢ um procedimento mate-
mético que permite & empresa adquirir o material de que precisa pelo
menor custo possivel. A quantidade a ser adquirida pelo menor custo
¢ dita ideal.

Nesta quantidade ideal a ser comprada ou produzida, os custos
totais sdo minimos.

Matematicamente falando, o LEC ocorre quando o custo do pedido
¢ igual ao custo de armazenagem:
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RS i -
LEC
! cp
g C. Fixos
% » Qtd.

No gréfico,

LEC — lote econdmico de compras;
CA — custo de armazenagem
CP — custo de pedido

C. Fixos — custos fixos

Observe que, conforme estudado em seg¢dio anterior, os custos
de armazenagem aumentam, a medida que a quantidade estocada
aumenta.

O custo de pedido, por sua vez, diminui com o aumento da
quantidade. Isso porque o valor que serd gasto com o pedido (papel,
impressora, envelope, mdo de obra) ndo ¢ influenciado pela quantida-
de de material a ser requisitado. A ordem de pedido para um ou para
uma centena de produtos gasta o mesmo valor. Por que, entdo, o custo
de pedido ndo ¢ constante; por que ele diminui com o tempo? Ora, o
custo de pedido diminui com o tempo porque ele passa a ser dividido
por todos os itens.

Por exemplo: imagine que o custo de pedido seja R$ 10,00 por
pedido. Se a ordem de pedido requisitar uma mercadoria somente, o
custo de pedido dessa mercadoria serda de R$ 10,00. Se a ordem de
pedido requisitar duas mercadorias, o custo de pedido por mercadoria
sera de R$ 5,00. Se, por fim, a ordem de pedido requisitar 10 mer-
f:-adorias, o custo de pedido caira para R$ 1,00 por mercadoria. E por
1ss0 que, no grafico, o custo de pedido é descendente.
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Existe uma formula para o calculo do LEC. Em concursos pu-
blicos, ndo € comum a exigéncia do calculo do lote, mas ela pode
acontecer.

V(2 x C x CP)

em que:

C — consumo;
CP — custo de pedido;

CA — custo de armazenagem unitario

A literatura apresenta uma série de criticas e restricoes ao LEC,
a saber:

— Espaco de armazenagem: as empresas adotantes do método
podem se deparar com um espaco de armazenagem insu-
ficiente, se o lote econdémico for maior que a sua capaci-
dade;

— Variagdes do pregco de material: em economias inflacionarias,
em que os precos estdo constantemente sendo reajustados, os
calculos do lote econdmico precisam ser regularmente refeitos,
a fim de se obter a nova quantidade do lote. Em economias
estdveis, todavia, este problema ndo ocorre, pois 08 pregos se
mantém constantes por certo periodo.

— Dificuldade de aplica¢io: a formula parece simples, mas
chegar aos valores exigidos para o calculo do lote econdmico
pode ndo ser tdo simples assim. Quantificar o valor gasto
no custo de pedido, por exemplo, pode ser complicado.

— Natureza do material: se o lote econdmico for uma quantidade
grande de materiais, o material pode deteriorar-se ou tornar-
se obsoleto durante o tempo em que estiver estocado.

— Natureza de consumo: o calculo do LEC pressupde um
consumo uniforme e constante do material. Pode ser, porém,
que o material apresente demanda irregular e isso serd um
problema para a empresa.
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2.6.1 Questdes comentadas

As provas de concursos mais recentes tém optado por ndo cobrar
LEC. Isso fica claro ao observar os itens abaixo. Uma explicacio
razoavel pode ser o fato de que, nos dias atuais, a tendéncia das
empresas € justamente aquela oposta ao LEC: estocar cada vez
menos. O examinador procura refletir, nas provas, a realidade das
empresas, que, hoje, procuram estocar somente o estritamente ne-
cessario.

De toda forma, vale conferir a forma como o LEC pode ser cobrado
nas provas de concursos:

n (CESPE - PETROBRAS - 2007) O lote econdémico de compra é representado
pela situacdo em que a demanda por um item esta relacionada a demanda
por outros itens do estoque.

ltem errado.

Quando a demanda por um item estd relacionada & demanda por outros itens
do estoque, diz-se que a demanda & dependente. Este conceito, contudo, ndo possui
qualquer relagdo com o lote econdmico de compras.

E (CESPE - TRT 16.2 REGIAO - 2005) O giro de estoque refere-se & quantidade
ideal cujos custos sdo 0s menores possiveis.

ltem errado.

Mais uma vez, o examinador mesclou conceitos completamente distintos entre
si. A quantidade ideal cujos custos sdo os menores passiveis refere-se ao LEC e ndo
ao giro de estoques.

E (CESPE - ANCINE - 2006) A adocéo do lote econémico objetiva alcancar
custos minimos admitindo que os recursos financeiros sdo ilimitados, o
gue ndo ocorre na realidade.

Item certo.
A adocao do lote econémico objetiva alcancar custos minimos. E, como, no

seu calculo, ndo sdo considerados os recursos disponiveis, admite, assim, que os
recursos financeiros sao ilimitados, o que nao ocorre na realidade.
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n (CESPE - ANCINE - 2006) Tendo em vista os pardmetros que sdo considera-
dos na determinacio do lote econémico de compra, ndo existem situagdes
préticas em que a quantidade de material determinada por esse lote sejade
um tamanho gue cause problema de espaco fisico de armazenamento.

[tem errado.

A questdo trata da primeira forma de restricdo ao LEC, vista acima. Pode acon-
tecer de a quantidade de material determinada pelo LEC ndo caber no espaco fisico
de armazenamento da empresa.

B {CESPE - ANCINE - 2006) Em economias inflaciondrias, existem variages
de precos bastante periédicas; isso significa recalcular todos os lotes,
para todos os itens, sempre que houver uma variagdo de prego, porque a
formula do lote econdmico baseia-se na estabilidade de prego.

ltem certo.

Este item, do mesmo concurso do item acima, exige que o candidato saiba
outra restricdo ao LEC, aquela relacionada a economias inflacionarias.

E a restricio ¢ justamente essa abordada na questao: em economias inflacio-
narias, o recélculo do LEC é comum, j& que os precos variam regularmente,

B (CESPE - ANCINE - 2006) Em relacdo ao consumo, néo ha restricdo quanto
a sua variabilidade, uma vez gue a formula do lote econdémico é dindmica
em relacio a essa varidvel. Logo, ndo existe o pressuposto de estabilidade
do consumo dentro do periodo calculado.

ltem errado.

Qutro item, do mesmo concurso, sobre as restricbes do LEC. A férmula do
lote econdmico pressupde consumo estével e constante, o que causa problemas a
empresa quando a demanda € irregular e aleatdria.

ﬂ (CESPE — ANCINE - 2006 - ADAPTADA) A quantidade determinada pelo lote
econdmico é aquela em que o custo de armazenagem é igual ao custo do
pedido.

ltem certo.

E importante saber essa relacdo matematica do LEC: é o ponto, graficamente,
em que a curva do custo de armazenagem se encontra com a curva do custo de
pedido. Em outras palavras, é aquela quantidade em que o custo de armazenagem
é igual ao custo de pedido.
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ﬂ (CESPE - IGEPREV PA - 2005) Lote econdémico de compras refere-se a uma

quantidade ideal a ser comprada ou produzida, em funcdo do menor custo
total possivel.

Item certo.

Para finalizar, item antigo, de 2005, mas que cumpre bem a sua funcdo de
expressar a visao do CESPE sobre o LEC: quantidade ideal a ser comprada ou pro-
duzida, em funcdo do menor custo total possivel.

2.7 JUST-IN-TIME

_ O just—i;?-ﬁme (JIT) surgiu no Japdo, na década de 1970, ¢ a Toyota
for quem primeiro o utilizou, em suas linhas de montagem.,

O JIT € conhecido como um método de reducio de desperdicios,
mas existem, também, outros conceitos que, associados a esse, com-
pdem o JIT.

. Na filosofia JIT, ndo ha grandes volumes de estoques. A ideia &
Justamente o contrario: manter os estoques no menor volume possivel,
somente na medida da necessidade sinalizada pelo usudrio. Por isso;
o JIT ¢ conhecido como um sistema de “puxar” a producdo ao longo
do processo, de acordo com a necessidade.

Os sistemas tradicionais sdo conhecidos como sistemas de “empur-
rz'u"’ a produgfo, para manter ocupados os operarios e os equipamentos,
ainda que ndo haja demanda especifica para aquele item. O JIT, por sua
vez, “puxa” a producdo, pois ela sé acontece na medida da necessidade
sinalizada pelo usuario.

Por isso, o tamanho do lote é igual a uma unidade, o que se
contrapde ao conceito de lote econdmico, da abordagem tradicional.
Nele, os lotes costumam ser grandes, para que o custo de pedido seja
dividido entre cada mercadoria. No JIT, por seu turno, o lote procura
possuir uma unidade, apenas. Os defensores do JIT criticam fortemente
a utilizacdo do lote econdmico.

Outro principio defendido pela filosofia just-in-time é o aprovei-
tamento maximo nos processos produtivos, para evitar retrabalho e
climinar defeitos. Este conceito é conhecido como melhoria continua.
Nesse sentido, os clientes e fornecedores sdo vistos como parceiros
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da organiza¢do (¢ ndo mais como adversarios, como na abordagem
tradicional).

Se fosse necessario sintetizar a filosofia JIT em algumas expressdes-
chave, elas seriam: produg@o sem estoques, eliminacdo do desperdicio
e melhoria continua de processos.

Por fim, vale dizer que o JIT ndo trabalha com estoques de se-
guranca, pelo simples fato de que a sua utilizacdo vai confra 0s seus
principios, quais sejam: produgdo sem estoques, eliminagéo do desper-
dicio, melhoria continua dos processos...

2.7.1 Kanban

O Kanban é uma das técnicas utilizadas para atingir a meta proposta
pelo JIT. Ndo ¢ um sindnimo.

Kanban, em japonés, significa cartdo. Os cartoes Kanban sio
usados para sinalizar a necessidade de retirada dos materiais ¢ a sua
consequente movimenta¢do para 0 processo seguinte e, tambcm, para
informar a quantidade que aquele processo deve produzir.

Assim, nenhum produto ¢ feito sem que haja um cartdo dando a
ordem de produgio e a quantidade de pecas dos contéineres € exatamente
aquela determinada no cartdo. Utilizando-se da filosofia JIT, o Kanban
produz apenas as quantidades necessarias a alimenta¢dio da demanda.

2.7.2 Questoes comentadas

Em uma prova de concurso publico do CESPE, ¢ raro cair mais
de um item falando sobre o Just-in-Time (JIT). Este Gnico item,
todavia, ndo costuma ser dificil. Cobra, quase sempre, a simples
definicdo do método. As provas mais recentes tém exigido conheci-
mentos sobre JIT.

n (CESPE - TSE - 2006) O sistema just-in-time minimiza os problemas gerados
por se manter grandes quantidades de materiais em estoque.

Item certo.

O JIT busca minimizar a quantidade de material em estoque €, com isso, mini-
miza, também, os problemas gerados por se manter grandes estogues.
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E ;CIESP(I’E - GESTOR AC - 2006) O sistema just-in-time minimiza os riscos de
alta de matéria prima pela manutencio dos esto i
acima da média de consumo. ; R

ltem errado.

O sistema JIT prega justamente o ¢ ari a
_ ontrario: a manutencdo dos es
quantidades baixas. : fodues em

B (CESPE - CPC - PARA - 2007) O sistema de estoque Just-in-time consiste

no_ armazenamento, em almoxarifado, de grandes quantidades de matéria
prima.

Iltem errado.

. O §|§temla de esfcoque JIT é contra o armazenamento de grandes quantidades
e matf?rla—prlma.; o sistema prega que as matérias-primas sejam adquiridas somente
na estrita necessidade, advinda com a demanda.

n (CESPE - TJDF‘— 2008) O sistema just-in-time é um método de gestao de
estogues de?tmado a reduzir a probabilidade de desabastecimento do
setor produtive em funcéc da maximizacdo dos volumes em estoque,

Item errado.

Mais uma vez, o examinador tenta confundir o candidato. O JIT é veemente-
mente contra a maximizagao dos volumes em estoque.

E (CESPE - TST - 2908) .l!o contrario da abordagem tradicional dos sis-
temas de producdo, o just-in-time caracteriza-se como um sistema no
qual qualquer meovimento de producio somente é liberado na medida

da n.ecessidade sinalizada pelo usuério da peca ou do componente em
fabricacéo.

ltem certo.

Perfeita a definicdo de JIT, que vai ao encontro do estudado até este momento.

E (CES‘;PE -NAN_AC = 2.009) Sistemas de producdo embasados no método just
in tn’n‘e séo intensivos em utilizacdo de espaco fisico para estocagem de
materia-prima ou de mercadorias a serem vendidas pela organizacao.

Item errado.
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Ora, se o método JIT prega uma producdo sem estoques, com a menor quan-
tidade possivel em estoque, o estoque (leia-se: o espago fisico onde o estoque sera
armazenado) ndo precisa ter grandes dimensdes, j& que armazenard quantidades
pequenas.

Portanto, sistemas de producdo embasados no método JIT ndo sdo nada
intensivos em utilizacdo de espaco fisico para estocagem de matéria-prima ou de
mercadorias a serem vendidas pela organizacao.

(CESPE - CEHAP-PB - 2009) Essa ideia surgiu na Inglaterra na década de
70 do século passado.

ltem errado.

Esse ideia surgiu no Japdo e o grande icone da utilizacdo do JIT é a
Toyota.

E (CESPE — CEHAP-PB - 2009) Sua meta & trabalhar com estoque zero.

ltem certo.

Uma das metas do JIT &, de fato, trabalhar com estoque zero.

E (CESPE - CEHAP-PB - 2009) Nessa forma, os estoques ficam a disposicéo
do setor de vendas permanentemente.

Item errado.

Se o JIT trabalha com estoque zero, 0s estoques nao ficam 3 disposicao do
setor de vendas permanentemente. O setor de estoques costuma trabalhar sob
demanda, o que significa que o usuario precisa sinalizar, para, s6 entao, o estoque
ficar a disposicdo do setor de vendas.

m (CESPE — CEHAP-PB - 2009) Nesse modelo, ainda nao se tem o conceito de
melhoria continua dos processos.

I[tem certo.
Um dos conceitos mais bem sedimentados no JIT é o de melhoria continua

dos processos. Além desse, ha os conceitos de producdo sem estoque e eliminacao
de desperdicios.

Cap. 2 — ESTOQUE E

2.8 AVALIACAO DOS ESTOQUES

Qsl estoques sao custo para a empresa €, algum momento no tempo
geralmente ao ﬁna]_ do ano —, ela precisard fazer um levantamento
de quanto do seu capital estd imobilizado nos estoques.

. Além de controlar a quantidade de capital aplicada, a avaliagdo
b estoques tambem_ tem por objetivo controlar o volume fisico de
materiais. Essas avaliagdes influem, de maneira direta, no resultado

da empresa. Para_ realizd-la, a organizagdo dispde de alguns métodos
estudados a seguir: D

2.8.1 Custo médio

E o método mais frequente de avaliagdo de estoques.

Veja atentamente o exemplo a seguir:

Q objetivo, aqui, ¢ descobrir o valor atual do estoque. Quanto
depois d_e adquiridas algumas mercadorias a determinados precos (né(;
necessariamente coincidentes) e vendidas algumas dessas mercadorias
vale o estoque, atualmente? ’

ENTRADAS SAIDAS SALDOS
Rip Qte. | "0 | Total | qte. | Preee
) Unit. e | Unit. Total Qte. Total | Médio
04 400 15 6000 400 | 6000 15
09 150 20 3000 550 9000
16 100 450

Pois bem, no dia 04, entrou, no estoque desta empresa, 400 uni-
dades de uma pega, ao preco de RS 15,00 cada. Com esta aquisicio,
a empresa gastou, entdo, R§ 6.000,00 (400 X 15 = 6000).

» Nesta mesma linha da tabela, referente ao dia 04, observe que, na
Gltima coluna, esta escrito que o saldo médio (entenda-se: o sald(; do
gasto médio, por unidade) com estas aquisi¢des foi de RS 15,00. Esse
valor a que se chegou — de RS 15,00 por unidade — é bastante i(’)gico ja
que tqdos os itens adquiridos, até o momento, custaram R$ 15.00. Néda
mais justo do que o custo médio, por unidade, ser, de fato, R$ 15,00.
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No dia 09, mais 150 unidades foram adquiridas, mas, dessa vez,
ao preco de R$ 20,00 cada uma, perfazendo um total de R$ 3.000,00
com a compra. A tltima coluna desta linha — referente ao dia 9 —esta
hachurada, pois este valor ndo € automatico, terd de ser calculado.

O custo médio ndo serd mais R$ 15,00, pois algumas mercadorias
foram adquiridas ao valor de R$ 20,00, mas, por outro lado, néo po-
derd também ser R$ 20,00, pois ndo se pode esquecer das primeiras
mercadorias, adquiridas por R$ 15,00. Esse novo custo serd calculado
fazendo-se uma média (por isso o método se denomina “custo médio”)
dos custos anteriores, de forma bastante justa.

Para calcula-la, & preciso apenas dois dados: a quantidade total (obtida
somando-se as quantidades anteriormente adquiridas) e o custo total (obtido
somando-se os custos das mercadorias adquiridas). No exemplo,

- valor total
Custo médio = ————
quantidade total

Custo médio = (6000 + 3000)
(400 + 150)

Custo médio = R$ 16,36

Este valor encontrado — de custo médio, por unidade, de R$
16,36 — significa que, se alguma mercadoria sair do estoque, ainda
que nio seja possivel identificar se ela foi adquirida pelo preco de
R$ 15,00 ou de R$ 20,00, o estoque sotrerd reducdo de R$ 16.36.
Significa que cada mercadoria no estoque possui o valor médio de
RS 16,36.

O problema nio acaba por aqui, entretanto. A tabela informa ainda
que, no dia 16, 100 mercadorias safram do estoque. O caleulo realizado
acima teve o intuito de descobrir a que prego as mercadorias sairam
do estoque. Veja que esse prego nada tem a ver com 0 Prego pelo
qual a mercadoria foi comercializada (se € que ela foi comercializada;
o estoque pode ser de matérias-primas, por exemplo); € 0 prego que
servird para a contabilidade provar quanto o estoque vale sem essas
mercadorias.

Portanto, cada uma das 100 mercadorias que saiu do estoque re-
presentava, como foi visto no calculo acima, R$ 16,36. Completando
a tabela acima com as informagdes faltantes, hachuradas, tem-se que:
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ENTRADAS SAIDAS SALDOS

Dia

ate. | 1% | Total | qte, Pdﬁﬁo Total | Qte. | Total | Médio
04 | 400 | 15 | 6000 400 | 6000 | 15
09 | 150 | 20 | 3000 550 | 9000 | 16,36
16 100 | 16,36 | 16,36 | 450 | 7362 | 16,36

Resta claro, agora, que o estoque, apos a saida das 100 merca-

dorias ao custo médio de RS 16,36, vale R$ 7.362,00 e possui 450
mercadorias.

Este método, do custo médio, age como um estabilizador, pois

equ_thbra as flutuacdes de precos e, a longo prazo, reflete os custos
reais das compras de material.

2.8.2 Método Peps (FIFO)

] PEPS €a sigla para “primeiro a entrar, primeiro a sair” —em inglés
FIFO significa “first in, first out”. 7
e ) . o B e
l.)nmeuo a entrar, primeiro a sair” significa que as primeiras mer-
cadorias a’cheg_ar ao estoque (leia-se: aquelas mercadorias que estio no
estoque ha mais tempo) serdo aquelas que sairfio primeiro dele.

O exemplo seguinte ajudard no entendimento:

ENTRADAS SAIDAS SALDOS
6is Qte. i Total Qte ke’
Unit. ’ Unit Total Qte. Total
04 406 15 6000 400 6000
09 150 20 3000 550 9000
16 400 150
23 50 100

As entradas, representadas pelas linhas dos dias 4 e 9, sdo idén-

ticas as do método anterior.
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No dia 16, 400 mercadorias sairam do estoque. Que mercadorias
sio essas, as compradas no dia 04, ao prego de R$ 15,00 cada, ou
as compradas no dia 09, ao prego de R$ 20,00 cada? O método
utilizado responderd a esta pergunta.

O método PEPS diz que as primeiras mercadorias a enfrar no
estoque serfio as primeiras a sair. Assim, as primeiras mercadorias
a sair do estoque sdo aquelas adquiridas no dia 04, ao prego de R$
15,00 cada.

No dia 16, mais 50 mercadorias sairam do estoque. Como as
mercadorias que entraram no estoque dia 04 ja sairam, todas, as
proximas mercadorias a sair do estoque sao aquelas adquiridas no
dia 09, ao preco de R$ 20,00 cada. Se 50 dessas mercadorias dei-
xaram o estoque, agora restam, no estoque, 100 mercadorias, que
valem, cada uma, RS 20,00.

Logo, o estoque vale, atualmente, R$ 2.000,00 (100 X 20 =
2000).

Na tabela, o nimero “400” esta riscado, porque todas essas 400
mercadorias sairam do estoque. E recomendavel que o candidato faca
esse sinal, em sua prova, para ndo errar por desatencao.

Preenchendo a tabela anterior com os dados corretos, tem-se que:

ENTRADAS SAIDAS SALDOS
Big Qte. Faﬁﬁo Total Qte. ‘:Jiﬁo Total Qie. Total
04 456 15 6000 400 6000
09 150 20 3000 550 9000
16 400 15 6000 150 3000
23 50 20 1000 100 2000 |

2.8.3 Método UEPS (LIFO)

UEPS ¢ a sigla para “ultimo a entrar, primeiro a sair” — em inglés,
LIFO significa “last in, first out”.

“Ultimo a entrar, primeiro a sair” significa que as Gltimas merca-
dorias a chegar ao estoque (leia-se: aquelas mercadorias que estao no
estoque hd menos tempo) serdo aquelas que sairdo primeiro dele.
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A tabela utilizada para explicar o método UEPS

B ! : sera a mesma
utilizada no método anterior:

» ENTRADAS SAIDAS SALDOS
1a

Qte. Purﬁﬁo Total Qte. FJE:‘;’O Total Qte. Total
04 400 15 6000 400 6000
09 450 20 3000 550 9000
16 150 400

250 150

23 50 100

No dia 16, 400 unidades sairam do estoque. Pelo método UEPS

Gltimo a entrar, primeiro a sair”, as primeiras mercadorias a deixar o
estoque sdo as que entraram por Ultimo.

Ocorre, entretanto, que apenas 150 mercadorias chegaram por ultimo
ao estoque, no dia 09. Entdo, essas 150 serfio as primeiras a sair (por
1ss0 0 niumero “150” estd riscado, na tabela). Ainda faltam, porém, 250
(400_ mercadorias que devem sair do estoque menos as 150 prirr;eiras
a sair) mercadorias que devem deixar o estoque.

Essas 250 mercadorias pertencem ao lote adquirido no dia 04, ao

preco del R$ 15,00. Observe que a tabela, agora, possui duas linhas
para o dia 16.

No dila 23, mais 50 mercadorias sairam do estoque. Como as Gnicas
mercgdorlas presentes no estoque, neste momento, sdo as que foram
adquiridas dia 04, ndo restam duvidas: essas 50 mercadorias foram
compradas por R$ 15,00 cada.

Preenchendo a tabela de forma correta, tem-se que:

ia' ENTRADAS SAIDAS SALDOS
1a

Qte. Fgﬁﬁo Total | Qte. Pdﬁﬁo Total | Qte. | Total
04 | 400 15 | 6000 400 | 6000
09 | 458 | 20 | 3000 550 | 9000
16 150 | 20 | 3000 | 400 | 6000
250 15 | 3750 | 150 | 2250
23 50 15 750 | 100 | 1500
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Conclui-se que o estoque pode ser avaliado, atualmente, em R$
1.500,00 e possui 100 mercadorias.

Dado importante e que merece destaque no estudo para concursos
publicos € o fato de que o método UEPS € mais adequado em periodos
inflaciondrios.

2.8.4 Custo de reposicéo

E o mais simples dos métodos, quase ndo exige calculo e, talvez
por isso, seja o menos cobrado em concursos publicos.

O método do custo de reposi¢do considera a inflagio em seus
cdlculos para a avaliagdo do estoque. E simples:

Uma empresa tem um estoque de 500 unidades, ao preco de R$
25,00 cada mercadoria. Espera-se, todavia, que, no préximo més, os
precos sejam reajustados em 2%, devido a inflagfio.

Para se calcular o valor do estoque, basta reajustar o valor do
estoque:

Com um aumento de 2%, cada mercadoria, que antes custava RS
25,00, custard R$ 25,50.

Como siio 500 unidades, o estoque, que antes valia R$ 12.500,00,
passara a valer R$ 12.750,00.

Observagiio: os métodos de avaliagio de estoques normalmente
usados e admitidos pela legislagdo fiscal sdo o custo médio e o PEPS,
mas, nem por isso, o UEPS deixa de ser cobrado em provas de con-
cursos publicos.

2.8.5 Questées comentadas

E essencial saber calcular o valor do estoque usando os diferentes
métodos, pois esse tipo de cobranga tem sido recorrente em provas do
CESPE, inclusive nas provas mais recentes.

n (CESPE - AGU - 2010) Considere que uma empresa utilize o custo médio
para a avaliacdo de seus estoques e que a ficha de movimentacéo de de-
terminado item seja equivalente ao mostrado na tabela a sequir.
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Quantidade Prego unitario

Data Documento (unidades) (R$)

1.°/5/2010 Saldo transferido 10 25,00
nota fiscal

2/5/2010 n.e 557 20 23,00
nota fiscal

31512010 ne 122 20 25,00

total em 4/5 50

Nessa situacéo, caso haja dispensacéo de 5 unidades do item, o valor em
estoque desse item sera de RS 1.085,00,

Item errado.

O primeiro passo para a resolucdo deste tipo de questdo é identificar o método
utilizado. Pois bem, é o custo médio, sequndo o enunciado do item.

Utilizando a formula do custo médio, tem-se que:

. valor total
Custo médio =

quantidade total

(10 x 25) + (20 x 23) + (20 x 25) 1210
(20 + 20 + 10) 50

Custo médio =

Custo médio = RS 24,20

Destarte, o estoque possui 50 mercadorias, aoc preco médio de RS 24,20
cada.

Voltando ao enunciado: caso haja dispensa¢do de 5 unidades do item, qual
serd o valor em estoque?

Se um item custa RS 24,20, 5 itens custardo:

24,20 x5 =RS 121

Note que o valor de RS 121 ainda nao é o questionado no item. O examinador
deseja saber o valor que restara em estoque. Ora, se R$ 121 é o valor que saira do
estoque (com a dispensacéo de 5 unidades), o valor que restara em estoque é igual
ao valor total (calculado acima) diminuido desse valor:
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1210 - 1271 = 1089

Logo, o valor em estoque desse item serad de R$ 1.089,00.

E (CESPE - MEC - 2009) Quandc adota uma administragdo de materiais
em estoque que privilegia a saida dos materiais que deram entrada mais
recentemente, o encarregado de material utiliza 0 método UEPS.

Item certo.

Questio tedrica. O método que privilegia a saida dos materiais que de-
ram entrada mais recentemente (leia-se: os que entraram hd menos tempo,
entraram por ultimo) é, por definicdo, o método “Gltimo a entrar, primeiro a
sair” — UEPS.

Considerando a movimentacdo hipotética abaixo, julgue o item que se

segue,
data movimentacdo
6/9 entrada de 100 unidades ao valor unitario de R$ 6,00
18/9 saida de 50 unidades
13/10 entrada de 120 unidades ao valor unitario de 6,20
30/10 entrada de 90 unidades ao valor unitério de R$ 5,90
27/11 saida de 140 unidades

B (CESPE - ANCINE - 2006) Sabendo-se que a empresa utiliza o método
PEPS para avaliacdo do estoque, nessa situacéo, o valor do seu estoque,
em 28/11, é de RS 715,00.

[tem errado.

Quando nédo ha a tabela na prova, é recomendavel fazé-la, manualmente.

Se a empresa utiliza o método PEPS, as mercadorias que entraram primeiro
sairdo primeiro.
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ENTRADAS SAIDAS SALDOS
P8 e | BT | o | ate | TP | ot | ate. | Total
06/09 100 6 600 100 600
18/09 50 6 300 50 300
13110 120 6,20 744 170 1044
30/10 90 5,90 531 260 1575
27/1 140

Em verdade, o que o examinador pede é que o candidato construa a ultima
linha da tabela acima.

Quais sao as 140 mercadorias que deixaram o estoque no dia 277 Pelo mé-
todo PEPS, sabe-se que sairdo primeiro aquelas mercadorias que chegaram antes
ao estoque.

Das 100 mercadorias entrantes no dia 06, apenas 50 ainda estdo em estoque (as
outras 50 foram retiradas no dia 18/09). Essas 50 sairdo primeiro, a fim de atender
a saida das 140 mercadorias do dia 27/11.

Serd necessario construir outra linha ao final da tabela, pois as 50 mercadorias
do dia 06/09 nao serao suficientes para a retirada do dia 27/11.

Faltam, ainda, 90 mercadorias a serem retiradas (140-50 = 90). Essas 90 merca-
dorias sairdo das 120 adquiridas no dia 13/10, ao preco de R$ 6,20 cada.

Atualizando a tabela:

ENTRADAS SAIDAS SALDOS

Pa | . e | Total | Qte. | 10 | Total | Qte. | Total
06/09 | 409 6 600 100 600
18/09 50 5 300 50 300
13/10 120 6,20 744 170 1044
30/10 90 5,90 531 260 1575
27111 50 6 300 210 1275
920 6,2 558 120 717

Restarao, em estoque, 120 mercadorias, a saber:

- 30 (das 120 entrantes no dia 13/10), ao preco de RS 6,20 cada;
— 90 (entrantes no dia 30/10), ao preco de R$ 5,90 cada.
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A tabela, apés o célculo dos saldos, fornece o valor em estoque de RS 717.
Por outro lado, se necessério for conferir este valor, faca o calculo com base nos
dados acima:

30 X 6,20 + 90 x 5,90 = RS 717,00

Desse modo, o valor em estoque é diferente de RS 715,00.

n (CESPE - GESTOR AC - 2006) PEPS e UEPS sao métodos de classificacio de
estoques.

Item errado.
O CESPE costuma fazer esse jogo de palavras em relacio aos métodos de

avaliagdo de estoques. PEPS e UEPS sdo métodos de avaliacdo de estoques, e ndo
de classificacio.

B (CESPE - MPEAL - 2006) Custo médio, custo de reposicao, PEPS e UEPS
sao métodos de administracio de estoques.

ltem errado.

Custo médio, custo de reposicdo, PEPS e UEPS si&o métodos de avaliacdo de
estoques.

E (CESPE - ANTAQ - 2009) UEPS (ultimo que entra primeiro que sai) e PEPS
(primeiro que entra primeiro que sai) sio métodes utilizados para reali-
zacdo de uma avaliacdo de estoques,

Item certo.

Correto. PEPS e UEPS sdo métodos de avaliacio de estoques.

(CESPE - UEPA - 2008) Custo médio e custo de reposicdo sdo métodos de
avaliagdo de estoques.

Item certo.

De fato, custo médio e custo de reposicdo (além de PEPS e UEPS, nao citados
no item), sdo métados de avaliagdo de estoques.

H (CESPE - IPAJM ES - 2006) Quando se utiliza o método PEPS para avaliacdo
dos estoques, os valores do estoque mais se aproximam dos precos mais
recentes de mercado.

ltem certo.
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Quando se utiliza o método PEPS, as mercadorias que saem primeiro do estoque
sdo as que chegaram primeiro a ele, ou seja, as mais antigas.

Portanto, os valores que ainda estdo em estoque mais se aproximam dos
precos mais recentes de mercado, ja que as mercadorias mais antigas sao retiradas
primeiro, neste método.

E (CESPE - ANAC - 2009) No método PEPS, a saida de estoque é sempre
das unidades de mercadoria mais antigas, ficando no estoque as mais
recentes.

I[tem certo.

No método PEPS (“primeiro a entrar, primeiro a sair”), saem primeiro do
estoque as mercadorias mais antigas. Desse modo, ficam, em estoque, as mais
recentes.

m (CESPE - ANTAQ - 2009) O custo médio é o método de avaliagao de estoque
mais indicado para periodos inflacionarios.

ltem errado.

O método de avaliagéo de estoque mais indicado para periodos inflacionarios
é o UEPS.



Capitulo 3

OPERACOES DE ALMOXARIFADO

3.1 INTRODUCAO

Almoxarifado €, em poucas palavras, o local destinado a guarda e
conservacdo de materiais. Esta diretamente ligado & movimentagio e
ao transporte interno de cargas.

O almoxarifado pode ser chamado de armazém ou depésito e,
independente da denominacdo, € muito atil as atividades da empresa.
Procedimentos adequados de cstocagem dos mais diferentes materiais
permitem a empresa diminuir alguns custos operacionais, acelerar o
processo produtivo e, em alguns casos, até diminuir ¢tapas na fabri-
cacdo do produto final.

Um almoxarifado adequado evita, ainda, acidentes de trabalho,
desgastes desnecessarios nos equipamentos de movimentacio e fornece
mais seguranca aqueles que dele se utilizam.

A empresa moderna se deu conta de todas essas vantagens obtidas
a0 se utilizar corretamente um almoxarifado e, hoje, possui sistemas
bem sofisticados de manuseio e de armazenagem de materiais. Nem
sempre foi assim, todavia. Qs depositos, hd alguns anos, eram o pior
local dentro da empresa, onde os materiais eram irresponsavelmente
acumulados — o que gerava custos e esforcos absolutamente desne-
cessarios,

Imagine como um sistema correto de armazenagem faz a dife-
renca, especialmente em relacio aos materiais criticos, que podem
exigir condigdes especiais de temperatura, de iluminacio, de umi-
dade, etc,
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S#o fungdes do almoxarifado:

a) receber ¢ conferir os materiais adquiridos pela empresa, para
guarda e protecio;
b) fornecer os materiais a outras dreas da empresa € aos usuarios,

quando requerido;

¢) atualizar e manter os registros necessarios.

O recebimento do material envolve algumas fases, a saber: entra-
da de materiais, em que os materiais chegam a empresa; conferéncia
quantitativa ¢ qualitativa, em que o responsavel confere se o numero
de itens recebidos & igual ao requisitado ¢ se esses itens estdo ade-
quados; por fim, a regularizagdo da compra, nos sistemas contdbeis

da empresa.

A armazenagem compreende cinco fases, de acordo com o professor
Jodo Jos€ Viana:

a) verificacdo das condi¢des nas quais o material foi recebido, no
tocante a protecdo e embalagem;

b) identificagdo dos materiais;
¢) guarda na localizagdo adequada;
d) informagdo da localizagdo fisica de guarda ao controle;

e) verificagio periodica das condi¢des de protecdo ¢ armazena-
mento;

f) separagdo para distribuicdo.

3.2 CLASSIFICACAO DE MATERIAIS

A classificacio de materiais nada mais ¢ do que o agrupamento de
materiais com caracteristicas semelhantes.

Existem diversas formas de classificar os materiais. Abaixo, as
classificacbes mais cobradas em concursos piblicos:
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3.2.1 Por tipo de demanda

Quanto ao tipo de demanda, os materiais podem ser classificados
em de estoque ou nfio de estoque.

3.2.1.1 Materiais de estoque

Sﬁo 0s materiais para os quais sdo estabelecidos pardmetros de res-
suprimento automatico, independentemente da participagdo do usudrio.
Sdo os materiais que devem existir em estoque.

O ressuprimento automatico dos materiais de estoque leva em conta
a participagdo desses materiais no processo produtivo e a demanda
deles prevista.

De acordo com o professor Jodo José Viana, os materiais de estoque
também podem sofrer algumas classificagdes, a saber:

a) Quanto a aplicagio:

a.l) Matérias-primas: materiais basicos e insumos que consti-
tuem os itens iniciais e fazem parte do processo produtivo
da empresa;

a.2) Produtos em fabricagdo: sdo os que estdo sendo processados
ao longo da produgao;

a.3) Produtos acabados: sdo os produtos ji prontos, constituintes
do estagio final do processo produtivo;

a.4) Materiais de manuten¢do: materiais de consumo aplicados
em manutengdo, usados repetidas vezes;

a.5) Materiais de consumo: materiais de consumo, usados repe-
tidas vezes, desde que nfo aplicado em manutencio.

b) Quanto a importancia operacional:

b.1) Materiais X: de aplicacdo ndo importante, hda um material
de uso similar na empresa;
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b.2) Materiais Y: podem ter ou ndo similar na empresa, mas sua
importincia ¢ mediana;

b.3) Materiais Z: materiais essenciais; nfo existem similares na
empresa.

3.2.1.2 Materiais de ndo estoque

S#o, a0 contrario dos materiais de estoque, materiais que necessitam
de solicitagiio direta do usudrio para provocar a sua aquisi¢do (leia-se:
seu ressuprimento ndo ¢ automatico).

3.2.2 Materiais criticos

Materiais criticos sdo aqueles materiais que a empresa s6 desejard
utilizar em momentos criticos, delicados. Em situagdes normais, a em-
presa prefere nfo fazer uso de materiais criticos, pois eles geralmente
requerem cuidados especiais.

Existem certas razdes que podem fazer com que o material seja
classificado como critico. Veja algumas dessas razdes:

— existéncia de Gnico fornecedor;

— escassez no mercado;

— material de dificil fabricacio ou obtengdo;
— material de elevado valor;

— material de elevado custo de armazenagem;
— material de dificil transporte;

— material de elevado custo de transporte;

— material perecivel;

— material de alta periculosidade;

— material de grandes dimensdes;

O proprio conceito implica que deve haver, em uma organizagdo,

poucos materiais criticos. Afinal, ndo € razoével que uma organizacao
possua muitos materiais que exigem esforgos extras.
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3.2.3 Materiais obsoletos e inserviveis

Um material obsoleto € aquele antigo, ultrapassado. Hoje, um video
cassete € ja obsoleto, pois a maioria das pessoas tem, em suas casas
aparelhos de DVD. Isso ndo significa, entretanto, que o video casseté
ndo possua qualquer outra utilizagdo. Ele ainda possui suas funcdes,
apesar de ultrapassado.

_Materlal inservivel, por sua vez, é o material que ja nio possui
mais utilidade, que esta deteriorado, danificado e sua recuperagio é
economicamente inviavel.

Um aparelho de DVD danificado pode ser inservivel, se o seu
concerto for mais caro do que um aparelho novo, por exemplo.

3.2.4 Questdes comentadas

n (CESPE - UEPA - 2008) Materiais escassos no mercado, de alto custo de
aquisicao, armazenagem ou transporte e de dificil previsao sdo classificados
como materiais criticos.

ltem certo.
Materiais criticos sdo aqueles que exigem cuidados especiais da empresa,

como, por exemplo, os materiais escassos no mercado, de alto custo de producao,
armazenagem ou transporte e de dificil previsao.

Note gque nao so esses os materiais criticos, mas, nem por isso, o item deixa
de estar correto.

E (CESPE - TSE - 2006) Materiais que requerem cuidados especiais na arma-
zenagem e no transporte sdo classificados como materiais criticos.

ltem certo.

Materiais criticos sao aqueles que exigem cuidados especiais da empresa, como,
por exemplo, os materiais que requerem cuidados especiais na armazenagem
e no transporte.

B ((:ZESPE - TJPA - 2006) Quanto ao tipo de demanda, os materiais sdo clas-
sificados em materiais de estoque e nio de estoque.

Item certo.
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A guestio estd duplamente correta: primeiro, ac afirmar que os materiais sao
classificados em materiais de estoque e ndo de estoque; segundo, ao afirmar que
esta classificacio é relacionada ao tipo de demanda.

(CESPE - TJPA - 2006) Material deteriorado pelo tempo de uso e sem
qualquer outra utilizacéo é chamado de material obsoleto.

[tem errado.

0 item define o material inservivel, aquele deteriorado pelo tempo e sem
qualquer outra utilizacao.

B (CESPE - DETRAN PA - 2006) Tintas pretas para fazer retoques na pintura
de um automével, ao serem estocadas, sdo consideradas estoque de pro-
duto acabado.

[tem errado.

As tintas utilizadas no retoque da pintura de um automdvel séo uma das
matérias-primas utilizadas na sua fabricacao.

H (CESPE - DETRAN PA - 2006) Se um carro, em fase final do processo de
restauracio, sai da referida unidade passa a ser considerado peca de ma-
nutencao.

[tem errado.

Um carro, em fase final do processo de restauracao, € ja considerado produto
acabado.

(CESPE - DETRAN PA - 2006) Os vidros a prova de bala utilizados no pro-
cesso de blindagem de um carro oficial sao considerados matéria-prima.

ltem certo.

Os vidros a prova de bola sdo uma das matérias-primas, dos insumos utilizadas
na blindagem de um carro oficial.

Bl (CESPE - IPOJUCA - 2009) A classificagio XYZ é um método de andlise
qualitativa que determina a criticidade dos materiais e dos medicamentos
no hospital. Os itens X séo aqueles considerados vitais ou criticos para a
producéo, sem similar no hospital.

ltem errado.
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Na classificacdo XYZ, os itens sdo aqueles de aplicacio ndo importante, em
que ha um material de uso similar na empresa.

Os materiais vitais ou criticos para a producdo, sem similar no hospital, sao
0s materiais Z,

3.3 INVENTARIO

Dos tépicos relacionados as operagdes de almoxarifado, inventario
tem sido o mais frequente em provas de concursos publicos recentes.

Inventdrio é a contagem fisica dos itens de um estoque. E realizado
para verificar se os sistemas contibeis da empresa estio refletindo
a realidade. Como resultado, o inventirio fornece as quantidades

reais em prateleira de cada produto e, como consequéncia, o valor
do estoque.

Sdo dois os tipos de inventarios:

3.3.1 Inventarios anuais

Também chamados de inventarios gerais.

S@0 os inventarios realizados em periodos determinados; no caso,
ao final do exercicio fiscal. Abrangem todos os itens de estoque de
uma so vez e, por isso, sdo de longa duracio.

3.3.2 Inventarios rotativos

Sd0 aqueles realizados mais de uma vez ao ano, geralmente a cada
saida ou entrada do material.

E o tipo de inventario aconselhavel para produtos de alto valor.
Uma loja de joias caras nio fard, por 6bvio, somente inventarios anu-
ais; fara inventarios rotativos, com maior frequéncia. Por outro lado,
uma papelaria ndo possui condi¢des de fazer um novo inventario a
cada entrada ou saida de um simples l4pis; por isso, faz inventarios
anuais.

Para um inventério eficiente, alguns cuidados no planejamento so
necessarios.
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E recomendavel que haja duas equipes para o levantamento. A
primeira equipe sera responsavel pela primeira contagem (reconhece-
dores), a segunda cuidard da segunda contagem, que funcionara como
uma revisio.

Todos os equipamentos necessarios devem ser providenciados com
antecedéncia, como balancas e equipamentos de movimentagdo. Os
itens a ser inventariados também devem ser dispostos da melhor forma
possivel, facilitando a identificacdo e a movimentacio.

Conceito importante relacionado aos inventarios é o de cui-off. Eo
confronto entre os documentos representativos das aquisi¢cdes ¢ vendas
de mercadorias ou produtos (notas fiscais de entrada e de saida) com
0s respectivos registros contdbeis e com o inventario fisico.

Pode ser que, durante o inventario, apesar das recomendagdes da
empresa de que isso ndo ocorra, produtos necessitem sair ou entrar do
estoque. Para que ndo haja confusdo acerca de quais produtos devem ou
nfo ser inventariados € que existe o cut-off, que significa, literalmente,
“corte”. Em outras palavras, o cut-off mostra o ponto em que, a partir
do qual, os itens nfo serdo inventariados.

3.4 MOVIMENTACAO DE MATERIAIS

Uma politica adequada de movimentacdo dos materiais ¢ muito
benéfica a empresa, ao reduzir custos, aumentar a capacidade produ-
tiva ¢ oferecer melhores condigdes de trabalho aos colaboradores da
empresa.

Livros académicos de administracdo de recursos materiais exploram
o0s equipamentos utilizados nessa movimentacdo, um a um, apresentan-
do suas vantagens ¢ desvantagens, Em provas de concursos publicos,
¢ suficiente saber o conceito de paletizagdo. O palete tem sido muito
usado nos ultimos anos e facilita sobremaneira o transporte € a movi-
mentacio de materiais.
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As técnicas de estocagem devem adequar os seus equipamentos
¢ modos de estocagem as dimensdes e caracteristicas dos materiais e
produtos.

Sobre movimentacdo de materiais, € preciso saber que, além de
ser uma ferramenta a ser explorada pela empresa (para reduzir custos,
aumentar a capacidade produtiva, etc.), ela, por si s6, ndo agrega valor
ao produto.

O fato de um produto estar sendo movimentado de um local para
o outro ndo agrega valor a ele; simplesmente prepara-o para o proximo
passo da cadeia produtiva que, esta sim, agregara algum valor.

3.5 QUESTOES COMENTADAS

Inventario tem sido muito cobrado pelos CESPE, em suas provas
recentes.

n (CESPE - SERPRO - 2010) O inventario anual se caracteriza como aquele
destinado a comprovar a existéncia da quantidade e do valor dos itens
previstos no patrimonio de cada unidade gestora, existente em 31 de
dezembro de cada exercicio, constituido do inventério anterior e das va-
riagdes patrimoniais ocorridas durante o exercicio.

Item certo.

O inventario anual é aquele realizado ao final do exercicio fiscal, que abrange
todos os itens do estoque.

Os inventarios anuais e rotativos (e ndo s6 0s anuais) sao destinados a com-
provar a existéncia da quantidade e do valor dos itens previstos no patriménio de
cada unidade gestora.

E (CESPE - CEHAP-PB - 2009) Os inventarios gerais compreendem a contagem
do estoque de todos os materiais de uma empresa.

[tem certo.

Os inventdrios gerais (ou anuais) compreendem, de fato, todos os itens de uma
empresa. Por esta razdo, costumam ser demorados.

H (CESPE - AGU - 2010) Os inventarios rotativos sdo efetuados no final de
cada exercicio fiscal da empresa e incluem a totalidade dos itens de estoque
de uma sé vez.
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ltem errado.

Esta é a definicdo de inventdrios anuais. Os inventdarios rotativos sao reali-
zados com mais frequéncia - em algumas empresas, realizados a cada entrada
ou saida de produtos em estoque — e realizados somente em determinados
itens.

(CESPE - CEHAP-PB - 2009) Inventéarios rotativos sdo uma modalidade
aplicada apenas em empresas automobilisticas.

Item errado.
Inventarios rotativos sdao, também, aplicados em empresas automobilisticas

(seus produtos, os carros, sao produtos de alto valor), mas ndo so6 nelas. Uma loja
de joias caras também o faz.

B (CESPE - CEHAP-PB - 2009) Para um bom planejamento da operacéo de
inventario, devem-se prever duas equipes, sendo uma para a contagem e
outra para a revisao.

Iltem certo.

A literatura recomenda que, para um bom planejamento da operacdo de
inventario, existam duas equipes: a primeira, que fard a contagem, e a segunda,
que fard a revisao.

H (CESPE -~ CEHAP-PB - 2009) Cut-off pode ser definido como o ponto de
corte a partir do qual as equipes de inventédrio trabalharao.

ltem certo.

Esta é a definicdo de cut-off, o ponto a partir do qual os itens ndo serdo mais
inventariados.

H (CESPE - FUB - 2008) Em geral, os materiais de consumo devem ser
armazenados de forma que os mais antigos possam ser utilizados pri-
meiro.

[tem certo.

Os materiais de consumo mais antigos devem, de fato, de maneira geral, ser
utilizados primeiro, j& que possuem prazo de validade.
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B (CESPE - FUNDAC - 2008) A armazenagem de materiais perigosos deve ser
feita no almoxarifado comum, sem qualquer tipo de protecio especial.

Item errado.

Nao restam duvidas de que materiais perigosos devem receber atencio e
protecao especiais, a fim de salvaguardar a seguranca e integridade das pessoas
que trabalham no almoxarifado.
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ADMINISTRACAO DE COMPRAS

4.1 INTRODUCAO

A fun¢dio compra é de fundamental importancia 2 gestdo de
materiais e envolve uma série de atividades que, juntas, supririio as
necessidades de materiais da empresa. E muito cobrada em concursos
publicos.

O departamento de compras possui alguns objetivos, que serdo
estudados a seguir.

No inicio do processo de fabricagdo de um produto, as matérias-primas
¢ os insumos devem estar disponiveis, para se garantir a continuidade
do fluxo. O departamento de compras é responsavel por providenciar
esses insumos e, portanto, obter um fluxo continuo de suprimentos, a
fim de atender aos programas de producéo e seus objetivos.

Na compra desses insumos e matérias-primas, é necesséria atuacio
direta do setor de compras, com o objetivo de minimizar os gastos
nessas operacdes. Afinal, quanto menores forem os precos das compras,
mais lucro a empresa obtera ¢ isso favorecerd a sua competitividade
no mercado.

Vale destacar que o objetivo do departamento ndo é tio somente
conseguir os menores pregos, mas alid-los 4 qualidade dos produtos
adquiridos, a boas condigdes de pagamentos, etc. Isso tudo, é claro, em
uma negociagdo justa ¢ digna para a empresa, em que a busca, licita,
dos seus objetivos seja atingida, sem que isso signifique prejuizo para
os fornecedores.

Ha um conceito moderno em todas as dreas da administracio

que vem ganhando espago nos dias atuais. Antigamente, as empresas
consideravam os clientes ¢ os fornecedores seus inimigos e, necessa-
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riamente, quando um obtinha vantagem o outro saia em desvantagem.

I3

Este conceito é, entretanto, ja ultrapassado.

As empresas, hoje, se baseiam em um conceito denominado “win-
win”, que recebe a tradugdo de “ganha-ganha”. Esta abordagem diz
que, se um lado da negociagdo estd lucrando, nio necessariamente
o outro lado estd sendo prejudicado. Pelo contrario, o ideal € que as
duas partes saiam satisfeitas do negdcio, e dai vem o nome: uma parte
ganha ¢ a outra também ganha.

Desse modo, a administragio de compras deve prezar por relagdes
“panha-ganha” com todos os seus parceiros, sejam eles os fornecedores,
os clientes, os colaboradores.

Em concursos publicos do CESPE, o termo “ganha-ganha” ainda
nio foi utilizado, mas questdes exigindo esse conhecimento especifico
sdo recorrentes.

Uma correta gestdo de compras ¢ tdo necessaria a competitividade
da empresa quanto uma cotreta gestdo de estoques, ja estudada. Ora,
se os precos de venda sdo competitivos, a empresa pode melhorar
seus resultados por meio do aumento da produtividade, de uma
melhor gestdo do material e de compras mais econdmicas. Todas
essas alternativas incluem, direta ou indiretamente, a administracdo
de compras.

A relacdo com o fornecedor ¢ de suma importincia para uma
adequada gestdio de compras. Manter um cadastro atualizado ¢
completo de possiveis fornecedores é recomendavel e evita muitos
problemas.

4.2 ATIVIDADES TIPICAS DO DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Para coordenar tantas atividades e atingir a todos esses requisitos,
a seciio de compras e, consequentemente, o administrador de compras
possuem duro trabalho pelo frente. Sio atividades tipicas da segdo de
compras, dentre outras:

« fazer um estudo de mercado;

« cuidar das relagdes comerciais com os fornecedores;

= realizar uma analise dos custos;

- selecionar mio de obra qualificada para vender os produtos;
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+ decidir em que quantidade e em que €poca comprar;

* encomendar as compras;

« acompanhar o recebimento de insumos e matérias-primas;
e providenciar armazenamento;

 manter os estoques minimos no nivel estabelecido.

Este rol de atividades tipicas do departamento de compras nédo
é taxativo, o que significa dizer que, além dessas, existem, também,
outras atividades que podem ser designadas ao setor de compras. Vale
a observagio de que as atividades citadas acima podem ndo ser, even-
tualmente, realizadas pelo setor de compras de uma empresa especifica,
dependendo da sua realidade.

4.3 ESTRATEGIAS DE AQUISICAO DE RECURSOS MATERIAIS

A definicio de uma estratégia correta de compras pode dar & em-
presa uma grande vantagem competitiva.

Para concursos publicos, duas sdo as estratégias operacionais que
definirfo a forma de aquisi¢do de recursos materiais: a horizontalizac@o
e a verticalizacio. Ambas tém vantagens ¢ desvantagens e, em geral,
o que ¢ vantagem em uma estratégia ¢ desvantagem na oulira.

4.3.1 Verticalizacao

A empresa tentard produzir internamente tudo o que ela puder, ou
seja, comprara a menor quantidade possivel de materiais e produzira
0 Maximo.

Foi predominante no inicio do século XX, mas, hoje, ndo o ¢ mais.
Fazendo uma comparagio simplificada, observe que, ha alguns anos, era
comum que uma familia produzisse, em sua horta, todos os materiais
de que precisava para manter uma alimentacdo equilibrada. Hoje, ¢
mais facil encontrar familias produzindo batatas em grande quantidade
e comprando os outros alimentos de que necessita.

As principais vantagens da verticalizagdo advém da independén-
cia de terceiros. Produzindo grande parte do que necessita, a empresa
adquire grandes vantagens.
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Nao fica refém de terceiros e, por isso, tem maior liberdade e au-
tonomia nas suas decisdes de quando produzir, como produzir, ¢ em
que quantidades.

Muitas vezes, a empresa nfo consegue encontrar, no mercado, in-
sumo que atenda de forma plena &s suas necessidades. A verticalizacio
climina esse problema, j4 que a empresa podera produzir produtos que
vao totalmente ao encontro de seus anseios.

Além disso, a organiza¢do mantém o dominio sobre a tecnologia
propria — que, certamente, ndo sera repassada aos concorrentes — e
absorve os lucros que seriam repassados aos fornecedores.

Ha, contudo, desvantagens na verticalizacdo. Produzir tudo inter-
namente ndo ¢ ficil e exige, além de altos investimentos, aumento
consideravel da estrutura da empresa.

Imagine quantos funcionérios, quantos equipamentos a mais serdo
necessarios para atender a toda essa demanda. E, com isso, a organi-
zagdo perde o foco, ja que a atengfio dos dirigentes estara difusa entre
tantos processos e procedimentos.

4.3.2 Horizontalizacéao

Ahorizontalizaco é a estratégia oposta a verticalizacio: comprar, de
terceiros, 0 maximo possivel dos itens que compdem o produto final.

E a estratégia preferida das empresas modernas, devido ao novo
conceito de parceiras estratégicas nos negocios, que vem sendo desen-
volvidas. E a tendéncia atual.

As vantagens aqui sdo as desvantagens estudadas no método ante-
rior, a saber: necessidade de menores investimentos, de menor estrutura;
manutencio do foco da empresa em seu negocio principal; uso do
conhecimento dos fornecedores para agregar valor aos seus produtos.

As desvantagens da horizontalizagao sdo: dependéncia de terceiros,
lucros menores (parte do lucro do processo como um todo vai para o
fornecedor), menor autonomia e menor dominio sobre tecnologia.

4.4 QUESTOES COMENTADAS

O CESPE possui muitas questdes aplicadas em provas de concursos
publicos referentes & administracio de compras.
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n (CESPE - UEPA - 2008) Melhores condi¢des de compra de determinado bem
sdo proporcionadas por situagdes nas quais existam materiais similares com
a mesma qualidade do bem a ser adquirido, varios fornecedores para o
mesmo bem e quantidades a serem adquiridas superiores as quantidades
habituais.

Item certo.

SituacBes que permitem melhorar as condicdes de compra sao aquelas gue
permitem uma maior "barganha” no mercado, seja em relagéo ao preco, as condicdes
de pagamento, ao prazo de entrega, etc,

Para analisar, uma a uma, as situacbes descritas pelo item, vamos nos valer de
alguns conceitos econdmicos muito simples:

Imagine a seguinte situacéo: s6 ha, em um determinado momento, um forne-
cedor para certo material. Algum tempo depois, surgem novos fornecedores para
esse mesmo material. Os fornecedores irdo concorrer entre si e, em regra, aquele
que fornecer um material de mesma qualidade com preco inferior tera vantagem
sobre os outros. Para o mercado, a situagdo descrita é bastante vantajosa: o mono-
polio deixa de existir e as empresas procuram adaptar os seus precos, para ganhar
competitividade. Ndo hé duvidas de que o surgimento de novos fornecedores para
o mesmo bem implica em melhores condigdes de compra.

Aumento da quantidade a ser adquirida é outra situacdo que propicia melhores
condicbes de compra. Pode-se trazer uma ilustracio pratica, do dia a dia. Se vocé
vai a feira e compra uma cadeira de balanco para a sua avo, o preco é “X". Se vocé
decidir comprar duas cadeiras de balanco, uma para cada avé, vocé tem condicoes
de levar cada uma por um prego menor que “X’, se souber negociar com o vendedor.
Isso se chama economia de escala.

Por fim, o surgimento de materiais similares com a mesma qualidade também
permite melhores condicées de compra. Se, agora, apds o surgimento desses ma-
teriais, o consumidor pode optar por qual material adquirir, resta dbvio que possui,
em regra, melhores condi¢des para negociar sua compra.

H (CESPE - TJPA - 2006) Surgimento de novos fornecedores para o mesmo
bem, aumento da quantidade a ser adquirida, surgimento de materiais
similares com a mesma qualidade séo situagdes que permitem melhorar
as condicdes de compra.

ltem certo.

Este item € exatamente igual ao anterior. Veja que ele esta apenas reescrito
com outras palavras.

Todas as situagdes listadas no item podem proporcionar melhores condicoes
de compra a empresa.

B (CESPE - ANCINE - 2006) Atualmente, o responsavel pelas compras deve
buscar, nas negociagbes com fornecedores tradicionais, obter o maximo
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de vantagens para sua organizacéo, estabelecendo uma disputa na qual
ele saia vencedor e a outra parte, perdedora.

I[tem errado.

O responsavel pelas compras deve, sim, buscar, nas negociagoes com fornece-
dores tradicionais, obter o maximo de vantagens para sua organizacdo. Afinal, ndo
ha nada de errado em obter vantagens, desde que licitas, & claro.

O erro da questdo estd em afirmar que, para obter tais vantagens, uma
disputa em que uma parte saia vencedora e outra perdedora é necessaria. Isto
ndo ¢ verdade. As negociagdes madernas envolvem o conceito de “ganha-ganha’,
em que as duas partes deixam a negociacao satisfeitas com os resultados que
obtiveram.

Esse conceito, de “win-win” ou, em portugués, de “ganha-ganha’, apesar de
nao ser exigido em concursos publicos de forma nominal (leia-se: com o nome
expressamente escrito no enunciado), tem sido muito cobrado em questées
recentes,

(CESPE - MPETO - 2006) Embora elementos de competicio estejam pre-
sentes em uma negociacdo de compras, ela ndo é uma disputa em que
deva haver necessariamente um ganhador e um perdedor.

Item certo.

Correto. Nas negociacées modernas, as duas partes devem ser ganhadoras.
Néo é necessario haver um perdedor,

Bl (CESPE - ANCINE - 2006) Planejamento inadequado, falta de controle
no consumo e ma administracdo dos estoques sdo fatores que podem
levar a unidade responsével por compras a tomar atitudes prejudiciais
& empresa.

[tem certo.

Correto. Uma unidade de compras deve prezar por um planejamento adequado,
por um controle no consumo e por uma correta administracdo de estoques.

E (CESPE - TSE - 2006) Na selecéo de fornecedores, além do prego, outros
critérios devem ser considerados, como capacidade produtiva, prazo de
entrega e condi¢ées de pagamento.

Iltem certo.
Nao € s6 o preco que interessa aos compradores. Além dele, ha, também,

outros fatores que devem ser levados em conta: a capacidade produtiva, o prazo
de entrega, as condicbes de pagamento, a qualidade, etc.

Cap. 4 — ADMINISTRACAQ DE COMPRAS m

(CESPE - TJPA - 2006) No processo de escolha dos fornecedores, deve-
se procurar aquele que atenda aos requisitos de preco, mas também de
qualidade, capacidade operacional, servicos pés-venda, condicbes de
pagamento e postura ética na negociagao.

Item certo.

Item muito parecido com o anterior, do mesmo ano, mas mais completo.

A escolha dos fornecedores ndo é tdo facil como se imagina e envolve a
ponderacdo de diversos aspectos, como preco, qualidade, capacidade operacional,
servicos pos-venda, condigdes de pagamento, postura ética na negociagao e muitos
outros.

B (CESPE - TSE - 2006) Com o aumento da competitividade entre as
empresas, a negociacao de compras moderna é caracterizada pela
disputa acirrada entre comprador e vendedor com a vitéria de apenas
um deles.

Item errado.

A negociacao de compras moderna é norteada pelo conceito de “ganha-ganha’;
em que as duas partes da negociacao saem vitoriosas. O erro da questdo esta no
trecho: “com a vitéria de apenas um deles’,

a (CESPE - TJPA - 2006) As modernas estratégias de negociacido requerem
que o negociador procure alternativas criativas que atendam nao so os
interesses de sua organizacdo, mas também as necessidades do forne-
cedor.

Item certo.

As modernas estratégias de negociacdo consideram o fornecedor nao mais um
inimigo da empresa, mas um parceiro, colaborador.

Portanto, o administrador de compras deve procurar alternativas criativas
para atender aos interesses de todos os envolvidos no processo, inclusive do
fornecedor.

m (CESPE - FCPTN PA - 2006) Condicdes de pagamento, prazo de atendimento
do pedido, capacidade técnica, tempo de estabelecimento no mercado e
preco sdo fatores a serem considerados na escolha de fornecedores.

Item certo.

Condic¢des de pagamento, prazo de atendimento do pedido, capacidade técni-
ca, tempo de estabelecimento no mercado e preco sao alguns dos fatores a serem
considerados na escolha de fornecedores.
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RN (CESPE - GESTOR AC - 2006) A inadequada escolha de fornecedores pode
gerar problemas em toda a cadeia de producéo da empresa. Apesar disso,
a area de compras ndo pode abrir mao do critério do menor preco no mo-
mento da sele¢do, pois altos custos podem comprometer a competitividade
do produto final.

Item errado.

A primeira parte do item esta correta. O erro da questdo estd em dizer que a
drea de compras nao pode abrir mdo do critério de menor preco em sua decisdo.

Ora, se tantos fatores sdo importantes na decisdo (vistos nos itens anteriores),
o critério do menor prego pode néo ser o determinante, em uma ponderacéo. Pode
ser outros critérios sejam, naquele momento, mais relevantes para a organizacio,
como o prazo de entrega, a qualidade, as condi¢bes de pagamento, por exemplo.

m (CESPE - GESTOR AC - 2006) Compras em emergéncia podem ser lesivas & em-
presa por dificultarem a concorréncia e a escolha adequada do fornecedor.

ltem certo.

Em uma situagao de emergéncia, a empresa pode ser levada a realizar compras
que, em situacao normal, ndo realizaria.

m(CESPE - IPAJM ES - 2006) O moderno negociador de compras deve sem-
Pre procurar vencer a negociacao, extraindo o maior nimero possivel de
concessoes dos fornecedores.

Item errado.

Negociador de compras e fornecedores sdo parceiros, na visio moderna de
administracdo. N&o ha motivo para um deles se preocupar em “vencer”a negociagao,
pois ambos podem sair ganhadores.

m(CESPE - SGA/AC - 2008) A atividade de compras possui tarefas relacio-
nadas tanto com a administragéo financeira quanto com a administracio
de materiais.

[tem certo.

A atividade de compras possui, além de suas atividades préprias, aquelas ati-
vidades que se relacionam com outras areas da empresa, como a administracdo de
estoques, administracdo da producdo, administracdo financeira e de materiais.

Na obtengdo de um desconto, por exemplo, a atividade de compras e a
administragdo financeira estdo envolvidas. Na compra de insumos necessarios a
fabricagdo do produto final, a atividade de compras se relaciona com a adminis-
tracao de materiais.
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m {CESPE ~ DFTRANS - 2008) Quantidade, preco e exigéncias funcionais sio fato-
res a serem considerados na especificagio de itens da relagdo de compras.

ltem certo.

A relagdo de compras nada mais é do que a relagio de itens que devem ser
adquiridos. Nesta relacao, € razoavel constar, na especificacdo dos itens, as exigén-
cias funcionais desses materiais (leia-se: que atributos os materiais deverao ter para
servir as funcionalidades da organizacdo), a quantidade que deve ser adquirida e
o preco estabelecido.

m(CESPE ~ UEPA - 2008) O departamento de compras deve selecionar for-
necedor que apresente os menores pregos entre todos os concorrentes.

[tem errado.

O departamento de compras podera selecionar fornecedor que apresente os
menores precos, mas isso ndc é uma necessidade.

Além do atributo preco, os fornecedores precisam ter, também, varias outras
condicbes favoraveis a compra (como a qualidade do produto, o servico pés-
venda, o prazo de entrega). O departamento de compras pondera esses requisitos
de acordo com as suas necessidades e, as vezes, compra de fornecedor que nio

apresenta o menor preco, mas que, em contrapartida, é satisfatorio nos outros
requisitos analisados.

{CESPE - CEHAP-PB - 2009) A qualificacio dos fornecedores nio se torna
relevante para a andlise, visto que o menor preco sempre é o que melhor
atenderd os interesses da empresa compradora.

I[tem errado.

Pode ser que o menor preco seja aquilo que atendera os interesses da empresa
compradora, mas isso ndo é uma verdade absoluta.

Em alguns casos, outros critérios sdo analisados (prazo de entrega, condicées
de pagamento} e levados mais em consideracdo pela empresa compradora.

EE] (CESPE - CEHAP-PB - 2009) Atualmente, a funcio de comprador nio & mais
a de anotador de pedidos, mas sim a de um conhecedor das mercadorias
e dos fornecedores e um bom negociador.

[tem certo.

Perfeita a colocagdo do examinador. Antigamente, o comprador era simplesmente
um anotador de pedidos, mas, hoje, a tarefa esta revestida de responsabilidades
e, para exercé-la, é preciso conhecer com profundidade as mercadorias desejadas
e ser um bom negociador.



Capitulo 5

GERENCIAMENTO DA CADEIA
DE SUPRIMENTOS

O gerenciamento da cadeia de suprimentos ou, no termo original,
supply chain management (SCM), é um conceito moderno que tem
revolucionado a producdo e distribuicdo dos bens e servicos.

O gerenciamento da cadeia de suprimentos é a administracdo do
sistema de logistica da empresa de forma integrada, interligando os
diversos componentes de uma rede complexa.

Para fazé-lo, a SCM faz de uso de tecnologias avancadas, como
os modernos sistemas de gerenciamento de informacdes e de pesquisas
operacionais.

Um dos objetivos da cadeia de suprimentos € satisfazer o cliente
de forma rapida, instantdnea, criando uma vantagem competitiva em
relacdio a concorréncia. Essa vantagem competitiva, esse diferencial,
podem ser criados minimizando custos financeiros e operacionais e
climinando atividades que causem desperdicio ou que nfo agreguem
valor ao produto final.

O objetivo €, portanto, maximizar ¢ otimizar o desempenho da
empresa, mas, para isso, ¢ preciso integrar os diversos procedimentos,
tratando fornecedores e clientes como verdadeiros parceiros.

Qualquer que seja a empresa, no entanto, alguns fatores sio cha-
ves para o sucesso da cadeia de suprimentos, como o foco intenso no
cliente, uso avangado de tecnologia da informacdo, indices quantita-
tivos de desempenho, times interfuncionais e gerenciamento do fator
humano'.

' MARTINS, Petrénio Garcia e ALT, Paulo Renato Campos. Administracdo de materiais
e recursos patrimoniais. 3. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2010,
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Um conceito moderno, chamado de ECR — efficient consumer
response —, tem sido associado ao gerenciamento da cadeia de su-
primentos.

O ECR busca extrair dos consumidores informagtes que serdo
uteis a politica de vendas da empresa — o que faz muito sentido, ja
que sdo eles, os consumidores, que garantem lucro as empresas. O
ECR estuda, por exemplo, em que lugar certo produto deve ficar
disposto em uma prateleira de supermercado, a fim de criar necessi-
dades nos clientes.

5.1 QUESTOES COMENTADAS

n (CESPE - TSE - 2006) Gerenciamento da cadeia de suprimentos (suply chain
management) é uma técnica de administracdo de materiais cujo principal
objetivo é a manutengio de baixos niveis de materiais em estoque.

Item errado.

O examinador quis, aqui, confundir o candidato, correlacionando conceitos
absolutamente distintos entre si. SCM nada tem a ver com manutencao de niveis
baixos em estoque.

E (CESPE - IPAJM ES - 2006) O gerenciamento da cadeia de suprimentos
tem como objetivo principal a satisfacdo do cliente em termos de tempo,
qualidade e quantidade.

ltem certo.

O objetivo da cadeia de suprimentos é otimizar os seus procedimentos, com
foco no cliente. O cliente precisa se sentir satisfeito em termos de tempo, qualidade
e quantidade.

B (CESPE - TJPA - 2006) A gestao da cadeia de suprimentos (supply chain
management), que é considerada uma nova forma de as organizacbes
obterem vantagens competitivas, tem como objetivo basico a integracdo
da cadeia produtiva a partir da relagio com fornecedores até a elaboracio
do produto final.

Iltem errado.

A SCM &, de fato, considerada uma nova forma de as organizacdes obterem
vantagens competitivas.
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O erro do item estd em dizer que a cadeia termina com a elaboragao do produto
final. Muito pelo contrério: o foco da SCM séo os clientes e, assim, se encerrar com
a elaboragdo do produto final seria um contrassenso. O gerenciamento da cadeia
de suprimentos se estende apds a elaboracdo do produto final até a chegada do
produto ao cliente.

ﬂ (CESPE - CPC - PARA - 2007) A SCM abrange toda a cadeia produtiva,
incluindo a rede de relagbes da empresa com seus fornecedores e clientes,
e ndo apenas as relacbes com os seus fornecedores.

Item certo.

A SCM nao abrange as relagdes com seus fornecedores apenas, é claro, E ndo
poderia ser assim: afinal, o foco do gerenciamento da cadeia de suprimentos sio
os clientes.

B (CESPE - CPC - PARA - 2007) A reducédo dos custos de transporte e esto-
cagem nio constitui objetivo da SCM.

ltem errado.

A reducdo dos custos de transporte, de estocagem, operacionais & um dos
objetivos da SCM.

A (CESPE - CPC - PARA - 2007) Um dos objetivos da SCM & otimizar as re-
lagbes entre as partes da cadeia produtiva.

ltem certo.

O objetivo principal da SCM é otimizar as relacbes entre as partes da cadeia
produtiva e, para isso, reduz custos, integra sistemas complexos, evita desperdi-
cio, etc.

(CESPE - FINEP - 2009) O atual conceito de gerenciamento de cadeia de
suprimento focaliza com grande destaque o fornecedor.

Item errado.

O atual conceito de gerenciamento de cadeia de suprimento focaliza, com
grande destaque, o cliente.

B (CESPE - FINEP - 2009) Em uma cadeia de suprimento, os ganhos gue
podem ser obtidos por meio da integracdo é igual & soma dos possiveis
ganhos individuais de cada um dos participantes da cadeia.

Iltem errado.
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Nas mais diferentes dreas da administracdo, ha uma ideia muito difundida
atualmente: a de que o todo é muito maior do que a soma das partes. Observe o
caso abaixo:

Um garoto brilhante, chamado Larry, e outro garoto brilhante, chamado Ser-
gey, hao sao, simplesmente, dois garotos brilhantes. Fles, juntos, criaram uma das
maiores poténcias da atualidade, o Google. E certo que, separados, os dois garotos,
génios, construiriam algo notavel, mas, juntos, eles construiram nada menos que
o Google.

E errado pensar que cada um deles é responsavel pela metade da criacéo
do Google, pois existe uma parcela que ndo pode ser atribuida a nenhum deles
individualmente - foi possivel, somente, com a unido deles.

O exemplo nos mostra que os ganhos obtidos com a unido dos rapazes nio é
igual a soma dos possiveis ganhos individuais de cada um deles; é muito maior.

E & por isso que o item estd errado. A organizacdo ganha muito mais ao per-
mitir a integracdo do que ganharia se cada area da empresa trabalhasse de forma
isolada.

E (CESPE - FINEP - 2009) O ECR (eficient consumer response) é um exemplo
tipico de gerenciamento de cadeia de suprimento.

Item certo.

O ECR é um exemplo tipico de gerenciamento de cadeia de suprimento, que
busca otimizar as atividades da empresa, por meio de percepcdes observadas nos
consumidores.
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