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Apresentacao da Obra

Um dos temas mais cobrados em provas de concurso nos ultimos tempos tem sido exatamente
a Administracio de Materiais. Em diversos certames, o conhecimento desse tema tem feito a
diferenca na aprovacdo dos candidatos.

Foi pensando nisso que resolvi preparar um livro focado no que realmente é cobrado nas
provas. E um livro completo, no ponto certo, com uma linguagem simples e direta. Nele, vocé
encontrard mais de 370 questdes comentadas, além de 100 questdes propostas para vocé testar seus
conhecimentos e chegar preparado para qualquer desafio.

Se esta com dificuldades para entender essa matéria, este livro é para vocé! Trouxe, para esta
obra, a minha experiéncia preparando milhares de alunos para provas de concurso. Meu objetivo é
deixa-lo afiado para as provas e contribuir para a sua aprovagio.
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Administracao de Recursos Materiais

Um Administrador de uma organizacdo necessita tomar diversas decisdes durante seu
trabalho. Muitas dessas decisoes serdo sobre como a organizagio utilizara seus recursos disponiveis.

Ou seja, o gestor deve decidir sobre quais serdo os profissionais contratados e onde eles irdo
trabalhar, quais serdo as tecnologias envolvidas nos processos de trabalho, quanto dinheiro serd
preciso para fazer a institui¢do funcionar, quais serdo os produtos e servicos oferecidos para seus
clientes e usudrios, dentre outros aspectos da gestdo.

Existem diversos tipos de recursos em uma organizagdo, como recursos financeiros, recursos
humanos, recursos tecnologicos etc! Dentre os principais recursos das organizagdes, podemos citar

0s seguintes:2

Recursos Recursos Recursos
Financeiros Materiais Humanos
Recursos Recursos
Tecnoldgicos Mercadoldgicos

Figura 1 - Recursos em uma organizagéo

Mas, o nosso foco neste livro serdo osrecursos materiais! E quais sdo eles? Esses recursos sdo
os elementos fisicos utilizados pelas instituicbes em suas atividades e processos produtivos. Uma
empresa fabricante de moveis utilizard, por exemplo, madeira, cola, pregos, tinta, dentre outros
diversos materiais em seu processo produtivo.

Para que essa empresa tenha sucesso, a administracdo de materiais deverd assegurar que ela
receba os materiais de maneira rapida, na quantidade adequada, com a qualidade necessaria e com
o menor custo possivel.

Desse modo, a administragio de materiais engloba o planejamento, a execugédo e o controle de
todas as atividades envolvidas em uma organizacdo para que ela tenha os recursos materiais
necessarios ao seu funcionamento.

De acordo com Viana, a administracio de materiais é:>
o planejamento, a coordenagéo, a dire¢éo e o controle de todas as atividades ligadas a aquisi¢do de materiais



para a formagdo de estoques, desde o momento de sua concepgdo até seu consumo final.

A Administracdo de Materiais é ainda mais importante no setor publico, pois os valores
envolvidos sdo imensos. Assim, uma boa administragdo é importante para evitar desvios de recursos
e para possibilitar amaximizacdo dos recursos da coletividade.*

Os recursos podem ser desperdicados de diversas formas, como: compras superfaturadas
(compradas por valores acima dos de mercado), perdas no armazenamento (como o apodrecimento
de alimentos), roubos, dentre outros problemas e desvios.

Como o governo ¢ um comprador muito importante na economia nacional, acaba atraindo
muitas empresas como clientes e influencia na implementacio de padroes e tendéncias na producio
de setores da economia.

Dessa forma, as areas envolvidas com a administragido de materiais sdo sempre alvo de muita
atencgdo, seja dos orgdos de controle (ex.: CGU, TCU), seja das empresas concorrentes, que visam
ganhar os contratos de fornecimento de material.

Vamos ver como esse tema ja foi cobrado em provas?

1. (Cespe/Técnico/MPI-P1/2012) A administracdo de materiais pode ser conceituada como um sistema integrado que
garante o suprimento da organiza¢ao, no tempo oportuno, na quantidade necessaria, na qualidade requerida e pelo
menor custo.

Perfeito! A administragdo de materiais deve buscar suprir a instituicdo de materiais com o
custo mais baixo possivel. Além disso, os materiais devem chegar no tempo certo, ser recebidos na
quantidade pedida e ter a qualidade desejada.

De nada adianta comprar muito barato se a qualidade é deficiente, ndo é mesmo? O mesmo
pode ser dito para uma compra que seja entregue com atraso ou com itens faltando. O gabarito é
mesmo questao certa.

Objetivos da Area de Materiais

De certa forma, podemos dizer que o objetivo maior de um gestor de recursos materiais é
maximizar a utilizagao dos recursos materiais da empresa. E isto significa o qué? Significa utilizar
esses recursosda melhor forma possivel, sem gastos desnecessarios, sem perdas, sem desperdicios
e sem afetar negativamente a operagio da instituigdo.

Ora, ndo adianta comprar barato os materiais se eles ndo contam com uma qualidade
adequada, ndo é mesmo? O “barato pode sair caro”. Da mesma forma, se o material comprado néao
chegar a tempo na empresa, pode atrasar a produgdo e causar prejuizos financeiros e de imagem
com os clientes e usudrios.

Por outro lado, comprar material em excesso pode acarretar custos desnecessarios,
prejudicando a organizagdo, que tera de investir dinheiro, por exemplo, com materiais que nao
usard tdo cedo, com uma estrutura de armazenamento desnecessaria, dentre outros gastos.

Dessa maneira, administragdo de materiais deve buscar garantir os materiais na Qualidade



adequada, na Quantidade necessaria e no Momento certo. Lembre-se sempre desta sigla: QQM.
Vamos ver como esse tema pode ser cobrado?

2. (Cespe/Técnico/ANS/2013) Nos dias atuais, a administracdo de materiais caracteriza-se como um conjunto de
atividades orientadas a evitara falta e a desmobilizacdo dos est oques.

A administragdo de materiais realmente busca assegurar que ndo faltem os materiais
necessarios em estoque, mas a banca trouxe um conceito confuso no final da frase.

Mobilizar estoques significa movimenta-los. J& a desmobilizagdo indica que iremos cessar ou
desfazer a movimentagdo. Ora, entdo evitar a desmobilizagdo dos estoques significaria movimentar
os estoques.
movinShES dSTREES 0TS oS IS R0 erPOLSicIES PR CURNen 38102 GREOREE?
necessaria para o processo produtivo.

Além disso, isto ndo é um objetivo central da administragdo de materiais. A frase estaria entdo
“restringindo” os objetivos da administragdo de materiais. Desse modo, o gabarito da banca foi
questao incorreta.

3. (Cespe/Analista/CNPQ/2011) Uma das funcées precipuas do Administrador de materiais é minimizar o uso dos
recursos envolvidos na arealogisticadaempresa, visandoa economiaea eficiéncia.

Pegadinha na area! O objetivo da drea de materiais é o de maximizar o uso dos recursos
materiais, ndo o de minimizar! Ndo queremos recursos parados no estoque, nio é verdade?

Deixar de utilizar materiais que estdo em nosso poder silg(iq,iﬁca ue compramos em demasia ou
compramos itens que nao eram necessarios. Isto ¢ um desperdicio! O ideal ¢ que os materiais sejam
logo utilizados, maximizando o investimento feito neles. O gabarito é mesmo questio errada.

A area de Materiais dentro da Organizacao

A drea de materiais interage com diversas outras dreas de uma empresa ou 6rgao publico.
Dentre as mais afetadas pelo trabalho do setor de materiais podemos citar as dreas de vendas,
produgio e finangas.

O setor de vendas gostaria que nunca faltasse produto acabado, por exemplo. Imagine que
vocé é um vendedor. Vocé estd atendendo um cliente durante uma hora e ele decide comprar
aquele produto X. Nesse momento, vocé descobre que esse produto X estd em falta. Vocé néo vai
ficar muito feliz, ndo é mesmo?

Ao mesmo tempo, o setor de vendas fornece muitas informagdes necessarias para que a
administracdo de materiais possa planejar suas compras e a gestdo do estoque. Sabendo quais
produtos estdo vendendo, fica mais facil decidir o que deve ser comprado.

O setor de produc¢ido também depende do trabalho da administragdo de materiais. Somente
com os materiais necessarios disponiveis no momento certo, na quantidade certa e com a qualidade



adequada é que a producio pode ocorrer de maneira eficiente.

Qualquer problema nessa area pode parar a producdo ou afetar negativamente a qualidade
dos produtos produzidos. Naturalmente, as pessoas envolvidas no setor de produgio também
gostariam de que os estoques estivessem sempre “forrados” de materiais.

Mas isso custa caro. Estoques grandes demandam investimento para comprar e armazenar
esses materiais. Com isso, a drea financeira “reclama” sempre dos investimentos feitos nesses
estoques.

Outros setores envolvidos sdo: o de recursos humanos (que precisa atrair e manter
profissionais capacitados para a area) e o de informatica (que presta suporte tecnoldgico para o

setor de materiais).’

Setor
Financeiro

Setor de
Producdo

Setor de
Informética

Administracao
de Materiais

Set

Recursos
Humanos

Setor de
Vendas

Figura 2 - Interacdo da administracdo de materiais com outros setores das organizagdes

A 4rea de materiais deve harmonizar as necessidades das demais dreas, buscando atender as
necesaidad de e ogue com. 0 menor investimento possivel, seguindo as diretrizes estratégicas
passadas pela ctipula da organizagao.

Vamos ver como esse topico ja foi cobrado?

4, (Cespe/Técnico/ANS/2013) A area de administracdo de materiais pode atuar como conciliadora de interesses
conflitantes entre as areas de vendas e de administracdo financeira, uma vez que desenvolve técnicas de
planejamento para garantir 100% da entrega dos pedidos realizados pelos clientes.



Questdo correta! A primeira parte da questdo é tranquila: a drea de materiais deve mesmo
conciliar os interesses conflitantes do setor de vendas (que deseja 0 maximo de estoque de produtos
acabados) e setor financeiro (que deseja gastar menos com estoques).

Ja a parte final da questdo trouxe uma “pegadinha” da banca. Muitos candidatos marcaram
essa questio como errada, pois nao existe nenhum método que “garanta” 100% da entrega dos
pedidos realizados pelos clientes. Sempre podem ocorrer problemas e desvios.

Entretanto, o que a banca escreveu foi “para garantir 100%” e ndo “que garantem 100%”.
Naturalmente, o objetivo sempre serd alcangar 100% da entrega dos pedidos, mas isso nem sempre
ocorre. Desse modo, o gabarito é mesmo questdo correta.

ell’vel de S

ervi A . . . .
m conceito 1mp(§r?ante que vocé deve levar para sua prova é o de nivel de servigo. Este é um
indicador da eficacia do setor de materiais perante as demais areas da empresa.

E ele funciona como?

O nivel de servico mede o percentual de pedidos ou requisicdes de materiais atendidos pelo

setor de materiais. Assim, seria uma relacio entre o que foi pedido e o que foi atendido.®

i i Pedidos Atendidos
Nitvel de Servico = : e
' Pedidos Totais

Naturalmente, o setor de materiais busca atingir um alto nivel de servico. Ou seja, busca
conseguir atender ao maximo os pedidos de material que recebe das demais areas da organizagao.

Para isso, ndo deve faltar estoque quando este for necessario. Quando falta estoque em uma
empresa, podemos perder com a parada das maquinas, gastar mais com as compras emergenciais e
ter prejuizos de imagem com os clientes.

O problema ¢é que ndo podemos comprar material em excesso, pois isso gera custos para a
empresa. Logo, o principal problema que a administragdo de materiais encontra é: como assegurar
que ndo vai faltar material investindo o minimo possivel em estoques?

A area de materiais deve encontrar um equilibrio entre o nivel de servicos adequado pela
organizagio e as necessidades de financiamento (de dinheiro) para manter os estoques.

Atividades da Area de Materiais

7 .. .. .. - .
De acordo com Gongalves,” as principais atividades da administracio de materiais sdo as



seguintes:

* Gestao dos Estoques - gue frata do gerenciamento dos materials, por meio do uso de técnicas de
previsdo do consumo, sistemas de controle dos estogues elc., com o objetivo primordial de
adeguar os niveis de estoque ds necessidades dos usudrios dos diversos materiais, com o menor
custo possivel, sem comprometer o nivel de servigo esperado para atender ds exigéncias dos
UsHArIOS.

o Gestdo de Compras - cuja responsabilidade envolve o atendimento das solicitagdes de compras
de materials destinadas aos diversos 0rgdos que compoem uma empresa e, principalmente,
atender ds necessidades de reposigdo dos estogues planejados pela gestdo de estoques, de acordo
com as quantidades e prazos por ela fixados.

" GosRnsee ST e DISIRISEN IH IS ST AL B s

usudrios. A gestdo dos centros de distribuigdo resulta no controle [fisico dos malerials
armazenados.

Essas atividades sio complementares e interagem umas com as outras. Para que consigam

alcancar os melhores resultados, devem ter uma boa coordenac¢io de esforcos, com a
retroalimentagdo de informagdes.

Gestdo dos
Estoques

Gestdo de Centros Gestdo de
de Distribuicdo } C> [ Compras

Figura 3 - Principais atividades da administracdo de materiais. Adaptado de: Gongalves 2013

Cada uma dessas atividades pode ser aprimorada, buscando ganhos para a instituigdo. Uma

boa gestdo de estoques pode, por exemplo, com uma previsio da demanda correta, reduzir a
necessidade de estoques.



Outro objetivo dessa atividade ¢ o de reduzir o tempo de reposi¢io (lead time) dos estoques.
Quanto melhor for feita, menos recursos a empresa terd de investir em estoque.

Ja a gestdo de compras pode melhorar o relacionamento com os fornecedores, comprando
mais rapido, mais barato e produtos com maiorqualidade. A ideia é tratar seus fornecedores
como parceiros de longo prazo, gerando beneficios para ambos os lados.

Finalmente, a gestdo dos centros de distribui¢do pode gerar ganhos e economias com uma boa
localizagdo desses centros, que minimize os deslocamentos e reduza os gastos com transporte.

Outro objetivo é o de gerar ganhos na movimenta¢do interna dos materiais. Um bom centro
de distribuigdo deve permitir uma armazenagem rapida, com um tempo curto de retirada dos

materiais.

.Uma maneira que .pode ser, utilizada para descrever rincipais atividades .da area de
admlmrsl%raqao ¢ mAt&HERE 3%40'cicte e%({mmlsfraqao e PhateHals. aﬁe Eficiado  com s

sinalizagdo da demanda pelos clientes e se encerra com a entrega dos produtos a eles.

Sinal da demanda
Identificar
fornecedor
Comprar materiais

e
ﬂuma.;an,aggm b Recebimento
produte acabada

Maovimentagan
interna

Figura 4 - Ciclo da Administracdo de Materiais. Adaptado de: Martins e Alt 2001

Portanto, a administragdo de materiais envolve todas as atividades necessarias para que a
empresa utilize os seus materiais da melhor forma, com objetivo de atender bem seus clientes.
Vamos ver como esse tema ja foi cobrado em provas?

5. (Cespe/Técnico/TRT/2010) A eficiente gestiao de recursos materiais de uma organizacdo compreende etapas
relativas a adequada identificacao de fornecedores, compras, transporte e armazenagem, bem como a informacoes



financeiras e gerenciais que confiram confiabilidade ao processo.

Essa afirmagdo estd correta. O Administrador de materiais deve mesmo executar todas essas
atividades em seu trabalho para que tenha sucesso. O gabarito da banca é questdo correta.

A Questio Etica na Administracao de Materiais

A Etica pode ser definida como um estudo ou uma reflexio, cientifica ou filoséfica, sobre os

costumes ou sobre as acdes humanas.® De certa forma, a ética vem de “dentro” do ser humano.
Portanto, relaciona-se com os valores que cada pessoa tem.

Ja a moral, termo relacionado com a ética (mas ndo sin6nimo, em sentido restrito), é relativa
aos costumes e as normas de comportamento considerados consensuais na sociedade no momento.
O termo “moral” é derivado do latim (77077s). Ja a palavra “ética” é derivada do grego es%os.

Os dois conceitos, em sentido amplo, buscam apresentar os comportamentos considerados
aceitaveis em uma determinada sociedade e em determinado tempo. Entretanto, em sentido mais
restrito, sio distintos .

A moral relaciona-se, em sentido restrito, com os costumes aceitos em cada sociedade ou
grupo humano. Assim como os costumes mudam, a moral também se altera com o tempo. Logo, o
que era considerado imoral no Brasil dos anos 50 (por exemplo: o beijo “de lingua” na televisdo)
atualmente é considerado aceitavel. A mesma dinidmica ocorre quando falamos de sociedades
diferentes.

Algo pode ser considerado perfeitamente aceitavel em uma sociedade e imoral em outros
lugares (muitos paises proibem a venda de bebidas alcodlicas, por exemplo).

Ja a ética, em sentido estrito, é considerada como o “estudo da moral”. Seria, portanto, o
estudo das razdes que levaram certos comportamentos a serem aceitos e quais poderiam ser os
comportamentos universalmente aceitaveis.

As questdes éticas nos envolvem a todo momento. Quais sdo os comportamentos aceitaveis em
nossa sociedade? Como devemos nos portar em relagido ao préximo ou em nosso trabalho? Todas
essas duvidas estdo ligadas ao conceito de ética.

Se a ética e a moral (em sentido amplo) estdo ligados aos costumes e aos valores de uma
sociedade, nio deixam de se transformar quando esses costumes e valores mudam. Assim, a ética
(ou a moral) ndo é uma sd, algo universal. Ela deriva dos valores e costumes de cada sociedade e
evolui com o passar do tempo.

incorPOrEPd $t5eacen QUSRI A fidhd iy RiHa5E6 sdeoPpiFbitts QuaAT NS sAs1privsdodevem
Devemos lembrar que o Administrador de materiais deve buscar desenvolver relacionamentos
construtivos e de longo prazo com seus fornecedores, e ndo de conflito e competi¢do. Uma postura
ética é fundamental para que isso ocorra.
As normas de ética, habitualmente, estdo descritas em um cddigo de ética, e devem ser



seguidas por todos os membros da organizacdo. No setor publico, por exemplo, existe o Decreto*h
1.171 de 1994, ° o Codigo de Etica do Servidor Publico Federal.

De acordo com esse cddigo, ndo basta que o servidor se comporte de modo ético apenas
dentro do ambiente de trabalho, mas também em sua vida privada, pois este representa o servico
publico perante a sociedade.

Dentre os deveres fundamentais do servidor que estd sujeito a esse codigo, podemos citar

alguns que sao muito relacionados com as fung¢des de compras e gestdo de estoque:
“Exercer suas atribui¢ées com rapidez, perfei¢do e rendimento, pondo fim ou procurando prioritariamente
resolver situacées procrastinatdrias, principalmente diante de filas ou de qualquer outra espécie de atraso na
prestagao dos servicos pelo setor em que exer¢a suas atribuicbes, com o fim de evitar dano moral ao usudrio;
Ser probo, reto, leal e justo, demonstrando toda a integridade do seu cardter, escolhendo sempre, quando
estiver diante de duas opgéoes, a melhor e a mais vantajosa para o bem comurh

Dessa forma, o Administrador de materiais deve ser claro e transparente em sua conduta,
respeitando seus pares e seus fornecedores, sempre buscando o melhor para sua organizagio, mas
tendo em vista que os negocios devem ser vantajosos para ambos os lados.

Afinal de contas, um relacionamento em que apenas um lado “ganhe” serd insustentavel no
longo prazo, ndo é mesmo? O ideal é o que chamamos de relacionamento “ganha-ganha”.

Vamos ver como esse tema ja foi cobrado?

6. (Cespe/Analista/PREVIC/2011) Entre os aspectos relevantes do Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico do
Poder Executivo Federal , incluem-se o dever de ser probo, reto, leal, justo, e, cons equentemente, o dever de escolher,
diante de op¢ées, a melhor e a mais vantajosa para a administra¢ao publica.

Prestem muita ateng¢do no final da frase. Entre duas opgoes, deve ser escolhida aquela mais
vantajosa para o bem comum. Portanto, se cair na prova que devera ser escolhido o melhor para o
Estado ou a Administragdo Publica, ou até mesmo o 6rgao em que vocé trabalha, a questdo estara
errada, ok? O gabarito da banca é mesmo questio errada.

Questoes Comentadas

7. (Funcab/Agente/IPEM-RO/2013) A administracdo de materiais, dentro de uma tradicional organizacao, esta
estruturada nas seguintes areas, EXCET O:

a) controle de estoques.

b) compras.

¢) almoxarifado.

g} ?rg?wrs\f)eoilrtaés.

Questdo bem “basica” de administracdo de materiais. Das alternativas citadas pela banca, as
corretas sdo: o controle (ou gestao) de estoques, compras, almoxarifado e transportes.

Somente a letra D estd errada, pois a drea financeira ndo faz parte da administragdo de
materiais, naturalmente. O gabarito ¢ mesmo letra D.



8. (Cespe/Analista/STM/2011) A administracao de materiais visa colocar os materiais necessarios na quantidade certa,
no local certo e no tempo certo a disposicao dos 6rgaos que compoem o processo produtivo da empresa. Sao duas as
fungdes da administracao de materiais: programacao e compras.

O inicio da afirmativa estd efetivamente correto - estes sdo objetivos da administragio de
materiais: suprir a empresa dos materiais na quantidade certa, no momento certo e com a
qualidade adequada.

Entretanto, a segunda frase estd incorreta, pois ndo sdo somente essas as fung¢des da
administracdo de materiais. Podemos citar também: a gestdo dos estoques, o transporte, o
armazenamento etc. O gabarito é mesmo questdo errada.

9. (Cespe/Técnico/ANTAQ/2009) A administracdo de materiais efetiva visa minimizar o conflito existente entre as
areas-fim e as areas-meio de uma organizacao, como a areade comprase aarea financeira.

Beleza! A administragdo de materiais deve harmonizar os interesses entre as diversas areas
dentro da empresa. Dessa forma, deve manter um alto nivel de servicos com o minimo
investimento de recursos possivel.

Assim, o setor deve atender aos seus clientes internos maximizando os recursos da instituicdo.
O gabarito ¢ questdo certa.

10. (FCC/ASSESSOR/ MPE-RS/2008) Considera-se uma gestio de materiais bem-sucedida aquela que consegue
estabelecer um equilibrio entre:

a) acesso a crédito e qualidade de servico.

b) taxa de lucro esperada e nivel de estoque.

¢) capacidade de endividamento e demanda efetiva.

d) necessidade de financiamento e nivel de oferta.

)
e) disponibilidad e de capi tal de giro e nivel de servico.

Esta questdo trata do principal “dilema” do setor de materiais. Devemos harmonizar o nivel de
servicos prestados aos setores que precisam dos materiais com o investimento necessario para
manter estoques.

Ou seja, devemos cuidar para que nio faltem materiais quando eles forem necessdrios, mas
também ndo podemos comprar materiais demais, gerando custos enormes para a instituigdo. O
capital de giro é o dinheiro disponivel no caixa da empresa.

Se comprarmos materiais demais, desnecessarios, iremos esgotar o caixa da nossa instituicdo,
ndo é verdade? Assim, o gabarito é mesmo a letra E.

11. (Cespe/Analista/Funesa/2008) Na area de compras, o problema ético se restringe a conduta dos compradores, que
devem evitar receber beneficios, tais como brindes, presentes, gratuidades ou outras formas de compensacao, e
devem garantir o sigilo acerca das informacoes de propostas, critérios de julgamento e outras informagoes
estratégicas.

Negativo. O problema desta afirmativa é o seguinte: a postura ética deve ser de todos os
membros do setor, nio s6 os do setor de compras. Além deles, temos profissionais administrando os



estoques, planejando os itens que devem ser comprados, transportando e armazenando os
materiais, dentre diversos outros. Desse modo, o gabarito da banca é questio errada.

12. (Cespe/Assistente Administrativo/FUB/ 2008) A conservacao dos estoques em perfeito estado, que tem por
objetivo reduzir as perdas da organizacao, é uma atividade tipica da administracao financeira.
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A conservagdo dos estoques ndo é uma fun¢do da administragio financeira, mas, sim, da
administra¢do de materiais! Questdo tipica que demanda atencdo dos candidatos. O gabarito é
questdo errada.

13. (Cespe/Técnico/TST/2008) Nos cédigos de ética das organizacdes, no que se refere a compras, devem ser
consideradas as pessoas envolvidas com a especificacdo e a definicao de quantidades dos bens a serem adquiridos,

bem como aquelas responsaveis pelos contatos com fornecedores e pelas especificacbes de contratos de
fornecimento.

Perfeito. Todos os membros da organizagdo, envolvidos nos processos de compras (como os
que trabalham na definicdio dos materiais a serem adquiridos, por exemplo), devem ter uma
postura ética.

Nio sdo somente os responsaveis pela negociagdo efetiva com os fornecedores que devem ter
uma conduta ética, mas todos os servidores. O gabarito é questio certa.

14. (Cespe/Analista/Funesa/2008) E objetivo da administracio de materiais maximizar a utilizagdo dos recursos da
empresa.
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O objetivo de uma drea de administragdo de materiais é exatamente este: maximizar os
recursos da instituicio. Devemos comprar somente os materiais necessarios para que nio tenhamos
recursos “parados” em nosso estoque. O gabarito é questao certa.

15. (Cespe/Analista Administrativo/IBRAM/2009) A eficaz gestao de recursos materiais deve desempenhar o papel de
interface entre areas distintas da organizacao. O desempenho desse papel independe da relacao direta com os altos
escaldes da o rganizacao.

A primeira parte da questdo estd “bonitinha”. Realmente, o setor de materiais interage com
diversos outros setores da empresa, como: vendas, financas, producio, tecnologia etc.

Entretanto, a segunda frase estd equivocada. A drea de administragio de materiais nio
funciona sem uma relagdo direta com o nivel estratégico da instituicdo, naturalmente.

Devemos atuar nessa area de acordo com as diretrizes e objetivos estratégicos que sdo
definidos pelo alto escaldao. Desse modo, o gabarito ¢ questio errada.
16. (Cespe/Técnico/Ancine/2006) Atualmente, o responsdvel pelas compras deve buscar, nas negociagbes com
fornecedores tradicionais, obter o maximo de vantagens para sua organizacao, estabelecendo uma disputa na qual

ele saiavencedor e aoutra parte, perdedora.

Nem pensar! Ndo podemos ver o relacionamento com nossos fornecedores dessa forma. O



relacionamento deve ser do tipo “ganha-ganha”, em que ambos os lados saem “vencedores”. O
gabarito ¢ questdo errada.

17. (Cespe/Técnico/Anatel/2004) O departamento financeiro é contrario a manutencao de altos estoques, uma vez que
estes implicam desvantagens para a empresa, do ponto de vista financeiro, por exemplo, alto capital investido em
estoques, juros pagos ou perdidos, altos custos de armazenagem, riscos de o bsolescéncia e(ou) perda de material .

Correto. O setor financeiro esta sempre buscando minimizar os investimentos em estoque, pois
estes demandam gastos. Entretanto, o setor de materiais deve harmonizar esse desejo de reduzir os
estoques com a necessidade de entregar materiais para os setores de producéo e vendas sem atraso,

0 que chamamos de nivel de servico. O gabarito é mesmo questdo correta.

18. (Cespe/Analista Administrativo/lbram/2009) Um alto nivel de servico da gestao de materiais requer altos niveis de
estoque, associados a baixa frequéncia de entregas ou, ainda, aos baixos niveis de estoque com frequéncia de entrega
capaz de compensar adequadam ente essa politica de estocagem.

Perfeito. Para podermos entregar todos os materiais solicitados pelos demais setores, podemos
trabalhar com duas estratégias: comprar muito material poucas vezes ou comprarmos diversas vezes,
com uma frequéncia grande de entregas.

A segunda estratégia é a mais recomendada, pois maximiza os recursos da empresa.
Entretanto, ela gera maiores riscos de falta de material. Para conseguirmos trabalhar assim,
devemos ter um bom relacionamento com nossos fornecedores. O gabarito é questdo certa.

19. (Cespe/Analista/Ancine/2006) E funcio da administracdo de estoques minimizar o capital total investido em
estoques, s em que com isso seja comprometida a cadei a de suprimentos.

Questdo “maldosa”. Como jia vimos, o objetivo da administracdo de materiais é o de
maximizar os recursos da empresa. Isto quer dizer utilizar os recursos disponiveis da melhor
forma, do modo mais eficiente.

Porém, a banca esta falando de “ minimizar o capital investido”. Isto significa gastar menos
com estoques, o que esta correto. Como a banca fez a ressalva de que essa redugdo do investimento
em estoque ndo pode prejudicar os demais setores da empresa, a afirmativa esta perfeita. O gabarito
¢ questdo correta.

20. (Cespe/Administrador/Petrobras/2007) Além do controle de estoques, a drea de gestao de materiais engloba as
atividades de compra, almoxarifado, movimentacéao e distribuicao de materiais.

Beleza. Todas essas atividades sdo englobadas pela administragdo de materiais. Questdo bem
tranquila, ndo é mesmo? O gabarito é questdo certa.

21. (Cespe/Analista/TSE/2006) Os cédigos de ética do setor de compras devem ser de conhecimento dos fornecedores
para que eles possam reclamar no caso de qualquer ato lesivo (ADAPTADA).



Questdo correta. O cddigo de ética da instituigdo deve ser de conhecimento de todos, inclusive
dos fornecedores da institui¢do. Dessa forma, esses fornecedores podem saber qual é a politica da
organizagao e quais sdo as posturas aceitas. O gabarito é questio certa.

22, (Esaf/Técnico/DNIT/2013) A administracao de recursos materiais engloba uma sequéncia de operagoes. Assinale a
opg¢ao que ndo representauma etapado ciclo de admini stracao de materiais:

a) Movimentagao interna.

b) Compra.

¢) Armazenamento.

d)

e)

Identificacdo de fornecedor.
Alienacdo.

sio: SRS IRIRLHASR e mAsRise R TR dFesTsas SIRRES £ tividadsss Esss §iaras
recebimento, movimentagao interna de materiais, armazenagem, expedi¢do e transporte.
Como vocés puderam ver, ndo estd dentro desse ciclo a aliena¢do (venda) dos produtos
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acabados. Essa é uma atividade que estd ao cargo da drea comercial, de vendas. O gabarito é,
portanto, letra E.

Gabaritos

1.C
2.E
3.E
4.C
5.C
6.E
7.D
8.E
9.C
10.E
11.E
12.E
13.C
14.C
15.E
16.E
17.C
18.C
19.C
20.C
21.C
22.E



Bibliografia

Fenili, Renato. Administragio de Recursos Materiais e Patrimoniais para Concursos: abordagem
completa. 2. ed. Sdo Paulo: Método, 2013.

Gongalves, Paulo Sérgio. Administragdo de Materiais. 4. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2013.

Martins, Petrénio Garcia, and Paulo Renato Campos Alt. Administracio de materiais e recursos
p atrimoniais. Sio Paulo: Saraiva, 200 1.

Rennd, Rodrigo. Administracio Geral para Concursos. Rio de Janeiro: Campus Elsevier, 2013.

Valls, Alvaro L. M. O que é éfica. 9. ed. Sdo Paulo: Brasiliense, 2008.

Viana, Jodo José. Administracdo de Materiais: um enfoque pratico. Sdo Paulo: Atlas, 2010.



Classificacao de Materiais

Para podermos administrar nossos materiais, devemos conhecer seus elementos e entender
qual é a melhor maneira de lidar com cada tipo de material. Para ajudar nesse trabalho, usamos a
classificagao de materiais.

A classificacio é o processo de aglutinagio de materiais por caracteristicas semelhantes.’
Juntamos em uma classe, por exemplo, somente os materiais inflamaveis. Em outra classe, juntamos
os materiais pereciveis (que estragam).

Assim, a classificagdo de materiais é a forma com que dividimos os estoques, de acordo com o
tratamento que daremos a cada tipo de material. Ndo iremos colocar em nossa casa algum item
inflamavel ao lado d o fogéo, ndo é verdade?

O mesmo ocorre nas empresas: dividimos os materiais para facilitar esse tratamento
diferenciado de cada tipo. Uma das atividades mais importantes no gerenciamento dos estoques é
exatamente a classificagdo dos materiais. Sendo essa atividade bem executada, fica muito facilitado
o trabalho de gerenciar os estoques.

Esse Administrador podera atuar de modo muito mais eficiente, lidando com classes de
materiais, e ndo terd de se “perder” entre milhares de itens espalhados em seu armazém.

Atributos para a Classificacao de Materiais

Nio podemos classificar os materiais de qualquer forma. Uma boa classificacio deve conter
alguns atributos ou qualidades para que seja benéfica para a organizagio. De acordo com Viana,
existem trés atributos principais em um bom sistema de classificagioabrangéncia, flexibilidade e
praticidade.
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* A classificagio deve englobar uma série de caracteristicas dos
materiais, como: peso, forma, dimensao, custo, aspectos

Abrangén:ia contdbeis ete.

» Jove [ratar de uma gama do carsclenfsiicas em ver de roumi
apenas matensis para serem classificadas.

@ - -

* A classificagio deve ser maledved e adapiavel para sempre
estar atualizada. Abm disso, deve facilitar a "comunicasio” ou

Flexibilidade interfaces entre 08 tipos de classificagdo.

* Estas interfaces possibilitam wma visdo global do gerenciamento
e estoques.

* [\ classificacdo deve ser simples, sem exigir do administrador

Praticidade e estoques farefas complicadas e conceil os abstratos.

CE———

Figura 1 - Atributos para a Classificacdo de Materiais

Tipos de Classificacao de Materiais

Existem diversas classificagdes de materiais utilizadas nas organizacdes. Veremos aqui as que
sdo normalmente cobradas em provas de concurso. Vocés verdao que as questdes que cobram esse
topico ndo costumam ser muito aprofundadas. Vamos estudar esses tipos de classificagao?

Classificacao por Tipo de Demanda
Uma classifica¢ao simples divide os materiais em dois tiposmateriais de estoque e materiais

nio de estoque. O objetivo, naturalmente, é o de enfatizar somente os materiais que sdo mais
consumidos pela organizacio.

O s materiais de estoque sido aqueles que sido consumidos rotineiramente no processo
produtivo da empresa. Assim, devemos ter critérios e pardmetros para que estes sejam sempre
comprados, de modo que ndo venham a faltar no estoque.

Ja os materiais ndo de estoque sio raramente consumidos ou ndo temos uma previsdo de
quando precisariamos utilizé-los. Por issonido sio mantidos em estoque.

Materiais de Estoque

* Sao materiais de uso corriqueiro, que devem ser supridos constantemente.

Materiais ndo de Estoque

* S&o materiais que nao devem ser mantidos em estoque, pois ndo temos ideia de quando serao necessarios.




Figura 2 - Classificagdo por tipo de demanda

Ora, ndo vamos comprar um material e estoca-lo somente porque podemos um dia, quem
sabe, precisar dele. Isso custaria muito caro para nossa organizagio Manter um material em
estoque demanda investimento financeiro, espago para guardé-lo, além de gerar custos de controle
desse material.

2.2.2.Classificagcao quanto a Aplicagao

Uma classificagdo muito cobrada em provas é a que divide os materiais em relagio a sua
3

aplicagdo. Os materiais sdo divididos em:

* S&o 0s insumos empregados na produglo da empresa. Normalmente,
Matérias-primas £sles materiais s30 comprados de fornecedores externos.
* Exemplo: uma fibrica de vidro utiliza como matéria-prima a areia.

_—
* S0 0s materiais que estio sendo aproveitados na elaboracio do
Materiais em produto final da empresa.
Processamento | * Um exemplo seriam os resistores contectadas no processe produtivo de
uma televisdo.
# 83 os materiais parcialmente acabados cuja p o estd em
Materiais Semi- algum estagio intermedidrio de acabamento. Este material j4 estd em
acabados uma fase mais adiantada do que 0 material em processamento.
* Um exemplo seriam 0s pneus de automdaveis.

e
* 330 chamados também de componentes, pois s3o pegas ja acabadas
Materiais acabados | esperando ser anexadas ao produto final.

* Um exemplo seriam os paindis de sulomdveis.

* 530 os produtes finalizades, que 4 padem ser vendides para o3 clientes.
* Expmplo: automdvel.

T

2 ndo ut

* Materiais Rais para a manutengdo da no
processo de fabricacéo do produto final.

* Exemplo: materiais de impeza.

Materiais auxiliares =
¢ de manutengdo

—

Figura 3 - Classificacado de materiais

Tendo uma ldégica do processo produtivo, os materiais passariam pelas seguintes etapas até

. ’ 4
virarem um produto acabado, pronto para ser entregue ao cliente:



{Mnén‘as-plinas

Mattrias em Materizis Somi- Matetiais Produtes: |
Processamento acabados acabados acahados

Ficaram faltando, no grafico, somente os materiais Auxiliares e de manutengao, que nao séo

utilizados no produto acabado diretamente.
Vamos ver como este tema ja foi cobrado?

1. (Cespe/Técnico/TRE-RJ/2012) Os materiais processados ao longo das diversas se¢des, que compdoem o processo
produtivo daempresa, sao denominados matérias-primas.

. As matérias-primas sa materiais, que ainda nio foram. pracessado
estio’ e seu ~estado hatural >tm exemﬁlé1 Séria a areia na fglglrllgac;ao 55

I](D)ela empresa, ou seja,
Como a banca fala de “mwateriais processados ao longo das diversas segoes que compoem o
p rocesso produtivo’; s6 podemos estar nos referindo aos materiais em processamento. O gabarito é,

portanto, questdo errada.

Classificacdao quanto a Perecibilidade

Os materiais podem ser classificados comopereciveis e ndo pereciveis. Um material perecivel

é aquele que pode se estragar, apodrecer ou perder suas caracteristicas fisicas ou quimicas.” Um
exemplo de material perecivel é o leite. Esse material tem um prazo de validade, ndo é mesmo? Se
for comprado em “saquinhos”, sua validade sera curta. J4 se for comprado em uma embalagem de
“caixinha”, sua validade serd maior. De qualquer forma, em algum tempo ele perderd suas
caracteristicas e ndo estara mais adequado ao consumo.

Assim, devemos identificar quais sdo os produtos pereciveis que temos em estoque para que
possamos dar um tratamento adequado a cada um deles. Além disso, a informacio dos prazos de
validade ira ser util para que as compras nio sejam feitas em excesso e a empresa nio tenha de
“jogar fora” materiais por perda da validade.

Lembre-se de que néo é sé a passagem do tempo que pode fazer um produto perecer, estragar,
mas também o calor, a umidade, dentre diversos outros fatores que podem afetar os materiais.

Vamos ver como esse topico ja foi cobrado?

2. (Cesgranrio/Administrador/Petrobras/2012) Empresas fabricantes de graxa advertem aos seus clientes que este é
um material que, em contato com particulas sélidas, como areia e poeiras, pode perder parte de suas caracteristicas
fisicas e quimicas.

Do pontodevista da administracao de materiais, esse produto é classificado como material:

a) perecivel por contaminagao.

b) critic o paraas empresas.

¢) sujeito ao controle por obsolescéncia.

d) de re posicao de alto custo.

e) de alta periculosidade no transporte.



Se o material pode perder suas caracteristicas fisicas ou quimicas, ele é perecivel, ou seja, pode
estragar. Um produto pode ser perecivel pela agdo do tempo (como uma fruta), ou pela agdo de
algum contaminante, pelo contato com outro material ou até pela a¢do do calor ou frio.

Desse modo, a graxa pode perder suas caracteristicas se ficar em contato com outros materiais,
como a areia. E um exemplo de material perecivel por contaminagdo. A letra A estd correta e é o
gabarito da banca.

Classificacao quanto a Periculosidade

Esta classificagio divide os materiais emperigosos e ndo perigosos. Ela é muito atil no
processo de armazenagem, manuseio e transporte dos materiais. Devemos identificar quais sdo os

materiais perigosos e comgq eles podec{n agrese;nt_ar Erob emas.
Como uri exemplo, alguns produtos quimicos podem, quando entram em contato com outros

produtos quimicos, pegar fogo, explodir, dentre outros problemas. Devemos entdo identificar esses
produtos e determinar como cada um deles deve ser transportado, manuseado e armazenado para
que eles ndo causem problemas.

Classificacao pela Possibilidade de Fazer ou Comprar

Esta é uma classificagdo que separa os itens de estoque, de acordo com sua facilidade de serem
comprados, feitos internamente ou recondicionados. Com essa classificacdo, teremos algumas
estratégias de compras, como a verticalizagdo e a horizontaliza¢do, que veremos em detalhes no
capitulo 4.

Segundo Viana, os materiais poderiam ser classificados conforme essas quatro categoria:

« Fazer internamente sio materiais que fabricados na empresa.

o Comprar: sio materiais que devem ser adquiridos no mercado, para os quais ndo hd
possibilidade de fabricagdo na empresa.

o Decidir por fazer ou comprar: sio materiais que estdo sujeitos a andlise sobre fazer
internamente ou comprar, por ocasido do ressuprimento.

» Recondicionar: sio materiais passiveis de recuperacio que devem ser recondicionados apds

desgaste e uso, ndo devendo ser comprados ou fabricados internamente.
Essa classificacdo podera ajudar aos Administradores de materiais no momento de decidir o
que deve ser comprado e o que deve ser desenvolvido internamente. Naturalmente, devemos antes

fazer um estudo de viabilidade para cada_ item, pois ndo faz sentido produzir internamente, por
exemplo, algo que podemos comprar mais barato no mercado.

Classificacao pelo Valor do Consumo - Classificacao ABC

Esta classificagdo é muito importante para a gestdo de estoques e sera vista por nés, com mais
detalhes, no capitulo que trata desse tema. Basicamente, é uma classificacdo que distingue os itens



que trazem muito impacto para a organiza¢do daqueles que sdo pouco representativos no consumo
anual.

Assim, podemos focar nossas aten¢des nos itens que representam grande parte dos
investimentos em estoque. Para determinar quais itens entram em cada classe, utilizamos o

principio de Pareto. Os materiais nessa classifica¢io sdo separados nas seguintes classes:

Figura 4 - Classificagdo ABC

Apesar de essa classificacdo ser muito importante, ndo deve ser analisada isoladamente. Uma
recomendacio comum ¢é que seja feita em conjunto com a classificagio pela importancia
operacional, também chamada de classificagdo XYZ, que veremos a seguir.

2.2.7.Classificacao pela Importancia Operacional - Classificacao XYZ

Esta classificagdo busca medir a importancia de cada item para a operacido da organizagio.
Aqui, ndo estamos mais falando de valor, mas de criticidade do item para a empresa. E muito
comum termos um item no estoque da empresa que ¢ barato, ou que é muito pouco consumido,

mas @, §a¥i6TAdRN Yo SRR U U FRFREQUER LHAS ARTIREOEH IR T HENBRta, com alto impacto
no custo, mas que podem ser encontrados facilmente no mercado ou possuem diversos similares no
mercado.

Alguns itens podem também néo afetar o processo produtivo da empresa. Sua falta, portanto,
néo gera nenhuma “crise” ou grande prejuizo. Com isso, esses itens ndo tém tanta importancia para
o0 processo produtivo, para a operagao da instituigéo.

Desse modo, essa classificacdo divide os itens em trés categorias:7

Figura 5 - Classificacdo XYZ



Vamos ver como esse topico ja foi cobrado?

3. (Cespe/Analista/CNPQ/2011) Uma desvantagem de se utilizar a classificacio de materiais do tipo importancia
operacional é que ela ndo fornece anali se econémica dos es toques.

Correto. A classificacdo pela importincia operacional (também conhecida como classificagdo
XYZ) néo enfatiza os valores envolvidos, mas, sim, sua criticidade para a empresa. Desse modo, ela
mostra quais sdo os itens importantes para a continuidade da empresa. O gabarito é questio certa.

Materiais Criticos

Depois de vermos a classificacio XYZ, vamos trabalhar melhor o conceito de materiais criticos?

Ele é utilizado em algumas provas e merece um pouco mais de cuidado. L
s materiais podem “ser considerados criticos por diversos motivos: podem ser de dificil

aquisicdo, podem ser fundamentais na operacdo da empresa, podem ser de elevado valor. Como
vimos, o conceito de criticidade nem sempre é utilizado da mesma forma como na classificacdo
XYZ, mas de uma maneira ampliada.

Um material critico também pode ser considerado assim por ser importado, ser de dificil
armazenagem ou ser extremamente caro. Esse conceito é muito utilizado em empresas industriais.

Assim, os materiais criticos sdomateriais de reposigdo especifica de um equipamento ou de um
grupo de equipamentos iguais, cuja demanda ndo é previsivel e cuja decisdo de estocar € tomada com

base na andlise de risco que a empresa corre caso esses materiais ndo estejam disponivels guando

necessiriol

De acordo com Viana, como sdo materiais voltados para a manuten¢io de equipamentos
especificos, ndo estariam sujeitos a obsolescéncia, ou seja, ndo seriam considerados “obsoletos” por
uma inovagéo tecnoldgica, por exemplo.

Vamos ver como isso ja foi cobrado em provas?

4. (Cespe/Analista/CNPQ/2011) O profissional que atua na administracao de materiais deve dedicar atencdao ao
controle dos materiais criticos, os quais devem ser submetidos ao controle de obsolescéncia de forma continua e
periodica.

Essa questdo se baseou no conceito de Viana. Os materiais criticos, de acordo com ele:”
por serem sobressalentes vitais de equipamentos produtivos, devem permanecer estocados até sua
utilizacao, nao estando, portanto, s ujeitos ao controle de obsolescéncia .

Dessa forma, os materiais criticos, segundo esse autor, ndo sao sujeitos a esse tipo de analise.
Seria o caso de um tipo de dleo lubrificante de uma maquina industrial, por exemplo. Como esse

tipo especifico é o indicado para fazer a manutencdo, ndo teriamos de fazer a anilise de
obsolescéncia enquanto operassemos a mesma na empresa. Desse modo, o gabarito ¢ questio
errada.



Material Permanente e Material de Consumo

Um conceito que utilizamos na Administragio de Materiais, que foi “herdado” da
contabilidade, é o de material permanente e material de consumo. Basicamente, as diferencas
entre as duas categorias seriam as seguintes:

Material Permanente

* Aquele que apresenta durabilidadeamaior do que dois anos .

Material de Consumo

* Aquele que normalmente tem sua utilizagao limitada a dois anos .

Entretanto, mesmo que o item tenha “vida atil” maior do que dois anos, poderad ser
enquadrado como material de consumo. O “Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico”
indica que, se o item tiver uma das caracteristicas abaixo, sera classificado como material de
consumo:'*

a) Durabilidade - Se, e uso normal, perde ou tem reduzidas as suas condigoes de funcionamento
70 prazo mdximo de dois anos. Fx.: ldpis, borracha, papel.

b) Fragilidade - Se sua estrutura for quebradiga, deformdvel ou danificdvel, caracterizando sua
irrecuperabifidade e perda de sua identidade oy funcionalidade. Ex.: disquetes. )

c) Perecibilidade - Se estiver sujeito a modificacoes (quimicas ou fisicas) ou caso se deteriore ou perca
sua caracteristica pelo uso normal. Ex.: géneros alimenticios.

d) Incorporabilidade - Se estd destinado d incorporagio a outro bem e ndo pode ser retirado sem
prejuizo das caracteristicas fisicas e funcionais do principal. Pode ser utilizado para a constituigdo
de novos bens, melhioria ou adigoes complementares de bens em utilizagdo, ou para a reposigio de
pegas para manutengdo do seu uso normal gue contenfiam a mesma configuragdio. Ex.: pegas de
velculos.

e) Transformabilidade - Se foi adguirido para fim de transformagdo. Ex.: ago como matéria-prima
parda fabricagdo de armidrios.

Assim, mesmo que o item possa durar.varjos anps, podera ser classificado como de consumo
por sua carécrﬁenstlca(,] por exemlﬁo, te ragl idade oa RS fmabiliaade.

Vamos ver como esse tema ja foi cobrado?

5. (Cespe/Analista/Camara dos Deputados/2012) Para o inventario de material permanente, deve-se considerar o
material cuja vida util estimada seja superior a dois anos.



Essa questdo estd cobrando o conceito de materiais permanentes e de material de consumo.
Basicamente, os materiais de consumo sdo aqueles que nio duram mais de dois anos, com suas
caracteristicas srcinais .

Um exemplo comum de materiais de consumo sao os materiais de escritdrio, como: lapis,
canetas, papéis, clipes etc. J& os materiais permanentes sdo aqueles com durabilidade superior aos
dois anos. O gabarito é questao certa.

Etapas da Classificacao de Materiais

Para fazer a classificagio dos materiais de uma organizagio, o gestor de materiais segue uma
série de etapas, que veremos a seguir:

Catalogagio Simglificagio  Especificagio  Nommalizagio Padronizagio Codificacko

Figura 6 - Etapas da Classificagcao de Materiais

A classificacdo comeca com acatalogacio, que é a fase em que o gestor faz uma lista (ou um
arrolamento) de todos os itens de materiais que existem no seu estoque, sem omitir nenhum deles.

. Dessa forma, o gestor tera uma ideia geral do que a empresa dis 6e,_faciiit ndq o processo de
aquisi¢ao, consulta € controle dos materidis. A etapa seguinte ¢ a 8a simplificagao. Nessa ?ase,
iremos checar quais sdo os itens que se prestam ao mesmo objetivo, sem nenhuma diferenga de
resultado. Sempre que encontrarmos dois itens que tenham essas caracteristicas, deixaremos no
catalogo somente um deles. Assim, iremos eliminar duplicidades e reduziremos a diversidade dos
materiais em estoque.

A especifica¢io (também chamada de identificagdo) visa descrever em detalhes os materiais
catalogados. Nessa etapa, iremos detalhar a medida do item, seu peso, sua forma, sua finalidade,
dentre outros atributos. Isso facilitard a consulta, a compra e o controle dos materiais em estoque.

A seguir, temos a etapa de normalizag¢do. O termo ¢ relativo as normas de utilizagdo de cada
item. Dependendo do material a ser estocado e mantido na organizagio, pode existir a necessidade
de estabelecer como ele sera utilizado.

Assim, a normalizacdo envolve o estabelecimento dessas normas de utilizacdo. Um
equipamento de raios x em um hospital, por exemplo, terd de acompanhar as suas normas de
utilizagdo. J4 uma cadeira comum de escritdrio ndo necessitara de uma norma mais especifica.

Ja a padronizagio envolve o estabelecimento de padrdes idénticos de medidas de peso,
formatos etc. O objetivo é o de evitar que tenhamos clareza e uniformidade na gestdo dos materiais,



facilitando a compra de materiais e a utilizacdo posterior dos itens.

Finalmente, temos a etapa da codifica¢do. Nessa fase, iremos conferir uma série de niameros
e/ou letras para cada item de estoque. Cada item terd seu cddigo, de modo a facilitar o controle, a
retirada e a movimentac¢do dos itens na organizagdo. Por meio das tecnologias de informacéo, esse
controle fica muito mais facil. O gestor, sabendo qual é o codigo do item que precisara utilizar,
conseguird identificar o produto rapidamente no armazém, por exemplo. Poderd também saber
quantos itens foram comprados e utilizados em determinado periodo, dentre outras informagdes
gerenciais.

Vamos ver como esse tema ja foi cobrado?

6. (Cespe/Analista/TRT-8/2013) Catalogagao, simplificagdo, especificacao e normalizacao sao etapas da classificacao de

materiais.

Perfeito. Como vimos anteriormente, as etapas da classificacdo dos materiais sdo: catalogacio,
simplificacio, especificacdo, normaliza¢do, padronizagdo e codifica¢ido. O gabarito é mesmo questdo
certa.

Codificacao de Materiais

Conforme foi visto anteriormente, a classificacio dos materiais ndo estd finalizada sem a

codificagdo. Por meio das informagdes contidas nos cddigos, a organizacio pode melhor identificar

e manejar seus estoques.'!

Uma boa codificagdo também facilita a comunicacio e a interagdo das areas envolvidas com os
materiais em uma empresa. Outra vantagem seria gerar um controle dos estoques mais facil e evitar
a duplicidade de itens em estoque.

Existem trés principais sistemas de codificagio. De acordo com Gongalves, eles sad?

« Sistema alfabético - constituido unicamente por um conjunto de letras, em sua maioria
estruturadas de uma forma mnemonica mediante uma associagdo que permite identificar cada
material.

o Sistema alfanumérico - é um método de codificagdo que mescla nimeros e letras para
representar cada material.

« Sistema numérico — consiste em atribuir uma composigdo légica de niimeros para identificar

cada material.

Os sistemas numéricos sdo os mais utilizados pelas organiza¢ées. Eles podem ser usados por
qualquer instituigio e tém alcance ilimitado. Os sistemas numéricos deram srcem ao sistema

decimal (também conhecido como sistema Dewey), que foi desenvolvido para a utilizagdo nas
bibliotecas norte-americanas.

O sistema decimal ¢ flexivel e pode ser estruturado também para outras organizacdes. Um

exemplo de estrutura de c6digo pode ser descrito assim:'?



08 - 07 - 335234 - 00OO0O |

L 4

| cdigo de identificagéo |

Y

| Cadigo de classe |

> | Cédigo de grupo |

No exemplo anterior, poderiamos identificar o material sabendo os cédigos relacionados.

Cddigo de grupo 08 - tintas

34188 4 e MRS . marinho Coral

Outro sistema de codificacdo conhecido é o CSSF (Chambre Syndicale de la Siderurgie
Frangaise). Esse sistema engloba oito digitos e divide os materiais em normalizados (que sdo de
ampla aplicagdo, sem serem especificos de alguma maquina ou equipamento) e especificos (que

tém aplicabilidade restrita).'*

Sistema de Codificacao FSC - Federal Supply Cla ssification

Outro sistema muito conhecido é o desenvolvido pelo Departamento de Defesa americano
para codificar seus materiais e manter um padrao tinico em todo o governo. O cédigo FSC - Federa/
Supply Classification - busca abranger todos os materiais passiveis de serem adquiridos. Esse

sistema gera um codigo que é chamado de Federa/ Stock Number(FSN). Esse nimero é composto
por 11 digitos e estruturado da seguinte maneira: >

08-07-335238 -5 ——» | Digitode controle |

2 | Nimero de identifica ;ﬁol

b | Classe |

> | Grupo |

Esse sistema possibilita codificar um nimero imenso de itens e acabou sendo utilizado por
diversas empresas e organizagdes por todo o mundo. De acordo com Francischini e Gurgel, “O
ESC é um sistema simples e flexivel, com elevada conotagio simbdlica, tornando-se ideal para a
adaptacio e a aplicagdo em empresas de grande porte”.

Vamos ver como este topico ja foi cobrado?



7. (Cespe/Analista/Camara dos Deputados/2012) O sistema alfabético, por ser de facil memorizacao, é o mais indicado
para a classificacao de materiais.

Vamos dar uma relembrada nesses conceitos? O sistema alfabético envolve somente letras. Ja o
alfanumeérico envolve letras e numeros. Finalmente, o sistema numérico engloba somente nimeros.

O sistema alfabético ndo é o mais recomendando para a classificagio de materiais. Seu uso
atualmente ¢ limitado, pois ¢ de dificil memoriza¢do. Imagine se vocé tivesse de lembrar um cédigo
como este: HGTRNMSBNDYED)]. Sua tarefa nao seria muito simples, ndo ¢ verdade? O gabarito ¢
questdo errada.

Questoes Comentadas

8. (Esaf/Técnico/DNIT/2013) Assinale a op¢ao que nao representa um dos objetivos da classificacao de materiais.
a) Catalogacéo.

b) Avaliacéo.

¢) Padronizagao.

d) Codificacgao.

e) Especificaco.

A banca estd cobrando o conceito das etapas da classificacdo de materiais. Alguns autores
chamam essas etapas de objetivos ou de principios, e sdo as seguintes: catalogagio, simplificacdo,
especificacio, normaliza¢io, padronizagio e codificagio.

Portanto, a Unica alternativa que ndo engloba alguma etapa é a letra B, que é o nosso gabarito.

9. (Cesgranrio/Administrador/Transpetro/2012) A administracao de materiais auxilia uma organizacdo na gestao e no
controle de todo o fluxo de materiais que passa pela empresa. Nesse contexto, a correta classificacdo dos materiais
possibilita a utilizacdo de sistemas automatizados de cont role de estoque.

NAO é um objetivo da codificagio de materiais:

a) Facilitar a comunicagdo entre as areas funcionais de uma organizagdo no que tange ao suprimento e a manutencgao dos
materiais.

b) Facilitar o controle contébil dos estoques.

¢) Dificultar a duplicidade de itens.

d) Promover a padronizacdo de materiais.

e) Evitar avarias no material.

A codificagio de materiais traz diversos beneficios para empresas e orgdos publicos. Os
principais sdo: facilitar o controle dos materiais, evitar a duplicidade de itens no estoque, facilitar a
comunicagio entre as dreas e entre a instituicdo e seus fornecedores etc.

Entretanto, ndo cabe a codificacdo dos materiais evitar avarias! Isso ndo faz sentido, nio é
verdade? Esse ¢ um objetivo do transporte e do armazenamento, nao da classificacdo de materiais.
O gabarito é, assim, a letra E.

10. (Cespe/TCDF/ACE/2012) No gerenciamento de estoques, um artigo com demanda previsivel, e que pela sua
relevancia esteja sujeito ao controle de o bsolescéncia, é considerado um material critico.
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Essa questdo estd baseada no livro do José Viana, * “Administracio de Materiais: um enfoque

pratico”. Para esse autor, os materiais criticos ndo teriam mesmo controle de obsolescéncia. Os
materiais criticos, de acordo com ele}®

por serem sobressalentes vitais de equipamentos produtivos, devem permanecer estocados até sua
utilizacdo, nao estando, portanto, s ujeitos ao controle de obsolescéncia .

Desse modo, o gabarito é questio errada.

11. (Cespe/Analista/MPE-P1/2012) No processo aplicado a industria de tintas, as latas vazias para embalagem das tintas
preparadas s ao consideradas materiais acabados.

De acordo com a classificacdo de Chiavenato, os materiais podem ser classificados como:
« Matérias-primas.
» Materiais em processamento.
« Materiais semiacabados.
« Materiais acabados.
« Produtos acabados.

Os materiais acabados sdo chamados também de componentes, pois sdo pegas ja acabadas
esperando ser anexadas ao produto final. J4 os materiais semiacabados sio os materiais
parcialmente acabados cujo processamento estd em algum estagio intermediario de acabamento.

Como as embalagens estdo aparentemente prontas para serem utilizadas no processo
produtivo, nio seria o caso entio de serem materiais semiacabados. Agora, pense bem vocé: a
empresa de tintas ndo vende latas vazias ou embalagens, ndo é mesmo? Por isso, ndo poderiam ser
produtos acabados também.

Dessa forma, as latas vazias seriam mesmo um material acabado. O gabarito é questéo certa.

12. (Cespe/Secretaria de Saude-ES/Gestao/ 2011) Simplificacdo, especificacio e normalizacdao sdao etapas da
classificacao de materiais.

Questdo bem “decoreba” do Cespe. As etapas da classificagio de materiais sdo as seguintes:
catalogacio, simplificacdo, especificagdo, normalizac¢io, padronizacio e codificacdo. Assim, o
gabarito é questdo certa.

13. (Cespe/Analista/TJ-AL/2012) Um gestor de tribunal classificou os materiais de seu grande e complexo almoxarifado
o

°
i SSaETHRRSE. Yden RS NSO HeHo iR F5ANTHH CIRFsgi Y, 2gryRamentas de, mAtsrialt MRS 90 Rickeriais
pertencentes ao 22 grupo, de forma definitiva, com todas as suas caracteristicas, a fim de torna-los inconfundiveis.
Com base nessas informacoes, é correto afirmar que o tribunal esta adotando o método de codificagdao de materiais
denominado:

a) numero sequencial.

b) método alfabético.

¢) método alfanumérico.



d) método misto.
e) método decimal.

Existem trés sistemas de codificagdo de materiais: alfabético, alfanumérico e numérico. Do
sistema numérico, temos um método conhecido e utilizado mundialmente: o0 método decimal. Esse
método é flexivel e pode ser estruturado para diversas organizagdes, como os Orgdos publicos. O
gabarito é letra E.

14. (Cespe/Agente Técnico/ABIN/2010) Considere que, no estoque de uma oficina mecénica, haja varios parafusos de
diferentes tipos. Nessa s ituacao, no controle de estoque, todos o s parafusos devem ser considerados um mesmo item
de consumo, atribuindo-se a esse item uma unica codifica ¢cao.

Nem .Hens, I A classificacdo e a codificacio de materiais servem exatamente_para que
possamos identificar e controlar os diversos itens em um estoque. Imagine uma situacdo em que

todos os parafusos tenham o mesmo c6digo. Como iriamos saber qual esta sendo utilizado, qual
terfamos de comprar, dentre outros aspectos da gestdo de materiais?

Desse modo, a codificagdo deve facilitar a identificagdo de cada item, com suas caracteristicas.
O gabarito é questdo errada.

15. (IFC/Assistente Administrativo/UFSC/2009) Em relacdo aos atributos para a classificacao de materiais, assinale a
alternativa CORRETA.

a) Criatividade, inovacao e flexibilidade.

b) Mudanca, adaptacdo e estratégia.

¢) Abrangéncia, criatividade e inovacéo.

d) Abrangéncia, flexibilidade e praticidade.

e) Praticidade, estratégia e reorganizagao.

De acordo com Viana,'? existem trés atributos principais em um bom sistema de classificado:
abrangéncia, flexibilidade e praticidade. A abrangéncia significa que a classificagdo deve englobar
diversos aspectos ou elementos dos materiais. A flexibilidade possibilita um sistema de classificacio
que seja adaptavel as mudangas nos materiais. Finalmente, a praticidade envolve um sistema que

ndo seja complexo demais para ser posto em pratica. O gabarito é, portanto, a letra D.

16. (Cespe/Agente Técnico/ABIN/2010) Considere a seguinte situacao hipotética.

Em um hospital, o médico de plantao, em 13/10/2010 prescreveu o medicamento A para determinado paciente. Em
14/10/2010, um segundo médico prescreveu, para o mesmo paciente, embora nao tenha havido qualquer alteracao em
seu quadro clinico, o medicamento B, que apresenta a mesma indicacdo e o mesmo efeito do medicamento A. Nessa

i,i&@ﬁ%gmﬁgmﬁg ?35'“’0% Xfﬁ}ggg)&lusivo da gestao de materiais, a adocao de apenas um dos medicamentos

Perfeito. As etapas da classificagio dos materiais sdo as seguintes: catalogacdo, simplificagio,
especifica¢do, normalizagdo, padronizac¢io e codificagdo. A fase em que checamos quais sdo os itens
do estoque que se prestam ao mesmo objetivo, sem nenhuma diferenca de resultado, é a da
simplificacdo. Seria exatamente a situacido desse hospital ao adotar apenas um dos medicamentos.



Com isso, eliminamos as duplicidades e reduzimos a diversidade dos materiais em estoque. Com
essa etapa bem executada, as demais serdo facilitadas. Assim, a etapa de normaliza¢do, que envolve
as normas de utilizagdo de cada item, seria sim facilitada. O gabarito é mesmo questio correta.

17. (Cespe/Auxiliar/TJ-PA/2006) Quanto ao tipo de demanda, os materiais sdo classificados em materiais de estoque e
nao de estoque.

Beleza! A classificagdo pelo tipo de demanda divide os materiais em dois tipos: materiais de
estoque e materiais nido de estoque. Os materiais de estoque sio aqueles consumidos
rotineiramente no processo produtivo da empresa. Ja os materiais ndo de estoque sdo aqueles que
ndo temos uma previsdo de quando precisariamos utiliza-los ou sdo raramente consumidos. Desta

forma, o gabarito é questao correta.

18. (Cespe/Administrador Hospitalar/Mun. Ipojuca/2009) A classificacdo XYZ é um método de anilise qualitativa que
determina a criticidade dos materiais e dos medicamentos no hospital. Os itens X sdao aqueles considerados vitais ou
criticos para a producao, sem s imilar no ho spital.

Negativo. A classificagio dos materiais pela importancia operacional divide os itens em:
materiais X (de aplicagdo ndo muito importante na organizagio e que podem ser adquiridos
facilmente), materiais Y (de importincia média, com ou sem similar na empresa) e materiais Z
(vitais para a operagéo da institui¢do).

Dessa maneira, os materiais X ndo sdo os mais importantes, vitais. Os materiais criticos ou
vitais sio os materiais Z. O gabarito é questdo errada.

19. (Cespe/Técnico/Anatel/2009) Se determinado 6rgao publico adquirir 50 cartuchos de toner para as suas
impressoras a laser, tais produtos deverao ser considerados como produtos acabados para o referido 6rgao.

Produtos acabados siao aqueles produtos fabricados pela prépria organizagdo, que serdo
vendidos aos seus clientes finais. Como o toner nao foi fabricado pelo érgao publico, esse material é
sim utilizado como um material de escritdrio.

Orgdos puiblicos, normalmente, sio prestadores de servicos para a populagio. Eles utilizam
diversos materiais como suporte para essa atividade fim. Dessa forma, o toner seria um exemplo de
material Auxiliar, e ndo de produto acabado. O gabarito é questao incorreta.

20. (Cespe/Analista/CNPq/2011) O profissional que atua na administracao de materiais deve classificar como materiais
criticos aqueles que possuem demanda previsiv el, os quais devem ser estocados com base norisco.

O fato de um material ter uma demanda previsivel ndo o torna um material critico. Pelo
contrério, o que pode torna-lo material critico é exatamente uma demanda imprevisivel.

Assim, os materiais podem ser considerados criticos por diversos motivos: podem ser de dificil
aquisicdo, podem ser fundamentais na opera¢io da empresa, podem ser de elevado valor, por
serem produtos importados, por serem de dificil armazenagem ou por terem demanda néo



previsivel. O gabarito é questao errada.

21. (Cespe/Técnico/TJ-ES/2011) Pertencem ao inventdrio de material permanente os itens patrimoniais de
durabilidade superior a um ano e (ou) os que nao percam a sua identidade fisica.

O inventério é uma atividade da administracdo de materiais que tem o objetivo de controlar os
materiais em estoque. Ele funciona, basicamente, quando contamos todos os itens presentes no
estoque.

Mas a questdo estd focada no conceito de materiais permanentes. Os itens sio considerados
como materiais permanentes quando mantém suas caracteristicas fisicas e quimicas por mais de dois
anos (e ndo apenas mais de um ano). Dessa forma, o gabarito é questio errada.

22, (Cespe/Analista/MPU/2010) A durabilidade, a incorporabilidade e a tangibilidade sao parametros para identificacao
de material permanente.

Essa questdo estd errada, pois ndo existe esse conceito de “tangibilidade” dentre os parametros
considerados para a identificagdo de um item como material permanente.

O Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico indica as seguintes caracteristicas para
classificar um material como material de consumo ou permanente:*

a) Durabilidade - Se em uso normal perde ou tem reduzidas as suas condi¢des de funcionamento,
no prazo maximo de dois anos. Ex.: lapis, borracha, papel.

b) Fragilidade — Se sua estrutura for quebradiga, deformavel ou danificavel, caracterizando sua
irrecuperabilidade e perda de sua identidade ou funcionalidade. Ex.: disquetes.

c) Perecibilidade - Se estiver sujeito a modificagdes (quimicas ou fisicas) ou caso se deteriore ou
perca sua caracteristica pelo uso normal. Ex.: géneros alimenticios.

d) Incorporabilidade - Se estd destinado a incorporagdo a outro bem, e ndo pode ser retirado sem
prejuizo das caracteristicas fisicas e funcionais do principal. Pode ser utilizado para a constituicdo
de novos bens, melhoria ou adi¢gdes complementares de bens em utiliza¢do, ou para a reposi¢io
de pegas para manuten¢do do seu uso normal que contenham a mesma configuragdo. Ex.: pecas
de veiculos.

e) Transformabilidade - Se foi adquirido para fim de transformacéo. Ex.: aco como matéria-prima
para fabrica¢do de armarios.

Desse modo, mesmo que o item possa durar mais que dois anos, podera ser classificado como

de material de consumo (e ndo material permanente). O gabarito ¢, portanto, questdo errada.

23. (Cespe/Analista/EBC/2011) O critério de durabilidade deve ser o Unico parametro para a classificacao orcamentaria
de um material em consumo ou permanente.

Negativo. O Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico descreve cinco caracteristicas

para classificar um material como material de consumo ou permanente:*' durabilidade, fragilidade,



perecibilidade, incorporabilidade e transformabilidade.
Assim, o critério de durabilidade néo é o tnico a ser utilizado. O gabarito ¢ questdo incorreta.

24, (Cesgranrio/Administrador/Transpetro/2012) A classificacdo de materiais é o processo de aglutinagdo por
caracteristicas semelhantes, e determina grande parte do sucesso no gerenciamento de estoques. Sao critérios de
classificacao de recursos materiais, EXCETO a(0):

a) periculosidade.

b) perecibilidade.

c)importanciaoperacional.

d) possibilidade de fazer ou comprar.

e) pre co unitario.

Questdo bem “decoreba” da Cesgranrio. A letra A estd correta, pois a periculosidade é um
critério utilizado na classificagdo de materiais (divide os materiais em perigosos e ndo perigosos).

A letra B também estd correta. Os materiais também podem ser classificados como pereciveis e
nao pereciveis. A letra C descreve a classificagdo por importincia operacional (classificacio XYZ) e
esta correta também.

A letra D também esta certa, a possibilidade de fazer ou comprar é uma classificacdo que
separa os itens de estoque, de acordo com sua facilidade de serem comprados, feitos internamente
ou recondicionados.

Finalmente, o pre¢o unitdrio nao é um critério de classificacdo. O gabarito é mesmo a letra E.

25. (Esaf/Técnico/DNIT/2013) Analise as afirmativas que se seguem e assinale a opgao correta.
1. O controle de bens tem por objetivo classificar e codifi car materiais e obter ass im o registro histérico do bem.

U9 ééi&ﬂ&ﬂﬂ'&;p&ﬁﬁf@ﬂﬁ&mﬁaﬁéi todas asorganizacoes se diferencia do sistema de codificacao de materiais por
lll. A codificacao é feita por grupos de niimeros e niumeros e letras inteligentes por meio dos quais sao identificados
bens e materiais.

a) Somente | esta correta.

b) Somente Il esta correta.

c)Somentel elll estdo corretas.

d) Somentell e Il estdo corretas.

e) Todas as opgdes estdo corretas.

A primeira frase estd correta. Para podermos controlar os bens em nosso estoque, precisamos
catalogar e codificar os materiais, dentre outras atividades. Ja a segunda afirmativa nao faz sentido,
pois podemos utilizar tanto o sistema alfanumérico como o sistema numérico (decimal).

Binalatstedd fsraeira {apstientAceste: ef? b cRe8q a2 Ry NN QPINES 0 QM qEes, etras
26. (Cespe/Agente Administrativo/ Policia Federal/2014) Ordenados os materiais, que devem ser agrupados conforme
a semelhanca, segue-se a sua codificacao, comumente realizada por meio dos sistemas alfabético, alfanumérico ou

decimal.

Questdo perfeita. A classificagdo de materiais envolve: a catalogacido, a simplificagdo, a



especificagdo, a normalizagdo, a padronizagio e a codificagdo. Com a codificacido, os gestores
conferem uma série de numeros e/ou letras para cada item de estoque.

Desse modo, cada item tera seu cddigo, para facilitar o controle, a retirada e a movimentagéo
dos itens na organizagio. O gabarito é questio certa.

27. (Cespe/Agente Administrativo/Policia Federal/2014) Um produto perecivel deve ser classificado como material nao
estocavel.

Negativo. Os produtos pereciveis sdo sim estocados de modo adequado. Ja os materiais de
“ndo estoque” sdo aqueles com demanda imprevisivel. Sdo os materiais que costumam ser
raramente consumidos. O gabarito é questdo errada.

28. (Cespe/Técnico/Bacen/2013) A classificacdo é o processo de aglutinacio de materiais por caracteristicas
semelhantes, no qual sao utilizados os critérios de abrangéncia, flexibilidade e praticidade.

Exato. De acordo com Viana® existem trés atributos principais em um bom sistema de
classificagdo: abrangéncia, flexibilidade e praticidade. Quando classificamos um material, estamos
aglutinando (ou seja, juntando) itens de acordo com caracteristicas semelhantes. O gabarito é
questao certa.

29. (Cespe/Técnico/Bacen/2013) A curva ABC, embasada no principio de Pareto, divide os materiais em trés grupos. O
grupo A compreende grande quantidade de itens de pouco valor monetario e de menor importancia. O grupo B
constitui-se de poucos itens com grande valor, peso e volume. O grupo C abrange os itens de importancia
intermedidria.

Questdo errada. A classificagdo ABC distingue os itens que trazem muito impacto para a
organizagdo dos itens que sdo pouco representativos no consumo anual. O grupo A envolve os itens
mais importantes, que causam mais impacto. Ja o grupo C envolve a maior parte dos itens. Mas que
geram pouco impacto. O gabarito é questio errada.

30. (Cespe/Técnico/TRT/ES/2013) De acordo com a classificacio ABC, os itens sdo identificados conforme sua
importancia relativa.

Perfeito! A classifica¢io ABC divide os materiais em trés grupos, de acordo com sua
importancia relativa. O gabarito é mesmo questio certa.

31. (Cesgranrio/Analista/Finep/2011) A classificagdo de materiais é de fundamental importancia para uma boa gestao
dos estoques de qualquer empresa. Como exemplos de critérios de classificacdo, tem-se o valor anual de consumo, a
importancia operacional, a perecibilidade, dentre outros. Dentre os métodos abaixo, o tinico que apresenta um tipo
de classificaca o de est oques é:

a) Lead Time.

b) LEC - Lote Econdmico de Compras.

c) SWOT.

d) Curva ABC.

e) Ponto de Ressuprimento.



A Unica alternativa que indica um tipo de classificagdo é a letra D, com a classificagio ABC,
que divide os itens pela sua importancia relativa. Essa classificagio também é conhecida como
“curva ABC”. O gabarito ¢ mesmo a letra D.

Gabaritos

1.E

2.A

3.C

4.E

5.C

6.C

7.E

8.B

9.E

10.E
11.C
12.C
13.E
14.E
15.D
16.C
17.C
18.E
19.E
20.E
21.E
22.E
23.E
24.E
25.C
26.C
27.E
28.C
29.E
30.C
31.D
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Administracao de Estoques

Neste capitulo iremos cobrir o principal tema cobrado em provas de Administragio de
Recursos Materiais: a Gestao de Estoques. Podemos dizer que este é o “coragdo” da matéria.
Mas, afinal, o que é exatamente o estoque? Um estoque pode ser definido como o conjunto de

.. o1 ~ o~ . 1 /
materiais que temos reservado para uma utilizacdo futura. Na definicdo de Viana, estoque ¢é

conceituado como:

Materiais, mercadorias ou produtos acumulados para utilizacdo posterior, de modo a permitir o atendimento
regular das necessidades dos usudrios para a continuidade da empresa, sendo o estoque gerado,
consequentemente, pela impossibi lidade de prever-se ademandacom exatidao.

Esses materiais em estoque podem ser de trés tipos basico$: matéria-prima, produtos em
fabricacdo e produtos acabados.

Essa matéria ndo é considerada central na ARM por acaso. A gestio de estoques é de
fundamental importancia nas organizagdes, pois influencia o trabalho de diversas areas. Seu
funcionamento impacta as areas de produgio, de vendas e das financas, por exemplo.

A necessidade do estoque entdo existe porque nds ndo temos como “adivinhar” como se
comportard o consumo dos materiais na nossa institui¢io. Afinal, esse consumo sera derivado da
demanda pelos produtos e servigos da organizacéo.

Além disso, nem sempre conseguimos repor os itens de que necessitamos em um prazo curto e
confiavel de tempo. Desse modo, precisamos ter algum “lubrificante” que possibilite a organizacio
continuar operando até que consiga os materiais de que necessita.>

O problema que deve ser equacionado por essa area é o seguinte: quando mantemos um nivel
alto de estoques, demandamos um investimento alto em instalagdes, dinheiro parado em materiais
etc. Ou seja, esses estoques custam caro. Com isso, quanto mais estoques a empresa tiver que
manter, mais caro ser4 para ela.*

De acordo com Dias,5

A func¢do da administracdo de estoques é maximizar o efeito lubrificante no feedback de vendas e o ajuste do

planejamento da producéo. Simultaneamente, deve minimizar o capital investido em estoques, pois ele é
caro e aumenta continuamente, uma vez que o custo financeiro aumenta.

Desse modo, como o setor financeiro da institui¢do sabe que a gestdo de estoques impacta nos
recursos financeiros disponiveis da empresa, busca entdo sempre o estoque minimo possivel de
modo a “liberar” ao maximo o seu caixa.

Por outro lado, os setores de produgio e de vendas desejam um estoque maior. Naturalmente,
eles desejam um nivel maior de estoques para que a possibilidade de que esses materiais e produtos



acabados faltem seja minimizada.

Imagine que vocé tenha a responsabilidade de, por exemplo, manter a linha de produgio
funcionando. A ultima coisa que vocé deseja é que o trabalho pare porque faltou um “parafuso” no
estoque, ndo ¢ mesmo?

Da mesma forma, um vendedor ficara “bravo” se conseguir convencer um cliente a comprar
um produto da empresa, mas descobrir que o produto nédo esta mais disponivel no estoque! Assim,
existe sempre um conflito de interesses entre os diversos setores da empresa com a gestio de
estoques que deve ser balanceado.

Abaixo, podemos ver os principais argumentos favoraveis e desfavoraveis para a manutengio
de estoques em uma organizagao:

— Possibilitam ganhos de escala.

- Dferecem protegao contra problemas e atrasos dos fornecedores.
= Oferecem protegdo contra as flutuacdes na demanda.

= Qferecem protegda em relagdo s flutuagdes de mercado.

— Podem gerar boas oportunidades de investimento.

Geram maioras custos de armazenamentao.
Oferecem maior risco de perdas e ohsolescéncia de material.
Demandam maior investimento de capital.

Figura 1 - Vantagens e desvantagens dos estoques
Vamos ver como isso ja foi cobrado em provas?

1. (Cespe/Técnico/Serpro/2013) Os computadores armazenados de forma improdutiva durante seis meses em um
depésito sdo caracterizados como estoque.

Qualquer material estocado estd, de certa forma, improdutivo. Se os computadores sido, por
exemplo, um produto acabado da empresa, sera considerado como estoque sim. O gabarito é
questao certa.

2. (Cespe/Técnico/Ancine/2012) A gestdao ou administracao dos estoques é responsavel por equilibrar as necessidades
derecursos das organizagoes.

Afirmativa correta. A gestdo de estoques de uma organiza¢do deve equilibrar os recursos da
instituigao para atender da melhor forma possivel os clientes internos e externos da organizagéo,
bem como maximizar a utilizagdo dos recursos. O gabarito é questdo certa.

Previsao para os Estoques



Um bom planejamento sobre a previsdo de utilizacdo de materiais em estoques é essencial para
uma perfeita administragdo desses estoques em uma empresa. Portanto, deve-se prever as
necessidades de tipos de materiais que serdo utilizados, as quantidades, como deverio ser estocados
etc.

A previsdo de consumo pode-se dar por diversas regras, como: a proje¢io, a explicagio e a
predilegio.

N a proje¢do, o pensamento utilizado é o de que a quantidade consumida no passado
permanecerd a mesma constantemente. Logo, se, durante doze meses, o consumo aumentou 20%
(vinte por cento), deverfamos aumentar a quantidade de materiais em 20% para o periodo seguinte.

N a explicag¢do, acumulam-se fatores diversos ao consumo do periodo, como a variagdo do
?ggrcclelslé[(a)o.lﬁtﬁrmng tggrlllitc()é q%%ﬂ%ti{g | ‘1,2212’1% Ssse t%cft’lmulo, sdo aplicadas técnicas de correlagdo e de

Finalmente, na predile¢do, observa-se a previsio de consumo de forma mais subjetiva (ou
qualitativa). Nessa regra, os funcionarios especialistas e os Analistas do mercado consumidor sdo
ouvidos. Eles expdem suas percepgdes sobre a inclinagdo do consumo nos negécios.

Técnicas Quantitativas

Quando os valores puderem ser quantificados, utilizam-se as técnicas quantitativas As
técnicas mais relevantes sio: método do tltimo periodo , método da média mével, método da
média movel ponderada. Vamos ver cada uma delas agora?

R N periodo refere-se exatamente em se utilizar o tltimo consumo do periodo
anterior. Ou seja, se foram consumidas mil unidades de um determinado insumo em um

determinado més, compra-se mil unidades no préximo més.®

Método da Média Movel

Este método é muito cobrado em concursos. Basicamente, é a média aritmética (sim, aquela
facil da escola) considerando-se os ultimos meses que a banca lhe solicitar.

Dessa maneira, veja um exemplo abaixo:
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Imagine que a banca lhe pediu para calcular a média moével dos dltimos trés meses de
consumo. Basicamente, vocé tera de selecionar os ultimos trés consumos (meses de outubro,
setembro e agosto) e dividir por trés (nimero de meses). Ficaria assim:

(1.300 + 1.200 + 1.400)
3

=1.300

O problema da média moével é que considera os meses mais antigos como tdo importantes
quanto os meses mais recentes. Além disso, essa média é distorcida por valores extremos, caso
venham a ocorrer.

Meétodo da Média Movel Ponderada

Neste método, iremos fazer quase o0 mesmo que fizemos na média mével, mas com a utiliza¢do
de pesos. Dessa forma, normalmente, as organizagoes preferem dar um peso maior aos dados mais
recentes.

Assim, vamos voltar ao caso anterior? Nessa situagdo, iremos dar um peso trés para o ultimo
més (outubro), dar um peso dois para o pendltimo més (setembro) e dar um peso um para o
antepenultimo més (agosto).



Meses J l Quantidade
) ¥
Junho J l 1200
v ¥
Julho ] l 1100 ]
v v
Agosto ] | 1300 ]
v v

| setembro | 1200 |
) ¥

[ Outubro ] [ 1400 ]

Além disso, devemos dividir esses niimeros por seis (somatério do numero de meses vezes o
peso que demos a cada um deles). Veja como ficaria nossa férmula:

= 1.316,67

[41.300 x 1) + (1.200 % 2) + (1.400 x )] 1.300 + 2.400 + 4.200
1+2+3 B 6

Se a unidade do material for indivisivel, terfamos de “arredondar” para cima, de forma que o
resultado seria 1.317 unidades. Tranquilo, ndo é mesmo?

Figura 2 - Principais técnicas quantitativas

3.2. Custos dos Estoques

Vamos estudar agora os custos de estoques. Sabe-se que, para manter um estoque em 6timo
estado de conservacio, de utilizagdo, de manutengdo, a organizagao devera arcar com alguns gastos,
néo é verdade?

Veremos agora os custos predominantes ligados aos estoques.
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Figura 3 - Custos dos Estoques

Custos de Armazenamento
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e materiais para fazer essa armazenagem. Somados a estes, temos os custos de aluguel, de seguros
etc. Esses custos sdo, muitas vezes, fixos. Ou seja, mesmo que consigamos diminuir bastante o nivel
dos estoques, ndo conseguimos diminuir muito os custos de armazenamento.

Outros custos associados ao armazenamento sdo: juros, obsolescéncia, depreciacdo,
deterioracio etc.

Custos de Pe dido

O custo de pedido é associado aos materiais necessarios para que um pedido seja efetuado,
como papéis, custo homem/hora das pessoas envolvidas no processo, custo dos telefonemas etc.

De certa forma, quanto maior for o valor do pedido, proporcionalmente menor sera o custo
dele ao valor da compra. Assim, busca-se equilibrar o valor a'ser pedido, de modo que seu custo
nao seja excessivo.

Custos de Falta de Estoque

O custo da falta de um estoque muitas vezes ndo pode ser medido, pois envolve diversas
varidveis que sdo qualitativas (subjetivas). Imagine, por exemplo, um hospital que deixe faltar um
medicamento. Em razio dessa falta, uma pessoa ndo podera ser salva. Esse prejuizo ¢ incalculavel,
nao é mesmo? Uma vida humana nido pode ser quantificada. Além disso, a reputagdo da
organizagdo seria certamente abalada.

Sistemas de Controle de Estoques

Sistema de Reposicao Continua

Os sistemas de reposi¢do continua de estoque sdo aqueles em que o estoque é reposto quando

7

algum nivel de estoque predeterminado é atingido. Dentre os instrumentos conhecidos que



utilizam esse sistema, temos os seguintes: sistema das duas gavetas e o sistema dos “maximos-
minimos”.

O sistema das duas gavetas é o mais simples de operacionalizar. O nome é, de certa forma,
autoexplicativo. Nele, o gestor mantém duas gavetas ou caixas do material. Na primeira caixa, ele
guarda um nivel de estoque adequado para suprir a empresa durante o tempo de ressuprimento,
mais o estoque de seguranca. Na segunda caixa, a empresa mantém a maior parte do estoque. Ela
sera a maior caixa, portanto, destinada ao estoque que sera utilizado normalmente pela empresa.

Esse sistema ¢ muito utilizado em pequenos comércios, como revendedores de autopecas.” Ele
é indicado para itens de menor importancia, como os itens da classe C na curva ABC. Sua principal
vantagem ¢ a simplicidade e a eliminagdo dos processos burocriticos de controle.

Vamos ver como esse tema ja foi cobrado?

3. (Cespe/Técnico/TRE-RJ/2012) O sistema de duas gavetas para controle de estoques é um método simplificado do
sistema dereposi¢bes periddicas.

Negativo. Como acabamos de ver, o sistema de duas gavetas é um método simplificado do
sistema de revisdes continuas, ndo do sistema de revisdes periodicas. O gabarito é questido errada.

Continuando, o outro instrumento do sistema de revisdes continuas é o sistema dos
maximos-minimos, também conhecido como sistema do “ponto do pedido”.

Esse sistema busca certa “automatizacio” do processo de reposicio dos estoques. O
planejamento do nivel correto dos estoques depende de diversas variaveis, desde o tempo que o
fornecedor leva para entregar o material, até a tendéncia de consumo, o montante do estoque
atual, dentre outras.

No gréfico abaixo (chamado de “dente de serra”), podemos ver uma situagdo hipotética da
gestdo de um material. O estoque inicial do item (mil unidades) vai sendo utilizado pela empresa
até atingir o ponto zero.

1000 —

(uantidade

=
v

Tampo



Assim que esse ponto é atingido, a empresa recebe uma nova remessa do fornecedor,
restaurando o estoque ao seu montante inicial, quando o processo se reinicia.

Claro que, na vida real, o grafico nio seria “redondinho” assim, pois o consumo nio é,
normalmente, constante, e ndo temos como ter certeza de que o fornecedor nos entregard a
remessa ou pedido no exato momento em que necessitarmos.

Desse modo, precisamos de um “seguro” para limitar ou reduzir as chances de que essas
variaveis afetem a produgdo da organiza¢do. Portanto, reservamos certo estoque de seguranga, ou

estoque minimo.
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Na situagdo acima, criariamos um estoque de duzentas unidades para esse estoque minimo,
que, a principio, nio seria utilizado pela organizacdo. A fungdo desse estoque minimo é servir de
“colchdo” de seguranga para o caso de ocorrer algum problema na entrega, por exemplo. Assim,
teriamos uma reserva para ser utilizada nestas situagoes.

Entretanto, para sabermos qual deve ser o montante do estoque minimo de um item, devemos
saber qual é seu tempo de ressuprimento (ou de reposi¢do). Esse tempo consiste no tempo que
leva para a empresa emitir o pedido para o seu fornecedor, mais o tempo que esse fornecedor levara
para fabricar o material e entrega-lo (transporte e distribui¢do) para a empresa.

Outra informagdo necessiria é a do consumo médio do item. Esse dado é facilmente
calculavel, pois é a média aritmética dos ultimos periodos. Dessa maneira, teremos uma ideia da
Velocglf’l(c)lse Fs%lo,ql}l)% Shab el %181*58%8%?(5)11 el%%sdido. O ponto do pedido é o momento em que
devemos emitir um pedido, de modo que o estoque nio “entre” dentro do nivel de seguranca. Esse
célculo é feito por meio da férmula abaixo:

PP R(C Médio TR)  Estoque Seg.



Vamos ver um caso pratico? Imagine que a banca trouxe a informagio de que o consumo
médio mensal da empresa é de 200 unidades. O tempo de ressuprimento é de noventa dias (3
meses) e o estoque de seguranga é de 50 unidades. Nosso ponto de pedido seria:

PP = (200 x 3) + 50 = 650

Desse modo, quando o estoque da organizagdo indicar 650 unidades, estard no momento de
um novo pedido ser feito. Tranquilo, ndo é mesmo?

Sistema de Revisdes Periddicas _ . ) )
Este sistema, também conhecido como sistema do estoque maximo, é construido com base em

intervalos regulares de tempo para a reposicio do estoque. Assim sendo, em vez de nos
preocuparmos com a reposi¢do do produto quando o estoque chega a um nivel determinado,
reporemos o estoque de acordo com um tempo predeterminado.
De acordo com Gongalves,8
..para administrar um sistema de revisdo periédica do estoque, dois parametros bésicos precisam ser

decididos. O primeiro refere-se, propriamente, a definir a periodicidade em que as revisoes serao realizadas;
e o segundo, a determinar qual nivel de estoque maximo tedrico deverd ser projetado.

Dessa forma, a quantidade comprada a cada periodo vai depender do consumo que o item
sofreu. Se o item foi mais consumido, compramos mais. J4 se o item foi menos consumido,

compramos menos.
Vamos ver como este tema ja foi cobrado?

4. (Cespe/Técnico/Serpro/2013) O ponto de compra de chips de uma empresa de computadores é determinado pelo
momento em que o estoque de chipsatingea quantidade minima no estoque, devendo-se acionar, assim, o almoxarife
para solicitar o envio de uma nova remessa.

A questdo esta tratando do conceito do ponto de pedido. Nos sistemas de reposi¢cido continua,
o ponto de pedido é o ponto predeterminado do nivel de estoque que “dispara” uma nova ordem
de compra. O gabarito é mesmo questédo certa.
5. (Cespe/Analista/Camara dos Deputados/2012) Considere que um item de determinado estoque seja consumido na
média de 15 unidades por més e que o tempo de reposicao desse item seja de dois meses. Nessa situacao hipotética,

dada a necessidade de se garantir o es toque minimo para dois meses de cons umo, o ponto de pedido sera igual a 60.

Esse célculo é feito por meio da férmula abaixo:

PP R(C Médio TR) Estoque Seg.



Nesse caso, o consumo médio é de 15 unidades por més, o estoque minimo é de dois meses.
Como o consumo médio é de 15 unidades, o estoque minimo devera ser de 30 unidades.
Como o tempo de ressuprimento também é de dois meses, ficard facil preencher a equagio:

PP R(30) 30 60

O ponto de pedido sera mesmo de 60 unidades. Com isso, o gabarito é questao certa.

Classificacao ABC

_ A curva ABC “permite identificar aqueles itens que justificam uma atengdo e um tratamento
mais profundo pelo gestor. Obtém-se a curva ABC por meio da ordenagio dos itens conforme a sua

importancia relativa”’

A curva ABC busca identificar quais sdo os itens mais relevantes do estoque, ou seja, aqueles
que causam o maior impacto na operagio da empresa.

O método utilizado na curva ABC segue o Principio de Pareto, o qual demonstra que,
normalmente, 20% dos fatores geram cerca de 80% dos efeitos. Assim sendo, esses itens devem ser
monitorados de perto para que nao faltem.

A Classificagao ABC possui trés classes, conforme podemos observar no grafico abaixo:

+ Itens mais importantes. Cabe 3 organizagda dispor de maior
cautela com esses itens, j4 que afetam considerawelmente
Classe A seu resuliado.
* Geralmente estdo em menor percentual, em torno da 20%
da totalidade.

+ Seguindo a ldgica, essa classe possui itens de relevancia média
Classe B dentro da empresa. No entanto, ndo séo considerados
insignificantes.

* Estes itens sdo aqueles em maior quantidade dentro do estoque:
da organizagdo. Mesmo assim, ndo possuem o poder de

Classe G influenciar, como os anteriores.
+ Mesmo sendo de baixa relevancia, devem ter um contrale @ um

acompanhamento efetivo.

Figura 4 - Classificagdo ABC

Para entendermos melhor, vamos a um exemplo. Suponha uma grande rede de venda de
moveis. No seu estoque, o que tera maior relevincia serdo itens como sofas, por exemplo. Esses sdo



os itens mais vendidos na loja.

Esse produto, logicamente, impactara de forma mais relevante no resultado da organizagéo,
nao é verdade? Ora, por causa da relevancia, terd uma monitoragdo mais cuidadosa.

Seguindo o raciocinio, essa rede de lojas de mdveis também possui em seu estoque itens como
parafusos. Pessoal, tal produto ndo causa tanto impacto como um sofd dentro do estoque,
concordam? Mesmo que vendam constantemente, os valores vendidos ndo somardo um montante
grande. Diante disso, conclui-se que itens como parafusos, nesse tipo de empresa, podem ter um
monitoramento por amostragem, isto ¢, ndo precisam ser acompanhados tao de perto.

De acordo com Accioly et al,'®

E possivel usar uma classificacdo ABC para realizar varias tarefas, como organizar a distribuicao dos produtos
nas prateleiras de um armazém, definir a frequéncia de contagem em um processo de inventario ciclico, ou

buscar oportunidades significativas de reducdo de estoques no momento em que houver necessidade de
liberacdo de recursos para o caixa da empresa.

A curva ABC apresenta, conforme a maioria dos autores, a seguinte caracteristica:

100
95

% Valor

20 50 100

% Quantidade de itens
Figura 5 - Curva ABC. Fonte: http://www.sobreadministracao.com/o-que-e-e-como-funciona-a-curva-abc-analise-de-pareto-

regra-80-20/
Vamos ver como este tema ja foi cobrado?
6. (Cespe/Agente/Policia Federal/2014) Por meio da curva ABC, evidencia-se a rela¢do entre volume de faturamento e
quantidade de produtos rent aveis, o que permite expli car a contribuicao de um conjunto de produtos para o lucro da
empresa, como, por exemplo, a razdo de 80% do lucro de uma companhia serem gerados por somente 20% de seus

produtos comercializados.

Essa relagdo entre o volume de faturamento nédo é perfeita, mas existe. Isto quer dizer que os



itens que vendem mais costumam gerar uma parcela maior dos lucros. Naturalmente, teriamos de
ver a margem de lucro de cada item, mas a frase nio estd errada.

O restante da questdo ndo ha o que discutir. Realmente, a curva ABC se baseia no principio de
Pareto e postula que cerca de 80% dos resultados costumam ser gerados por cerca de 20% dos itens.
O gabarito ¢ mesmo questao certa.

7. (Esaf/Técnico/DNIT/2013) Um Administrador que montar a curva ABC do seu estoque. Recebe do seu gerente uma
planilha na qual constam os valores de investimento mensal acumulado de cada item conforme a tabela abaixo.
Classifique os itens da curva ABC, considerando os parametros A =72%, B=17% e C = 10%.

item % Investimento Classificagao
mensal acumulado
1 39
2 72
3 79
4 84
5 89
6 922
7 94
8 97
9 98
10 100

Assinale a opgdo correta.

a)A-A-A-A-A-B-B-C-C-C
b)A-A-B-B-B-B-C-C-C-C
A-A-B-B-B-C-C-C-C-C
dA-A-A-B-B-B-C-C-C-C
e)A-A-A-A-A-A-A-B-B-C

Questdo bem simples da Esaf! Na verdade, a banca ji deu quase tudo de “bandeja” para nds.
Vamos ver como serd tranquilo resolver essa questio? Para comeco de conversa, a banca ja disse
gusconsidera wie a4 ens Rusiderades como AtpPicpentam 7 236 do dotal. Siom, issp- Rasia;somar,
mensal acumulado” que temos exatamente os 72% descritos pela banca: sdo esses os itens da classe
A.

Como os itens da classe B devem representar mais 17% do total, basta checar quais sdo os
proximos itens que somardo mais esses 17% no acumulado total. Seriam os proximos trés itens



(vejam que, com o item n° 5, o acumulado chega a 89%).
Assim, ja temos nossa resposta: os dois primeiros itens sdo da classe A, os trés proximos sdo da
classe B e os demais na classe C. O gabarito ¢ mesmo a letra C.

Avaliacao de Estoques

Muitas vezes devemos saber quanto temos em estoque, em um determinado momento, para
podermos tomar decisdes mais acertadas em relagdo a nossa gestido de estoques. De acordo com
. .. 11
Francischini e Gurgel,

A Administracdo de Materiais ndo se resume apenas a controlar a quantidade de materiais em estoque a
disposicao dos setores produtivos e Administrativos da empresa, mas refere-se também a sua valoragao, ou
seja, fornecer o volume financeiro pelo qual esse material estd sendo estocado e utilizado nos produtos finais
fabricados.

A avaliagdo dos estoques ¢ feita, naturalmente, pelo valor dos itens presentes no estoque. Esta
pode ser feita de trés maneiras diferentes: pelo custo médio, pelo método PEPS (primeiro a entrar
é o primeiro a sair) e pelo método UEPS (ultimo a entrar é o primeiro a sair):> Abaixo, podemos
ver cada um em mais detalhes.

Custo Médio

O método do custo médio é bem simples. Ele é o resultado da divisdo entre o valor do custo
total de certo item estocado e a quantidade desse item em estoque. Assim, a empresa vai
computando todos os itens comprados e alterando o custo médio dos itens. Cada item que sair do

estoque sairda com esse valor médio de entrada. Esse método tem a caracteristica de reduzir as
variagoes do custo. Vamos ver um exemplo pratico?

ﬂ:ai:av dos Estoques pelo Custo Médin
Entradas Sailas Saldos
Data
Qid.  Preco Unit. Total Qid.  PregoUnit.  Total | Qid  Preco Unit.  Total
O2imar | 100 10 s 1.000,00 100 10 1.000
05/abe | 100 15 R$ 1.500,00 200 [4 1?,§) 2500
07 /mai 50 125 623 150 125 1.875

Sua empresa comprou cem unidades no dia 02 de marco por R$10 a unidade. Seu estoque
passou a ter cem unidades com preco médio de R$10. Entretanto, na sua proxima negociagio, o
fornecedor aumentou o prego para R$15 a unidade. Vocé acabou comprando mais cem unidades
por esse preco. Com isso, seu estoque passou a ter duzentas unidades pelo preco médio de R$
12,50 (2.500/200). Quando vocé for vender cinquenta unidades no dia 02 de maio, o preco de
saida dos produtos sera feito por esse preco médio de R$12,50. Bem tranquilo, ndo é mesmo?

PEPS ou FIFO (Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair)



Este método é conhecido como PEPS (Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair) ouFIFO (/s 77,
First Oul). Ele privilegia a sequéncia temporal das entradas do item no estoque, ou seja, o primeiro
item que entrou no estoque, serd o primeiro a sair. Assim, os bens retirados do estoque serdo
sempre os que estdo hd mais tempo estocados, com os precos “mais antigos”. O item que sair do
estoque saira com valor unitario dele. Esse método tem a caracteristica de preservar a atualizacdo do
valor do estoque.

Vamos ver na pratica como isso funciona? Para ficar mais didatico, vamos trabalhar com o
mesmo caso que vimos acima.

Awaliacdo dos Estoques pelo Métoda PEPS ou FIFD
Entradas Saidas Galdos
Data
Otd.  Prego Unit Total Ol PeecoUnat.  Total | Qid.  Prego Unit.  Toial
O2mar | 100 | G0 | Ré 1.000,00 ] i 1.000
05/she | 100 15 R$ 1.500,00 200 125 2500
02imai 50 [@»] 500 150 13,33 2.000

Vejam que, agora, o preco dos itens que séo retirados do estoque sdo os pregos dos itens mais
antigos, que entraram primeiro. Assim, no caso em questdo (em que o preco dos itens comprados
subiu), o valor do saldo de estoque acaba ficando mais alto.

3.5.3. UEPS o u LIFO (Ultimo a Entrar, Primeiro a Sair)
Este método faz exatamente o contrario do método anterior (PEPS). Nele, o ultimo item que

entrar no estoque serd o primeiro a sair, sendo o seu valor aquele que sera utilizado para se alcangar
o total do custo. Vamos voltar ao nosso caso?

Awaliagdo dos Estoques pelo Métoda UEPS ou LIFO
= Entradas Saidas Saldos
12
Qtd.  Preco Unit. Total Oid.  Precolnit.  Total | Oid  Prego Unit.  Total
02mar | 100 10 R$ 1.000,00 100 10 1.000
05abe | 100 | CI5D | RS 150000 200 125 | 2500
02/mai 50 | €15 | 750 | 150 1,66 | 1.750

Podemos ver que, agora, o valor do item que sai é o do dltimo lote comprado, ndo é mesmo?
Dessa maneira, observamos que o saldo dos itens em estoque é o menor deles (R$11,66 por
unidade).

Uma desvantagem desse método é que os precos dos itens estocados muitas vezes ndo estardo
atualizados em ambientes inflacionarios. No Brasil, esse método UEPS nio é aceito pela Receita
Federal, pois acabaria reduzindo a margem de contribui¢do dos itens vendidos (e o imposto a
pagar).



Clsédio

PEPS

UEPS

\ 4

\ 4

4

Todos os itens sdo somados e sdao
avaliados pelo seu custo médio.

Os primeiros itens comprados sao retirados do
estoque antes.

Os ultimos itens comprados sao retirados do
estoque antes.

¥

\ 4

&

Sua vantagem é minimizar
grandes flutuagoes do custo.

Os valores do estoque estardo sempre mais
atualizados, pois estardo com os pregos mais
recentes.

Os valores do estoque estarao sempre
desatualizados, pois contardo com os pregos
antigos.

Figura 6 - Métodos de Avaliacao de Estoques. Fonte: (Renné 2013)
Vamos ver como esse tema pode ser cobrado?

8. (Cespe/Analista/Camara dos Deputados/2012) Em periodos inflacionarios elevados e duradouros, o método de
avaliacao de estoques mais indicado é o PEPS (FIFO).

A banca ndo disse o que ela quis dizer exatamente por “método mais indicado”, mas podemos
deduzir que seria mais indicado para pagar menos tributos. Em tempos de inflagdo alta, a diferenca
entre os pregos dos materiais antigos (recebidos antes) e os precos dos materiais novos (recebidos
depois) sera grande. Com essa situagdo, o mais indicado seria utilizar o método UEPS (e ndo o
PEPS), pois o custo das mercadorias seria mais alto, reduzindo o imposto a pagar. Resta dizer que,
no Brasil, essa pratica é vedada. O gabarito é questio errada.

9. (Cespe/Técnico/EBC/2011) Existem, basicamente, trés formas de avaliacdo de estoques: PEPS, UEPS e custo médio.
Em um ambiente inflacionario, o custo da mercadoria vendida sera maior caso seja utilizado o método UEPS.

Beleza. Em um ambiente inflacionario, o mais indicado seria utilizar o método UEPS, pois o
custo das mercadorias seria mais alto, reduzindo o imposto a pagar. Resta dizer que, no Brasil, essa
pratica é vedada. O gabarito é questdo certa.

Indicadores de Estoques

Existem alguns indicadores que auxiliam muito a vida de um gestor de materiais. Neste topico,
iremos ver os mais cobrados em provas de concurso: ogiro de estoque e a cobertura de estoques.

Giro de Estoque

O giro de estoque é um indicador importantissimo para um gestor, pois ele mede a dinamica
da drea de materiais. Basicamente, o giro de estoques mede quantas vezes, em um determinado
periodo, o estoque da empresa foi movimentado ou renovado.

O giro de estoque também ¢ conhecido como indicador de rotatividade. Em termos gerais,



quanto maior for o giro, mais eficiente essa empresa foi em gerir seus estoques. Mas vocé deve estar
se perguntando: Por que isso? Ora, vamos ver um exemplo?

Imagine que vocé é o gerente de uma loja de material esportivo. Dentre os produtos oferecidos
pelos seus fornecedores, vocé comprou camisas de times de futebol e (produto A) e tacos de golfe
(produto B). Vamos imaginar que, em ambos os produtos, vocé investiu mil reais.

Como estamos no Brasil, vocé ja deve ter imaginado que as camisas de time de futebol
venderam bastante, ndo é mesmo? A cada més, vocé precisa emitir novo pedido de compras para
repor o estoque vendido. No final do ano, vocé percebe que fez dez pedidos ao fornecedor. Assim,
seu investimento de mil reais ficou em constante movimento, pois vocé comprou camisas e logo elas
foram vendidas, reiniciando o ciclo.

SomdBUEIFAGRS SRR EIBNTNE SUBRIRS T Ricia dRane CPBHARATAE L RRr Lo 8RS,
vocé emitiu um novo pedido para repor o estoque do produto B. Desta forma, o giro de estoques
do produto A (camisas de times de futebol) foi muito maior do que o giro de estoques do produto
B (tacos de golfe).

Infelizmente, a banca ndo costuma cobrar somente este entendimento! Muitas vezes, vocés
serdo solicitados a calcular o giro de estoque. Mas isso também ndo é nenhum “bicho de sete
cabecas”. Vamos ver como esse giro é calculado?

Valor Consumido no Periodo (saidas)

Giro de Istoque = = ,_ -
Estoque Médio no Periodo

Portanto, o giro de estoque nos di uma nogéo de quantas vezes ao ano o estoque foi reposto. 13
Assim sendo, quanto maior esse dado, maior foi a eficiéncia financeira, pois vendemos mais vezes
com 0 mesmo investimento.

Veja um caso pratico: uma empresa consumiu 1.200 unidades durante o ano e o estoque
médio foi de 220 unidades. Assim, o giro de estoque foi:

Giro de Estoque = sl = 5,45

220

Ou seja, o estoque dessa empresa “girou” cerca de 5,45 vezes durante o ano.
Vamos ver como isso pode ser cobrado em provas?

10. (Ufla/Administrador/2013) O quadro abaixo apresenta dados basicos que permitem o calculo do giro de estoques
em uma universidade no primeiro trimestre de 2013:




Més Estoquinicial Entradas Saidas Estoquéinal
] 130.000 150.000 190.000 90.000
Janeiro
. 90.000 200.000 100.000 190.000
Fevereiro
190.000 110.000 150.000 150.000
Marco

Com base no quadro apresentado e no método de calculo proposto por Martins et al (2009), marque a alternativa que
representa o giro de estoques no periodo.
a) 0,96 vez.

5183 VeZs,

d) 3,14 vezes.

A férmula para calcular o giro de estoques nds ja temos aqui abaixo. Entretanto, como faremos
para “preencher” essa formula?

Consumo anual

Giro de Estoque = =
Estoque Médio

Bem, temos primeiro de calcular qual foi o valor consumido no periodo. Para isto, é s6 somar
todas as “saidas” de estoque. O valor consumido no periodo é: 190.000 + 100.000 + 150.000 =
440.000.

J4, para termos o estoque médio, teremos de calcular a média do estoque nos periodos que a
banca nos fornece. Vejam que temos o estoque inicial de janeiro (130.000) e os estoques no final de
janeiro (90.000), de fevereiro (190.000) e de margo (150.000). Agora é sé6 somar esses quatro
numeros e dividir por 4 para termos o valor do estoque médio: 140.000.

Vamos voltar para nossa formula?

).000
440.000 o,

Giro de Estoque = ———— =
140.000

O nosso gabarito é, portanto, a letra D.

11. (Cespe/Analista Administrativo/MPU/2010) A rotatividade de um estoque é determinada pelo nimero de vezes que
os itens armazenados sao renovados em determinado period o de tempo.



A rotatividade de um estoque ou giro é o resultado da divisdo do consumo médio anual pelo
estoque médio do periodo. A eficiéncia em gerir o estoque de uma organizacdo é mais notdria
quanto maior for a rotatividade. O gabarito, portanto, é questdo correta.

Cobertura de Estoque

A cobertura de estoque nada mais é do que o célculo de quanto tempo o seu estoque
“aguenta” as necessidades ou demandas médias da empresa. Ao levarmos em consideragdo o
consumo médio de um item e seu estoque, podemos calcular a “cobertura”.

Vamos ver isso por meio de um exemplo pratico? Imagine que vocé é um padeiro e consome
dez quilos de sal por més. Verificando seu estoque, vocé percebe que, no momento, sua padaria
estd com vinte %qilos de sal estocados. ) ) . o

ra, se vocé tem vinte quilos estocados e s6 consome dez quilos por més, seu indicador de
cobertura de estoque seria de 2 (20/10). Na verdade, temos até uma férmula para calcular isso, que

podemos ver abaixo:

Estoque Meédio

Cobertura de Lstoque = — —
Consumo Médio

Vamos ver como este tema ja foi cobrado?

12. (Cespe/Analista/TJ/ES/2011) Considerando-se que o consumo médio de determinado item seja de 4.000 pecas por
ano e que o estoque médio, no mesmo periodo, seja de 6.00 0 unidades, é correto concluir que a taxa de cobertura sera

de 1,5 ano.

Perfeito. Se nds temos 6.000 unidades em média no estoque da empresa e o consumo médio é
de 4.000 unidades, quantas vezes o estoque “aguentarda” as necessidades de material da
organizaciao?

S6 precisamos dividir o estoque médio pelo consumo médio (6.000/4.000) para encontrarmos
a taxa de cobertura dos estoques, que é de 1,5. O gabarito é mesmo questio certa.

Just-in-time

O sistema Just-in-time foi uma revolugdo na gestdo de materiais, pois trouxe uma nova visao
para o processo produtivo. Sua introducéo foi na empresa Toyota, nos anos 50, e buscava reduzir os
desperdicios.'* Muitos associam o Just-in-time a um “sistema Toyota” de produgio.

O sistema tradicional, de “empurrar” a produgéo para frente, ou seja, eu produzo e depois vejo
como farei para vender para o cliente, deixou de ser visto como interessante nestes novos tempos de
globalizagdo e mercados cada vez mais competitivos.

Apoés a introdugdo do JIT no Japdo, muitos fabricantes passaram a adotar essa filosofia



gerencial. De acordo com o Just-in-time, o processo produtivo se inverte. S6 é produzido o que ja
tem demanda certa. Dessa maneira, é conhecido como um sistema que “puxa” a produgéo.

» Sistema de producdo “puxada”.

Just in  Busca estoques minimos e
Time intensa parceria com 0s
fornecedares.

Para que esse sistema funcione, é necessaria uma nova mentalidade de trabalho. As empresas
devem deixar a disputa com seus fornecedores e buscar parcerias e trocas de informacdes, antes

. .. - . . -1
impenséveis nessa relacio entre os fornecedores e clientes dentro da cadeia de producio.'”
A competi¢do no relacionamento entre comprador e vendedor deve dar lugar a colaboragdo. O

objetivo é conseguir maior integracdo entre os parceiros e uma sinergia nesse relacionamento.

De acordo com Martins e Laugeni,16

“O conceito de JIT se expandiu, e hoje é mais uma filosofia gerencial, que procura ndo apenas eliminar os
desperdicios, mas também colocar o componente certo, no lugar certo e na hora certa. As partes sGo produzidas
a tempo de atenderem as necessidades de produgdo, ao contrdrio da abordagem tradicional de produzir para
caso as partes sejam necessdrias. O JIT leva a estoques bem menores, custos mais baixos e melhor qualidade que
os sistemas convencionais.”

Assim, imagine que vocé trabalhe em uma montadora de automdveis. Vocé nido quer um
estoque grande dentro de sua fébrica, pois isto acarreta custos (como ja vimos antes).

Entretanto, para que seja possivel ao seu fornecedor lhe entregar todos os dias os itens de que
vocé precisara, ¢ necessario que ele tenha tanto garantia de que vocé comprara dele, quanto
conhecimento de quantos itens serdo necessarios. Ele deve conhecer, a fundo, as necessidades do
seu processo produtivo.

Ou seja, nesse sistema, o seu fornecedor deve ser encarado como parceiro e nao como
adversario. Assim, ele ganhara no volume e na garantia de te ter como cliente, e vocé terd uma
confiabilidade maior no fornecimento que te possibilitara ter poucos estoques de seguranca.

Dessa maneira, esse método acarreta uma diminuigdo tremenda dos estoques, pois a empresa

recebe constantemente os materiais de que necessitara, muitas vezes diariamente.
Vamos ver como esse topico ja foi cobrado em provas?

13. (FCC/TRT-PR/Analista/ 2013) A técnica de programacdao de materiais e patrimonio denominada just-in-time
apresenta muitas vantagens para empresas com foco no cliente. Uma caracteristica desse método que pode se tor nar
uma desvantagem é que

a) os baixos estoques de seguranca expdem a empresa a falhas na entrega dos produtos.

b) a necessidade de prever com precisao o nivel de estoque necessario exige técnicas sofisticadas de planejamento.



¢) a empresa se torna independente de seus diversos fornecedores.
d) os altos niveis de exigéncia de eficiéncia na gestdo dos estoques impdem custos altos de treinamento dos colaboradores.
e) a pressa em realizar as entregas pode resultar em baixa qualidade dos produtos.

A letra A estd correta e é 0 nosso gabarito. Como o Just in Time prevé um nivel muito baixo de
estoques, qualquer problema na produgio do nosso fornecedor ou na entrega pode causar falhas e
prejuizos.

Ja a letra B estd equivocada, pois ndo temos necessidade de prever, com precisdo, a demanda
futura, com instrumentos complexos. A ideia é de que os dados sejam disponibilizados em tempo
real aos fornecedores, que terdo condigdo de saber instantaneamente como a demanda estd se
comportando.
isto n% Oleelrlicl rr% % ggavsa}lnrga e diégﬁnsa majores comentarios. O mesmo pode ser dito da letra D, pois

gem ust in Time.

Finalmente, a letra E ndo deve ocorrer. O fornecedor nédo fabrica na “pressa”, pois tem todos
os dados de consumo da empresa nas maos. Na verdade, o fornecedor mantém sempre um estoque
para que a entrega ndo tenha interrupgdes. O gabarito é mesmo a letra A.

14. (Cespe/Analista Administrativo/ANP/2013) O just in time, metodologia de gestido com base nos principios de
qualidade, velocidade, confiabilidade, flexibilidade e compromisso, cria um trade offentre a economia em estoques e 0
investimento nagestaodo relacionamento com fornecedores.

Esses principios citados no comando da questdo sdo respeitados na metodologiguss 77 time,
pois a finalidade é sé comprar ou produzir no momento certo, com o intuito de diminuir custos

com g%oﬁlslﬁ%‘r que o just iz fime cria um trade off entre a economia em estoques e o investimento
na gestdo do relacionamento com os investidores, o examinador quer expressar que, respeitando os
principios, restara um conflito sobre se deve economizar com os estoques ou investir na gestdo do
relacionamento com os fornecedores.

Devera ser feita, nesse caso, uma escolha. O gabarito, portanto, é questdo correta.

Kanban

Kanban é um termo japonés que significa cartdo e é utilizado para indicar um momento de

atenc¢do para a reposicio de estoque.17 O Kanban funciona como um subsistema do/uss 7z Zime,
mas os termos ndo sao sindénimos.

Mas, e como isto funciona? Ora, 0 Awznban é muito simples. Cada posto de trabalho funciona
com uma placa ou cartela. Assim que esse posto fica sem material para trabalhar (insumos), é
levantada uma placa por algum funciondrio do posto indicando que esse posto precisa ser
reabastecido.

Os funcionarios do posto de trabalho imediatamente anterior entregam mais materiais, vendo
que o posto seguinte na linha de montagem esta necessitando de materiais. Esse sistema funciona,



portanto, como um sistema de sinalizagdo para todos na linha de produg¢do que algum “ponto” na

linha de montagem precisa de materiais.

De acordo com Martins e Laugeni,18

“O objetivo do sistema é assinalar a necessidade de mais material e assegurar que tais pecas sejam produzidas e

entregues a tempo de garantir a fabricagdo ou montagem subsequentes. Isto é obtido puxando-se as partes na
dire¢do da linha de montagem final.”

Portanto, o Aanban informa para todos os postos de trabalho o que deve ser fornecido,
quando deve ser fornecido e quantas unidades deve-se fornecer e produzir.
As vantagens do sistema Kaznzban sio:"
« Sistema em tempo real de ordenamento de compras e produgio;
o Transferéncia para o chao de fabrica ou para o almoxarifado da responsabilidade pela emissao
de ordens de compra ou producio;

» Redugio da burocracia de emissio de ordens computadorizadas.

Vamos ver como isto ja foi cobrado em provas de concurso?

15. (Cespe - ABIN/Oficial Técnico - 2010) O sistema denominado kanban tem por objetivo controlar e balancear a
producédo, com elimina¢do dos desperdicios, e acionar um sistema de reposicao de estoque pela indicacdo dos
seguintes fatores: o que, quando e quanto fornecer e produzir.

Perfeito. O Kanban é uma ferramenta do sistema Juss /# 7ime que possibilita uma facil
indicagdo para a linha de montagem do que deve ser fornecido e quando deve ser fornecido para

que sejam reduzidos os desperdicios. O gabarito é questio certa.

Sistemas Informatizados de Gestao - MRP I, MRP Il e ERC
O Material Requirement Planning — MRP

Ao contrario do Just in time, que acabamos de ver, o Material Requirement Planning ou MRP
é um sistema de previsdo de demanda que tem a filosofia de sistema de produ¢io “empurrado”,
também chamado de sistema tradicional, em que buscamos prever a demanda pelos produtos
vendidos pela empresa e manter estoques dos itens necesséarios para vender esses produtos.



MRP - Sistema de
producdo
“empurrado”

Just in Time -
Sistema de
Producao “puxade”

Mas o planejamento dos itens envolvidos na produgdo de um produto nao ¢ facil. Imagine que
vocé é um fabricante de Onibus escolares. A cada pedido de uma unidade de 6nibus que vocé
recebe de um cliente (vamos chamar isso de demanda independente), vocé deve ter em estoque
milhares de itens necessarios para construir esse dnibus, ndo é verdade?

Esses milhares de itens (como: pneus, fardis, parafusos, cadeiras etc.) deverdo ser comprados e
estocados para que o Onibus fique pronto. Esses itens sdo chamados de materiais de demanda
dependente, pois seu consumo “depende” da demanda pelo produto principal: o 6nibus.

Voltando ao MRP, ele foi criado exatamente para facilitar a gestdo dos materiais de demanda

dependente. 2’ No caso acima, a cada pedido recebido pela empresa de 6nibus, o sistema “explode”
(detalha) centenas ou milhares de itens utilizados neste produto e calcula quantas pegas (pneus,

farois, parafusos.etc.) precisa comprar e guando. Afinal, alguns itens podem ser necessarios logo no
micio & proéugao e)o%r[ros, sonehte no Hial 48 P 8

O foco do sistema MRP envolve duas variveis:>!

« Volume - quantas unidades de cada item devemos comprar.
» Tempo - quando devemos comprar cada item.

O MRP classico, também conhecido como MRP I, foi desenvolvido buscando Auxiliar o
trabalho de planejamento da compra dos materiais necessarios para o processo produtivo.
Este sistema MRP pode até ser feito “na mdo”, mas sua utilizacdo s6 ganhou for¢ca com a

entrada em funcionamento dos grandes computadores, nos anos 60 e 70 do século passado.
22

As principais vantagens dos sistemas MRP sdo, de acordo com Martins e Laugeni:

* Instrumento de Planej to - permite o planejamento de compras, de contratagdes ou demissdes de pessoal, nece ssidades de
capital de giro, necessidades de equipamentos e demais insumos produtivos;

* Simulagao - situagdes de diferentes cenérios de demanda podem ser simuladas e ter seus efeitos analisados. E um excelente
instrumento para a tomada de decisées gerenciais;

* Custos - como o MRP baseia-se na explosdo dos produtos, levando ao conhecimento detalhado de todos os seus componentes, e, no




caso do MRP II, de todos os demais insumos necessarios a fabricacao, fica facil o calculo detalhado do custo de cada produto. Muitos
sistemas de MRP tém seu apelo de venda voltado justamente para o custeio dos produtos;

* Reduz a influéncia dos sistemas informais - com a implementacdo do MRP, deixam de existir os sistemas informais, em que a
informacao esta somente na cabeca de um funcionario.

Figura 7 — Vantagens de se ter um sistema MRP. Adaptado de: (Martins e Laugeni 2005)

De acordo com Gongalves, o MRP trabalha com os seguintes conjuntos de informacoes

basicas:>

o Plano mestre de produgio dos produtos finais — gue envolve os pedidos em carteira (contratos ji
Jirmados com os clientes) e as previsoes de vendas elaboradas pelo setor de Marketing

o Estrutura do produto com base na lista de materiais - gue ¢ a relagio de todos os materiais,
componentes e submontagens necessdrios para montar uma unidade do produfto final:

o A situagdo geral dos estoques dos itens — gue envolve os estogues em mdos, pedidos em aberto,
quantidades de itens por pedido, tempo de reposigdo e a disponibilidade do material para uso
imediato na fabricagdo do produto final.

Vamos ver uma questio que cobrou esse tema?

16. (Cespe/MJ/Administrador/2013) No sistema de planejamento de necessidades de materiais, também chamado
MRP, a liberacao para a producao de partes e componentes cuja demanda dependa de outro produto ocorrera por
meio do conceito de “puxar estoques”.

Negativo. O sistema MRP (ouMaterial Requirement Planning) nao é um sistema que “puxa os

estoques” ou a producéo. Ele funciona com outra filosofia: a de “empurrar” a produgao.
esse sistema, a previsdo da demanda é levada em considera¢do para a compra de insumos e a
produgdo de pegas. O gabarito é questdo errada.

Continuando, com o passar do tempo, as empresas passaram a sentir a necessidade de incluir
outros aspectos no sistema além dos materiais que deveriam ser comprados. Nio adiantava somente
definir uma lista de materiais a serem comprados se ndo tivéssemos um depdsito para armazenar
esses itens, por exemplo.

Assim, a evolugdo da informatica possibilitou uma nova geracdo destes sistemas, que foi
chamada de MRP II. Dentre os novos elementos inseridos nos sistemas, tivemos: capacidade dos
equipamentos, recursos humanos, espagos disponiveis de armazenamento, dentre outros aspectos.

O MRP 1I foi, portanto, uma evolu¢do do MRP, com a inclusio de elementos novos. De

acordo com Dias?24
“O MRP Il estende o conceito do MRP, permitindo a integragdo do planejamento financeiro com o operacional.”

O MRP II foi, assim, um sistema que buscava integrar e coordenar os esfor¢os das outras dreas
da empresa, como: finangas, engenharia, recursos humanos, Marketing etc.
Somente nos anos 90, entretanto, este patamar de integracio foi atingido. Estes novos sistemas



de gestdo informatizados foram denominados de Enterprise Resource Planning — ERP.

De acordo com Martins e Laugeni,
“O ERP é um sistema que facilita o fluxo de informacées dentro de uma empresa, integrando as diferentes
fungées, quais sejam: manufatura, logistica, finangas, recursos humanos, engenharia, entre outras. Ainda
apresenta uma base de dados que opera em uma tnica plataforma e que consolida todas as informagées em
um tnico ambiente computacional’

Dentre os sistemas ERP conhecidos no mercado, temos os sistemas: SAP-R/3, Oracle,
Peoplesoft, dentre outros. Esses sistemas costumam ser formados por véarios mddulos, como
podemos ver abaixo:

Financeiro Manufatura Logistica
* Gestdo de receitas, * Gestdo do fluxo de * Gestdo de transportes,
despesas, custos etc. maleriais e produtos 2o estoques, distribuicgo etc.

longo da produgéo.

Recursos Humanos
* Gestdo de contratagdes,

Relag@es com clientes
* Acompanhamento dos
pedides, de entregas,
resolucio de reclamagies
elc.

Figura 8 - Médulos de sistemas ERP. Adaptado de: (Gongalves 2013)

treinamento, alocagdo
b,
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abaixo:

MRP
« Sistema informatizado para planejamenta e controle dos materiais
de demanda dependente.

MRP Il

* Uma evolugdo do MRP, inserindo novos elementos, como:
capacidade dos equipamentas, recursos humanos, espagos
disponiveis de armazenamento etc.

ERP
& Evolugdo do MRP Il com a integrag do de todos os dados
@ informagdes da empresa em um dnico sistama.

Fazendo uma comparagdo entre os sistemas tradicionais (MRP, MRP II e ERP) e o Just in



. : : 2
Time, temos as seguintes diferencas:

5

Fator Sistemas Tradicionais Justin Time
(MRP |, MRP Il e ERP)

Inventario Ativo Passivo
Esteeigaranca Sim Néo
Cigmducéo Longos Curtos
Temgetup Suavizado Minimizado
Tamanlustes LotEondmico Unidade
[Bece Aceito Encurtado
Qualidades Importantes Imprescindiveis
Fornecedores/clientes Adversarios Parceiros
Fontdaprimento Mdltiplas Unicas
Empregados Orientados Envolvidos

Figura 9 - Comparativo entre os sistemas tradicionais e o JIT. Adaptado de: (Dias 2009)
Vamos ver como isto ja foi cobrado em provas de concurso?

17. (Cespe/Inmetro/Pesquisador/2010) A informacdo com a qual o MRP | trabalha provém de trés grandes bases de

dados, ou s eja, do programa-m estre, da lista de materiais edo perfil dos clientes.

Negativo. De acordo com Gongalves, 0 MRP trabalha com os seguintes conjuntos de dados: *°
o Plano mestre de produgio dos produtos finais;
o Estrutura do produto com base na lista de materiais
o A situagdo geral dos estogues dos itens.

Vejam que a banca alterou a situagdo dos estoques da empresa com o “perfil dos clientes”. O
gabarito é, assim, questdo errada.

18. (FCC/MPE-RN/Analista/2010) O Enterprise Resource Planning (ERP):
a) é um sistema interfuncional que atua como uma estrutura para integrar e automatizar muitos dos processos de negdcios que

gmggr realizados pelas fungdes de producao, logistica, distribuicao, contabilidade, finangas e de recursos humanos de uma

b) é implantado integralmente, atendendo as necessidades das funcdes de producdo, logistica, distribuicao, contabilidade e
finangas. Os ERPs ndo atendem a area de recursos humanos da empresa.

) é um sistema organizacional que atua como uma estrutura para integrar e automatizar todos os processos de negdcios que
devem ser realizados apenas pelas fun¢des de marketing e finangas de uma empresa.

d) fornece aos gerentes informacdo organizacional sobre o desempenho financeiro da empresa. Essas informacbes, por
chegarem com algum tempo de atraso, nao podem ser utilizadas na tomada de decisées.




e) ndo integra os sistemas internos de escritério, responsaveis pelo atendimento ao consumidor.

A letra A esta perfeita e é o gabarito da banca. O ERP é um sistema que visa integrar todos os
processos de negocio das empresas. Ja a letra B estd equivocada, pois podemos sim implementar o
sistema ERP aos poucos, de acordo com as prioridades da organizacio.

A letra C também esta incorreta, pois o ERP nido engloba somente as areas de marketing e
finangas. A letra D tem também um erro, pois os dados ndo chegam com atraso e mesmo que
chegassem poderiamos sim utilizar dados histéricos para a tomada de decisdes.

Finalmente, a letra E estd errada porque o ERP pode englobar a drea de atendimento ao
cliente. O gabarito ¢, assim, a letra A.

Questoes Comentadas

19. (Cespe/Policia Federal/Agente/2014) Por meio do JIT (just in time) garante-se a eliminacdo dos estoques em todo o
canal de suprim entos pela mera transferéncia aos fornecedores dos encargos da manutenciaodoses toques.

O erro da questio estd na afirmativa de que a eliminagdo dos estoques ocorre “pela mera
transferéncia aos fornecedores dos encargos da manutengdo dos estogues’ .

A filosofia do Just in Time busca a redugdo dos estoques e dos desperdicios em toda a cadeia
de suprimentos, ndo s6 na empresa. Assim, ndo queremos sé “empurrar” o problema para os
fornecedores. O gabarito é questdo errada.

20. (Esaf/DNIT/Técnico/2013) Considerando a metodologia ABC de administracao dos estoques, assinale a opgao
incorreta.

a) Uma das aplicagdes da metodologia é a utilizacao da curva como parametro de informagdo sobre a necessidade de aquisicao
de mercadorias.

b) Na avaliagdo dos resultados da Curva, pode se identificar o giro dos itens e o nivel de lucratividade.

¢) A classificacao por meio da curva ABC permite a identificagdo dos itens de maior importancia que séao normalmente de maior
nuamero.

d) A curva ABC também pode ser utilizada para a definicdo de politicas de vendas e o estabelecimento de prioridades.

e) A analise da curva ABC permite a definicdo dos recursos financeiros investidos na aquisicao de estoques.

As letras A, D e E estdo corretas, pois a curva ABC permite realmente facilitar o trabalho de
escolher quais itens devem ser comprados, quais itens devem ser priorizados no ponto de venda,
dentre outras decisdes de um gestor.

A letra B também esta certa, pois a curva ABC mostra quais sdo os itens que geram mais

poiliades s qomsRienise i Ams HaR1a BT atiidAdR uERES fanfRo R Mt FRaGo F$HLCRYE 25acke

modo, o gabarito é mesmo a letra C.

21. (Cespe/MPU/Técnico/2013) O just in case e o just in time sao ferramentas administrativas utilizadas, em regra, paraa
consecucao do mesmo objetivo: o aprimoramen to da gestiao de insumos nas organizagoes.



O “Just in Case” é um método muito diferente do “Just in Time”. O Just 7z Cuase, modelo
tradicional, envolve a compra de grandes estoques para qualquer eventualidade. Este modelo nao
aprimora a gestdo de insumos nas organizagdes — ele mantém o s/fus quo ou a situagido de
desperdicio atual.

E somente o Just in Time que aprimora a gestio de insumos nas institui¢des. O gabarito ¢
questdo errada.

22. (Cespe/PRF/Técnico de Nivel Superior/2012) A filosofia just in time fundamenta-se na eliminacao do desperdicio na
superproducao, na espera, no transporte, no process amento, no movimento, na producao defe ituosa e nos estoques.

Assim como as caracteristicas citadas no comando da questdo, o just in time possui varios

bengficios, como.a busca tpelc:il redué:éo de gaatos desneces&érios, drnaior lagegamento ﬁcié?cia na
producao,’ aperteicoamento do processo produtivo, visando quéda nas perdas inuteis. Dessa forma,

o gabarito é questdo correta.
23. (Cespe/ANTAQ/Analista/2009) O custo médio é o método de avaliacao mais indicado para periodos inflacionarios.

Negativo. O método que seria o mais indicado para épocas com alta inflagdo seria o método
UEPS, pois a diferenca entre o custo das mercadorias e o prego vendido seria menor, reduzindo o
imposto a pagar. Entretanto, cabe lembrar que, no Brasil, isto ndo ¢ permitido pela Receita Federal.
O gabarito é questdo errada.

24. (Cespe/MPI-PI/Técnico/2012) A curva ABC é importante instrumento para o Administrador, porque permite
controlar a entrada e a saida de bens do almoxarifado, de modo que os materiais mais antigos ou pereciveis sejam
consumidos primeiramente.

A questdo fez uma confusdo total com os conceitos de ARM. A curva ABC nio serve.
naturalmente, para controlar a entrada e a saida dos itens do estoque de modo que os itens mais
antigos sejam utilizados primeiro. Como vimos acima, este instrumento é associado ao método
PEPS. O gabarito é questdo errada.

25. (Cesgranrio/Casa da Moeda/Analista Gestao/2009) Os principios do Just In Time (JIT) produziram mudancas radicais
em relagdo a pratica tradicional da gestdo da producao utilizada até as décadas de 60/70 do século XX. Dentre as
caracteristicas e fatores adotados no JIT, podem-se citar:

I. producdo antecipada, considerada como desperdicio.

1. melhor eficiéncia da méao de obra dedicando um trabalhador por maquina.

11l. sistema empurrado de controle da producao.

IV. utilizacao de lotes de producao reduzidos.

Estao corretos os itens

a)lell, apenas.

b) I e IV, apenas.

c)llelll, apenas.

d) I, lllelV, apenas.

e)l I, lelv.



A primeira frase estd perfeita, pois, pelo Just-in-time, o processo de producdo deve ser
“puxado”, ou seja, s6 deve ser iniciado quando existir uma demanda firme, e nio baseada em
previsdes. J4 a segunda frase ndo se relaciona com o Just-in-time e a terceira frase é o contrario do
que esse conceito postula.

Entretanto, a quarta frase estd correta, pois, com o Just-in-time, os lotes de produc¢io acabam
sendo reduzidos, de acordo com a demanda pelo produto. O gabarito ¢, portanto, a letra B.

26. (Cespe/MPI-PI/Técnico/2012) O estoque minimo representa o nivel critico do estoque de um item. Ele sinaliza para o
inicio do processo de reposicdo desse item no estoque e paraa parada completa na movimentacao de saida dos itens
remanescentes até o fim do processo de reposicao.
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podem ocorrer no ressuprimento. O gabarito é questdo errada.

27. (Cespe/Ancine/Técnico/2012) Na definicao do nivel adequado de estoque, devem ser consideradas as necessidades
de uso dos itens guardados e desconsideradas as questées financeiras envolvidas.

Questdo bem simples, ndo é mesmo? Claro que as questdes financeiras devem ser levadas em
consideracéo, pois a gestdo de materiais busca um equilibrio entre as necessidades de material e as
necessidades financeiras. O gabarito é questao errada.

28. (Cespe/Funesa/Assistente/2009) Sao funcdes dos estoques: garantir o abastecimento de materiais a empresa,
neutralizando eventuais atrasos no fornecimento ou sazonalidades no suprimento, e proporcionar economia de

escala.

Beleza. Os estoques realmente proporcionam uma maior tranquilidade no abastecimento dos
materiais para a empresa, bem como oferecem protegdo para eventuais atrasos no fornecimento.

Além disso, comprar estoques pode gerar economias de escala, ou seja, podemos receber
condi¢oes de preco melhores por comprar lotes maiores, por exemplo. O gabarito é mesmo questdo
certa.

29. (Cespe/TJ-AL/Técnico/2012) O método FIFO é indicado

a) na gestao de estoques que considera a média de tempo de entrada dos itens em estoque.

b) na gestdo de estoques caso se deseje adotar um método de gestdo de estoques onde os itens mais antigos ou seja que
chegaram prime iro sejam os primei ros a sair.

¢) quando se quer manter no estoque apenas os itens que possuem prazo de validade maior, independente da data de entrada
no estoque.

d) quando o ultimo item que entra é o primeiro que sai.

e) quando se quer manter no estoque apenas os itens que possuem prazo de validade menor, independente da data de entrada
no estoque.

O método FIFO ou PEPS realmente envolve a saida dos itens mais antigos do estoque, pois os
primeiros a serem comprados (ou seja, os que estdo hd mais tempo no estoque) sempre serdo os



primeiros a sair. O gabarito é letra B.

30. (Cespe/MPU/Analista/2010) No Brasil, a utilizacio do método UEPS nas organizagées é proibida tendo em vista
aspectos de contabilidade de custos presentes na legislacao tributaria brasileira.

Perfeito. No Brasil, ndo é permitido pela Receita Federal que as empresas se utilizem do
método UEPS, pois este reduz o lucro e a tributa¢do das empresas. O gabarito é mesmo questao
certa.

31. (Cespe/TJ-RO/Analista/2012) O gestor de materiais que pretenda adotar um sistema de controle de estoques
utilizando cartoes o u etiquetas de modo a eliminar os es toques devera adotar
a) o sistema de maxim os e minim os.

Q/%EHF{MQ%%H}{“S periédicas.
d) manufacturing resource planning (MRP).
e) o sistema de duas gavetas.

A questdo é facil! O enunciado descreve claramente o método de trabalho que conhecemos
como Kanban, que funciona como um subsistema do Just 7# 7ime. Nesse método de trabalho, a
linha de montagem funciona com cartelas ou cartazes que indicam qual posto de trabalho necessita
de materiais.

O gabarito provisério era mesmo a letra C. Entretanto, um erro “besta” da banca (escreveu
Kaban ao invés de Kanbarn) acabou por motiva-la a anular a questio.

32. (Esaf/Susep/Adm Financeira/2010) Com base nos seguintes dados sobre o consumo de um material qualquer,
assinale a op¢ao que indica, corretamente, o ponto de pedido (P) e a quantidade (Q) a ser adquirida em cada pedido:

- consumo mensal: 50 unidades.

- tempo de reposicao: 1,5 més.

- estoque minimo: 2 meses de consumo.

a)P=175//Q=75

b) P=100//Q=50

P=150//Q=75

d)P

e)P

=175//Q=50
=150//Q=50

O ponto do pedido é 0 momento em que devemos emitir um pedido, de modo que o estoque
nao “entre” dentro do nivel de seguranga. Esse célculo é feito por meio da férmula abaixo:

PP R(C Médio TR) Estoque Seg.

Assim, no caso citado na questao, teriamos o seguinte calculo do ponto de pedido:



PP = (50 x 1,5) + (2x50) = (75) + (100) =175
Ja a quantidade do pedido tem o célculo abaixo:
QP = (Consumo x TR)
Assim, com os dados da questao, teriamos o calculo abaixo:
QP RGO 1,5y 75

Desse modo, o ponto do pedido seria 175 unidades e a quantidade comprada seria de 75
unidades. O gabarito seria, portanto, a letra A.

33. (Cespe/IBRAM/Analista Administrativo/2009) Medidas visando a reducdo de gastos publicos desnecessarios
beneficiam-se do uso de indicadores do tipo giro de estoques, indicador muito usadono mundo do comércio.

Perfeito. Se o 6rgio publico tiver um maior giro de estoques, significa dizer que foi mais
eficiente na gestdo de seus recursos, pois conseguiu movimentar mais vezes o capital investido nos
seus insumos.

Qu seja, ngo,,deixou dinheiro “%arado” n(%g seus depgdsitos ~comgrand0 seus materiais de
maneira “alinhada” com a previsao de'demanda. a.

gabarito é questdo ce

34. (Cespe/TJ-AL/Técnico/2012) Ao se classificar um almoxarifado com base na classificacdo ABC, os itens mais
volumosos e que agregam pouco resultado para a organizacao devem ser incl uidos na(s) classe(s ).

a)AeC

b)BeC.

o) A.

d) B.
e)C.

A construgido da curva ABC possibilita priorizar os itens mais importantes em um estoque. Este
grafico indica que os itens da classe A sio menos numerosos, mas representam grande parte do

valgor acumulado. lla ositens da c]las(fe %séo uito numerosos qu Yolunﬁosos, mas ndo representam
muito em termos de valor acumulado. Dessa forma, o gabarito ¢ a letra E.

35. (FCC/TRT-RS/Analista/2011) Em uma economia de precos decrescentes, a avaliacio de estoques pelo critério Ultimo
que Entra é o Primeiro que Sai (UEPS), em relacao a outros critérios de atribuicdo de precos aos estoques, tende a
gerar valores de

a) custo de mercadorias vendidas maiores.

b) estoque final menores.



¢) saidas maiores.
d) estoques finais maiores.
e) custo de compras maiores.

Se os pregos estdo decrescentes, ou seja, estdo caindo, os estoques estardo com um custo mais
alto (visto que a metodologia é a UEPS). Os itens que entram com pre¢o mais baixo sdo os
primeiros a serem retirados do estoque, deixando somente os de custo mais alto.

Com isso, os estoques finais serdo maiores. O gabarito é mesmo a letra D.

36. (FCC/MPE-SE/Analista/2009) no processo de avaliacao de estoque, quando a saida do estoque é feita pelo preco do
dltimo lote a entrar no almoxarifado o método de avaliacao utilizado denomina-se:
a) custo ajustado.

E)f I!’i':%psS S I'—ITI'-F(?

d) custo médio.
e) custo de reposicéo.

Quando estamos avaliando estoques e utilizamos como base o preco dos ultimos itens a serem
comprados, estamos utilizando o método UEPS (ultimo a entrar é o primeiro a sair).
Este método também ¢é chamado pela sigla LIFO (/zsz 71, first oud). Portanto, o gabarito é

mesmo a letra B.

37. (FMP/CM-Santa Barbarad’oeste/Logistica/2010) Qual a rotatividade de um item que apresenta um consumo anual
de 12.864 unidades e o estoque médio igual a 50% do consumo médio mensal do periodo?
a) 24 vezes/ano.

D) 12 Vezes/ans:

d) 6 vezes/ano.
e) 20 vezes/ano.

Nessa questdo, temos de calcular novamente o giro de estoque (ou a rotatividade). Dessa
maneira, temos o consumo anual de 12.864 unidades e a banca afirma que o estoque médio é de
metade do consumo médio mensal.

Assim, temos primeiro de calcular o consumo médiamensal! Este é 12.864 unidades divididas
por 12 (meses).

Oy =

Consumo médio mensal = "17 =1.072 umdades

Como a banca afirmou que o estoque médio é a metade deste valor, teremos de dividir 1.072
por dois (50%). O estoque médio entdo sera de 536 unidades. Agora ja podemos calcular o giro de
estoque:



12.864

24
536

Giro de Estoque =

O giro do estoque foi, portanto, de 24 vezes. O gabarito dessa questdo ¢ mesmo a letra A.

38. (Cespe/TRE-RJ/Técnico/2012) Para a construcao da curva ABC dos itens de estoque, sdo necessarios os seguintes
dados: os consumos dos itens e os respectivos precos de aquisicao ou precos médios devidamente corrigidos para
uma mesma data.

A frase esta correta. A questdo foi retirada de um trecho do livro “Administracao de Materiais”
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de Gongalves:
“A construgdo de uma curva ABC é bem simples: basta ter disponiveis os consumos dos itens de estoque e 0s
respectivos precos de aquisicdo ou precos médios devidamente corrigidos para uma mesma data.”

Desse modo, o gabarito é mesmo questéo certa.

39. (Cespe/ABIN/AGENTE/2010) O planejamento das necessidades de materiais (MRP) é um sistema que inter-relaciona
previsao de vendas, planejamento da producao, programacao da producdo, programacao de materiais, compras,
contabilidade de custos e controle da producao.

O MRP ¢é um sistema informatizado criado para facilitar a gestdo dos materiais e das demais
funcoes da empresa. Em suas versdes mais recentes, incluiu informacdes financeiras, de capacidade
de armazenamento, méo de obra, dentre outras. O gabarito é mesmo questio certa.

40. (Cesgranrio/PETROBRAS/Administrador/2010) Sobre os conceitos de MRP (Material Requirement Planning ou
Planejamento das Necessidades de Materiais) e Teoriadas restricoes, analiseas afirmativas abaixo.

1.0 MRP determina o momento (tempo)e as quantidades em que cada material deve ser produzido.

Il. A produgao puxada e aempurrada pode m coexistirno mesmo processo produtivo.

IIl. Investir em um recurso nao gargalo é sempre umaboa o p¢ao, pois reduz o tempo deciclo to tal do produto.

IV. Para que uma linha de producao produza o maximo possivel, é necessario que todos os seus recursos utilizem sua
capacidade ao maximo.

V. No sistema MRP I, todos os recursos de producao sao considerados, como, por exemplo, a capacidade das
magquinas, a disponibilidade da mao de obra e os recursos financeiros.

Estao corr etas APENAS as afirmativas

a)lelv.

b)IVeV.

aollleV.

d)I,IVeV.

el 1l llle V.

A primeira afirmativa é simples e esta certa, pois 0 MRP faz exatamente isso: determinar qual
material deve ser comprado e quando. Ja a segunda afirmativa é um pouco mais dificil, mas
também esta correta, pois ambos os sistemas podem conviver em um sistema produtivo, desde que
em partes distintas do processo.



A terceira afirmativa estd errada, pois os recursos chamados de “gargalos” sdo os que devem
receber investimentos, pois estdo atravancando a melhoria do processo produtivo. Por isso, a quarta
frase também esta errada.

Finalmente, a quinta frase estd perfeita. O sistema MRP II inclui realmente todos esses
sistemas. O gabarito é, portanto, a letra C.

41. (NCE-UFRJ/BNDES/Administrador/2005) Em relagdao aos métodos de planejamento e controle da producao é correto
afirmar que:

a) o método MRP é um exemplo de sistema de produgao puxada.

b) Just in Time e MRP s&o métodos equivalentes.

) oJust in Time é um exemplo de sistema de producdo empurrada.

d) o MRP é chamado também de “Sistema Toyota de Producéo”.

e) o Just in Time visa diminuir os estoques ao nivel minimo.

A letra A estd errada, pois o método MRP é um exemplo de produgido empurrada (ao
contrario do Just /n Zime, que é um exemplo de sistema de produgdo puxada). Por este motivo, as
letras B e C estdo equivocadas também.

A letra D esta igualmente errada, pois é o Just iz 7ime que é chamado de sistema Toyota de
producéo. Finalmente, a letra E esta perfeita e é o nosso gabarito.

42, (Cespe/TRT-16" Regido/Técnico/2005) Estoque é toda porcio armazenada de mercadoria, ou seja, aquilo que é
reservado para ser utilizado em tempo oportuno.

Perfeito. O estoque de uma organizacido poderia ser definido como o conjunto de materiais
que 1tem(t)s reservados para uma utilizagdo futura, visto que a demanda ndo pode ser prevista
otalmente.

A banca acabou utilizando o termo “mercadoria”, mas isso, por si s6, ndo invalida a frase. O
gabarito é questdo certa.

43, (Cespe/TJ-RO/Analista/2012) Caso um gestor de materiais adote a classificacdo ABC para organizar um estoque.
a) amargem de erro serd menor em todos os itens do estoque.

b) o be neficio relativo sera me nor nositens de m aiorimp ortancia.

¢) excederdo os itens de baixa rotatividade em estoque.

d) seréo priorizados os itens do estoque mais relevantes.

e) sera de dificil execugdo a andlise dos itens do estoque.

Como sabemos, a curva ABC nos permite identificar os itens do nosso estoque que justificam
uma aten¢do e um tratamento mais profundo do Administrador. Dessa maneira, a curva ABC
busca identificar quais sdo os itens mais relevantes do estoque, ou seja, aqueles que causam o maior
impacto na operagdo da empresa.

Isto serve, naturalmente, para que nds possamos dar prioridade aqueles itens que geram
maiores resultados, seja no momento da compra, seja no momento de expor o produto na
prateleira. Dessa maneira, o gabarito ¢ letra D.



44. (Cespe/AGU/Administrador/2010) Considerando que certa empresa utilize o sistema de ponto de pedido para
atingir a maxima eficiénci a das reposicoes de seu estoque; que o consumo didrio de determinado item nessa empresa
seja de 120 unidades; que o periodo de reabastecimento do item seja de 2 dias e que o estoque de seguranca do item
corresponda ao consumo de 1 dia, é correto afirmar que o ponto de pedido do item em questao é de 360 unidades.

Para se calcular o que a banca pede, o ponto de pedido, devemos utilizar a seguinte férmula:

‘PP R(C Médio TR) Estoque Seg.

Substituindo os dados informados no comando da questdo na férmula acima, teremos:
PP = (120 x 2) + 120 =360
Dessa forma, o ponto de pedido do item em questdo é realmente 360, o que torna o gabarito

ser questao correta.

Valor

B
>

Curva ABC N° de Itens
Marco Aurilio P. Dias,.
In: Administragdo de materiais: uma abordagem logistica:
Sao Paulo: Ed. Atlas, 2010, p. 77 (com adaptacies).

Figura 10 - Gréfico vale para as questoes 45 - 47

45. (Cespe/MPU/Técnico/2013) Com base no grafico acima, que ilustra a curva ABC do almoxarifado de determinada
empresa, julgue os préximos itens.



Nafigura, a curva ABC representa uma situacao em que naoha nenhuma concentragao.

Negativo. O grafico nos mostra exatamente o contrario: que hd muita concentragio. Vejam
que com muitos poucos itens computados, o valor ja chega a aproximadamente 70% do total (o que
equivaleria aos itens classe A).

Aos poucos, a linha do grafico vai ficando mais “horizontal”, indicando que a maior parte dos
itens ndo representa muito em termos de valor, ndo é mesmo? Dessa forma, o gabarito ¢ questdo
errada.

46. (Cespe/MPU/Técnico/2013) Infere-se corretamente do grafico que o valor financeiro unitario dos itens de classe A é
pelo menos dez vezes superior ao valor unitario dos itens de classe C.

O gréfico acima ndo nos d4 nenhum dado referente ao valor unitério dos itens envolvidos.
Além disso, devemos nos lembrar de que a curva ABC mostra o valor acumulado dos itens.

Assim, um item da classe A pode ter valor unitario baixo, por exemplo, mas vender muito e ter
alto valor acumulado. Portanto, o termo “valor financeiro unitario” torna a frase incorreta, pois nao
podemos inferir esta informagao no grafico. O gabarito é mesmo questio errada.

47. (Cespe/MPU/Técnico/2013) A ordenacao correta dos itens na abscissa do grafico em questao, da esquerda para a
direita, é a seguinte:itens da classe C, seguidos dos itens da classe B e, finalm ente, os itens da classe A.

E exatamente o contrario! Como esta é uma curva ABC, os itens iniciais fazem o gréfico subir
verticalmente, pois incluem os itens mais importantes em termos de valor. Estes sdo os itens da
classe A.

Aos poucos, a linha do grafico vai ficando horizontal, indicando que os valores passaram a néo
representar muito em termos de valor. Estes seriam os itens das classes B e C. O gabarito ¢ mesmo
questdo errada.

48. (Cespe/MPU/ANAL. Administrativo/2010) Métodos de previsao de estoque, embasados em média mével, além de
apresentarem formulacao excessivamente complexa, constituem procedimento que prioriza os dados mais recentes
em detrimento dos mais antigos.

A questio estd toda errada. O método da média mével nio é complexo, muito pelo contrario.
E um método de simples montagem. Além disso, tem como defeito exatamente o fato de nio dar
mais importancia aos meses mais recentes. O gabarito é questao errada.

49, (CespelME&/AGENTE/2009) Quando adota uma administracao de materjais em estox uS qﬂe rivilegia a saida dos
materiais que deram entrada mais recentemente, o encarregado de material utiliza o método UEPS.

Beleza. O método UEPS indica isso mesmo: que os ultimos itens a entrar serdo os primeiros a
sair. O gabarito é questdo certa.

50. (FCC/MP-SE/Administrador/2009) O consumo médio anual de um determinado item é de 6.000 unidades. O seu



estoque médio mensal é de 600 unidades. O indice de rotatividade desse item é igual a

a) 5.

b) 10.

0

d)
)

15
20.
e) 30

Ja vimo que o indice de rotatividade é o mesmo que giro de estoques. Logo, a féormula que
devemos usar nessa questao é:

o Consumo anual
Giro de Estoque = —
Estoque medio

Assim, substituindo os dados na férmula, a equacio ficaria:

6.000

Giro de Estoque = —
600

Desse modo, o giro de estoque é de 10 vezes. O gabarito, portanto, é a letra B.

51. (Cespe/ABIN / OFICIAL Técnico/2010) O estoque de seguranca é criado a partir da antecipacdo de uma demanda
futuraco nhecida.

Se soubéssemos qual seria a demanda, ndo necessitariamos de um estoque de seguranca, nio é
mesmo? Esse estoque serve exatamente para as ocorréncias que ndo temos como prever com
exatiddo, ¢ um “seguro” contra os imprevistos. O gabarito é questdo errada.

52. (Cespe/MPU / ANAL. Administrativo/2010) A rotatividade de um estoque é determinada pelo nimero de vezes que
os itens armazenados sao renovados em determinado period o de tempo.

A rotatividade de um estoque ou giro é o resultado da divisdo do consumo médio anual pelo
estoque médio do periodo. A eficiéncia em gerir o estoque de uma organizacdo é mais notdria

quanto maior for a rotatividade. O gabarito, portanto, é¢ questdo correta.

53. (Cespe/TJ-AL/Analista/2012) A respeito da curva ABC, assinale a opgao correta.

a) Os itens da classe C devem receber atencao antes dos demais.

b) Os itens da classe B sdo os de menor importancia.

¢) Os itens da classe A sdo os mais numerosos.

d) A dltima agao a ser tomada na montagem da curva ABC é a divisao dos itens em classes A, B e C.
e) A utilizagcdo da curva ABC reduz as imobilizagcdes em estoque, porém prejudica a seguranca.



A ferramenta conhecida como curva ABC indica que os itens da classe A sdo menos
numerosos, mas representam grande parte do valor acumulado. Ja os itens da classe C sdo muito
numerosos, mas nao representam muito em termos de valor acumulado. Dessa forma, as letras A, B
e C estdo incorretas.

Ja a letra D esta certa. Os passos para a montagem de uma curva ABC incluem: tabulagdo dos
dados, construcao da tabela/grafico e divisdo dos itens em classes A, B e C.

Finalmente, a letra E néo faz sentido, pois a curva ABC ndo influencia as imobilizagdes em
estoque nem prejudica a seguranca. E apenas uma ferramenta que auxilia o gestor na tomada de
decisdes. O gabarito é mesmo a letra D.

54, (Esaf/Susep/Adm Financeira/2010) Considerando a boa técnica da Gestao de Materiais, é incorreto afirmar:

a) o ponto do pedido deve coincidir com o momento em que o estoque a ser ressuprido atinge o nivel de seguranca.
b) ao utilizarmos a Curva ABC sobre o total dos itens a serem estocados, os materiais que representem 20% da quantidade e 80%

do valor devem ser classificados como “A”.

c) em um sistema de estoque, a movimentacdo de materiais pode ser representada por um gréfico conhecido por “dente de
serra”.

d) Lote Econdmico é o resultado de um procedimento matematico por meio do qual a organizacdo adquire, pelo custo mais
baixo, o material necessario as suas atividades.

e) o alto giro dos estoques contrib ui para a redu¢do do valor do capital de giro.

O ponto do pedido deve coincidir com o momento em que, contando-se o tempo de
ressuprimento e a tendéncia de consumo, o estoque ndo chegara a atingir o estoque de seguranga.
Deste modo, a letra A esta errada e é o nosso gabarito. As demais alternativas estdo corretas.

55. (Cespe/MEC/Analista/2009) Quando adota uma administraca
o

e de materiais em estoque qlljlelfrivilegia a saida dos
materiais que deram entrada mais recentemente, o encarregad EPS.

o
de material utiliza 0 método

De acordo com o método UEPS, os ultimos itens comprados sio retirados do estoque antes.
Assim, os itens mais “recentes” serdo levados em consideracio. Desta forma, o gabarito é questdo
correta.

56. (Cespe/ANAC/Analista/2009) Sistemas de producao embasados no método Just in Time sao intensivos em utilizaca o
de espaco fisico para estocagem de matéria-prima ou de mercadorias a serem vendidas pela organizacao.

E exatamente o contrario! Esses sistemas devem reduzir a necessidade de estocagem e o espago
destinado para este fim. O gabarito é questio errada.

57. (Esaf/TJ-CE/Auxiliar/2002) Assinale a opcao quenao descreve uma tarefa de um setor de controle de estoque:
a) Retirar do estoque os produtos obsoletos e danificados.

b) Confeccionar as embalagens para guarda dos produtos.

¢) Solicitar ao setor de compras a aquisi¢do do produto em falta.
d) Determinar quando o estoque deve ser reabastecido.

e) Fornecer informagdes sobre a posi¢ao do estoque.



Essa questdo busca diferenciar duas areas importantes na Gestdo de Materiais: a gestdo (ou
controle de estoque) e a armazenagem (ou almoxarifado). A gestdo de estoques ¢ a responsavel pela
gestdo econdmica dos estoques.

Assim, deverd prever quando os itens deverdo ser comprados, determinar quantos itens
deverdo existir por lote de compra, controlar o nivel do estoque e o nivel de recursos investidos
nestes etc.

Ja a armazenagem ou o almoxarifado deve executar a gestdo fisica dos estoques. Assim, sera a
responsavel por receber, preservar, embalar e movimentar os estoques, dentre outras atividades.
Assim sendo, a unica alternativa que é, obviamente, uma fun¢do que ndo integra a gestio de
estoques é a letra B, que é o gabarito da banca.

58. (Cespe/TJ-RR/Auxiliar/2012) Em um estoque, nivel de seguranca corresponde a quantidade maxima de estoque que
deve existir.

Negativo. O nivel de seguranca esta relacionado com o nivel de estoque previsto para os casos
de atraso na entrega de materiais pelo fornecedor, dentre outros problemas que podem ocorrer no
ressuprimento. O gabarito é questdo errada.

59. (Cespe/Serpro/Técnico/2013) O gerente que adota a classificacdo ABC para o controle do seu estoque possui uma
pequena quantid ade de produtos nadenominada classe C.

Negativo. Os itens da classe C sdo muito numerosos. Entretanto, representam pouco em
relacdo ao valor acumulado dos itens. O gabarito é questao errada.

60. (Cesgranrio/Termoagu/Administrador JR/2008) Qual é uma das principais caracteristicas da programacao Just in
Time de suprimentos?
a) Relagdes privilegiadas com poucos fornecedores.
b) Garantia de produtos aos consumidores com grandes estoques.
¢) Aumento do tempo de suprimento entre o fornecedor e a empresa.
d) Aumento do tempo e dos custos associados, que permite alcancgar boas solugdes.
)

e) Uso da informacao eficiente para gerar estoques e atender aos consumidores.

No Just-in-time, a empresa necessita de uma quantidade menor de fornecedores. Apesar
disso, estes devem ser fornecedores mais fiéis e confidveis. Dessa forma, a letra A estd correta. A
letra B estd errada, porque o objetivo ¢é o de reduzir estoques, ndo aumenta-los.

Na letra C, o erro esta no fato de que o tempo de ressuprimento deve ser reduzido, e nao
aumentado. O mesmo erro ocorre com a letra D. O aumento dos custos e do tempo é negativo, nio
uma vantagem.

Finalmente, a letra E estd incorreta, pois uma informacdo eficiente deve ser utilizada para
reduzir os estoques, ndo aumenta-los. Assim, o gabarito da questdo é mesmo a letra A.

61. (Cespe/MPU/Analista/2010) O método FIFO (ou PEPS) prioriza a ordem cronolégica da entrada dos itens de
estoque, ou s eja, o ultimo item a entrar é o primeiro a s er considerado para efeito de calculo de custo.



E exatamente o contrdrio. No método FIFO ou PEPS os primeiros itens a entrarem no estoque

serdo os que sairdo primeiro. O préprio nome indica isso (PEPS significaPrimeiro aEntrar,

Primeiro a Sair). O gabarito é questdo errada.

custo valor
5 demanda e
item anual unitario anual %
(RS) (R$)
lapis 7.500 22.500 0,60
re quigpd| 27.600 15 414.000 X
cartuchpaianpressofp&b) 6.000 30 180.000 4,78
cartuchpaianpressokaor) 4.400 54 237.600 6,31
filtrdONndicionado 3.000 970 2.910.000 77,31

62. (Cespe/Anatel/Técnico/2012) A tabela acima apresenta informagdes acerca dos itens mantidos no estoque de
determinada empresa. Considerando que apenas esses itens estejam armazenados nesse estoque, julgue o item a

seguir.

0 método de cont role de estoque mais indicado para o item “filtro de ar condicionado” é o  sistema de duas gavetas.

Vejam que o filtro de ar condicionado é o item mais importante em termos de valor

acumulado nesta empresa. O sistema de duas gavetas é indicado para itens menos importantes,

como os da classe C. O gabarito é questdo errada.

Gabaritos

1.C
2.C
3.E
4.C
5.C
6.C
7.C
8.E
9.C
10.D
11.C
12.C
13.A
14.C
15.C
16.E
17.E
18.A




19.E
20.C
21.E
22.C
23.E
24.E
25.B
26.E
27.E
28.C
29.B
30.C
31.X
32.A
33.C
34.E
35.D
36.B
37.A
38.C
39.C
40.C
41.E
42.C
43.D
44.C
45.E
46.E
47.E
48.E
49.C
50.B
51.E
52.C
53.D
54.A
55.C
56.E
57.B
58.E
59.E
60.A
61.E
62.E
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Administracao de Compras

Para que a institui¢do possa funcionar, produzir, entregar produtos e servigos aos seus clientes
e usudrios, precisa adquirir os materiais necessarios. Desse modo, a fun¢ido de compras é a
responsavel por adquirir os bens e servigos necessarios para a operagdo da instituicdo por um custo
adequado, buscando a qualidade certa e o prazo mais curto possivel de entrega. !

Geralmente, quando pensamos em “compras”, estamos fazendo uma relagao com as atividades
de procurar um fornecedor e emitir um pedido de compras para ele, ou seja, processar as aquisigoes
e suprir a organiza¢do dos materiais necessdrios.

Entretanto, a fun¢do de compras é mais abrangente, envolvendo uma responsabilidade muito
maior. De acordo com Goncalves:?

ela requer planejamento e acompanhamento, processos de decisdao, pesquisas e selecdo das fontes

supridoras dos diversos materiais, diligenciamento para assegurar que o produto sera recebido no momento
esperado,inspecdo tanto da qualidade quanto das quantidades desejadas.

Requer uma coordenacao geral entre os diversos 6rgaos da empresa : almoxarifados, no que tange ao
armazenamento dos materiais; planejamento de estoques, responsavel por definir as quantidades a serem
adquiridas e os respectivos prazos de entrega; finangas, no que se relaciona a autorizacdo e controle dos
pagamentos das faturas dos materiais recebidos e muitos outros s etores da estrutura organizacional .

Desta maneira, sem um bom trabalho na 4rea de compras, dificilmente uma empresa terd
sucesso. A falta de materiais em um momento critico pode gerar diversos problemas e prejuizos.
Imagine uma empresa tendo que parar sua linha de montagem por falta de um produto essencial.
Em uma situagdo como essa, terfamos diversas pessoas paradas, sem ter o que fazer. Além disso,
muitos clientes deixariam de receber seus produtos no tempo adequado, gerando prejuizos de
imagem. Para que isso ndo acontega, os materiais comprados devem chegar a0 momento em que
eles sdo necessarios.

A falta de qualidade também pode causar problemas, como a insatisfacdo dos consumidores
dos nossos bens e servigos, bem como a quebra de alguma méquina ou ferramenta, ou até o simples
desgaste precoce dos bens de consumo utilizados pela empresa em seus processos produtivos.

Um toner de impressora pode ter sido comprado por um prego cerca de dez por cento abaixo
do mercado, por exemplo. Entretanto, se esse toner durar somente cinquenta por cento do normal,
esta terd sido uma compra insatisfatdria, ndo é mesmo? Dessa forma, ndo podemos levar em
consideragio o custo do produto comprado sem levar em considerac¢io os demais fatores!

Uma boa gestdo das operagdes de compras é fundamental para que a organizagio atinja seus
objetivos estratégicos. Isso ocorre porque a compra de materiais costuma ser um dos maiores custos

de empresas industriais, por exemplo? Sem uma boa gestio de compras, a organizagio terd custos



maiores do que seus concorrentes ou comprard materiais de qualidade inferior.

Assim sendo, uma estratégia correta de compras podera ser um diferencial competitivo que
fard com que a empresa consiga ganhar participacdo de mercado, vender seus produtos por um
preco mais baixo do que seus concorrentes e ter uma lucratividade maior.

Atualmente, o processo de compras deve ser feito por compradores especializados que utilizem
técnicas modernas de compras e que estejam em contato constante com as diversas areas da
organizagdo. Assim, esses profissionais devem conhecer os fornecedores de cada produto, as
caracteristicas dos produtos a serem comprados, as alternativas viaveis, os tempos de entrega,

dentre os diversos aspectos que podem afetar a competitividade da empresa.* De acordo com
Monte Alto et al,”

O comprador atual deixou de ser um “tirador” de pedidos para exercer os papéis de dpes uisador,
consultor, e Analista de valor (custo x be neficio) que adquire produtos com func¢des de qualidade {utilidade

funcional), desempenho operacional (produtividade), facilidades de operacao (minimizacdo de custos) e
custos de manutencdo (reposicdo de pecas), procurando agregar servicos que levem ao aumento da
lucratividade.

Para que possam atingir todos esses objetivosps compradores devem desenvolver e manter
uma rela¢do construtiva com seus fornecedores. A abordagem tradicional de competicdo entre
compradores e fornecedores deve dar lugar a uma abordagem de parceria.

Na visdo tradicional, as pessoas enxergam os fornecedores como seus inimigos. Acham que,
para que sua empresa possa ganhar, devem “espremer” ao maximo os fornecedores. Seria uma
visdo “ganha-perde” do relacionamento comprador-vendedor.

intertsaNEYREEM S RS PSS TR RIINSIRIS . 5,975, S35 JipQ e rslasiongipente nae £

saindo do mercado, nio é mesmo?
Para um relacionamento construtivo, devemos ter em mente que a relacdo entre o comprador
e o fornecedor pode gerar beneficios para as duas partes. Esta é a visio “ganha-ganha”.
Atualmente, “a compra de bens e servigos passou a ser feita por compradores especializados,

adotando novas técnicas, integrando a empresa interna e externamente, e desenvolvendo processos

mais seguros, confidveis e ageis”.®

Vamos ver uma questdo sobre este tema agora?

1. (Cespe/Técnico/Ancine/2012) Compras é uma fungao paralela a administracao de materiais que influencia o controle
de estoques.

Negativo. A fun¢do compras ndo pode ser considerada uma fun¢ao “paralela” a administracao
de materiais, mas sim uma fungdo integrante desta. De acordo com Gongalves,” as principais
atividades da administracdo de materiais sio:

« Gestdo dos Estoques;
o Gestdo de Compras;



» Gestdo dos Centros de Distribuicio.

Outro aspecto incorreto é o seguinte: normalmente, é a funcio estoques que influencia a
funcdo compras. Se nds estamos comprando algo, é porque nos foi solicitado pelo setor que
administra os estoques da organizagio, ndo é mesmo? O gabarito é mesmo questio errada.

Objetivos do Setor de Compras

Com o aumento da competitividade da economia e com os usudrios e clientes cada vez mais
exigentes, as organizagdes devem buscar uma maior eficiéncia nos seus processos produtivos. Assim,

comprar bem passou a ser um diferencial, uma necessidade estratégica.
8

. é)asrgrgﬁd r%liilﬁl))égtci\é% &%fé‘ﬁ‘éé&% EPRRS gg?frigos e informagdes que atenda as necessidades
gerais da empresa de modo a reduzir custos na cadeia de suprimentos e no sistema logistico.

o+ Adquirir materiais de forma econdmica, compativeis com aqualidade requerida e de acordo
com a sua finalidade ou aplicacio.

o Incentivar e colaborar na padronizagio e simplificacio de materiais e equipamentos.

o Considerar as limitagdes da empresa e a capacidade de armazenamento.

« Minimizar o custo do processo aquisitivo.

o Pesquisar o mercado fornecedor em busca de novas fontes de fornecimento.

» Manter as relagdes com os fornecedores e o nivel de cooperagio, lealdade e respeito.

o Obter a maxima integra¢io e cooperacio das outras areas da empresa (técnica, financeira,

%%{é)((lllﬁ%’s producéo, operagdo, manutencio, logistica) e, particularmente, da area de gestdo de

Além desses objetivos, o setor de compras deve sempre manter uma postura ética em seus
processos de trabalho. Devemos lembrar que esta é uma area muito visada na empresa, pois maneja
um montante de recursos imenso e sofre constante pressio dos fornecedores. Um bom
Administrador desse setor deve, assim, focar seus esfor¢os em processos de trabalho transparentes e
desenvolver uma pratica ética em suas negociagdes com os fornecedores.

Vamos ver uma questdo sobre este tema agora?

2, (Cesgranrio/Técnico/Petrobras/2011) A funcdo de compras de uma empresa tem grande importancia para a
administracao, em especial para a administracdo publica. Sao objetivos tipicos da funcao de compras, EXCETO o de:

B) ORier wieos & Mercadarias 08 avanrade:s pualigasie necessarias.

) Garantir a entrega do produto ou servigo por parte do fornecedor.
d) Garantir a armazenagem correta dos produtos.
e) Desenvolver novos fornecedores.

A primeira op¢do estd correta, pois o setor de compras deve, sim, obter bens e servigos na
quantidade e na qualidade certas. O mesmo pode ser dito da letra B, pois o custo baixo também



deve ser um dos objetivos do setor de compras. A letra C também esta perfeita, pois de nada
adiantaria emitir um pedido de compras sem monitorar a entrega do pedido, ndo ¢ mesmo? O setor
de compras deve acompanhar a entrega dos pedidos.

Entretanto, a letra D estd errada. E o setor de almoxarifado que deve garantir a armazenagem
correta dos produtos recebidos. O setor de compras apenas monitora o recebimento. Finalmente, a
letra E esta perfeita, pois o setor de compras deve sempre estar atento aos novos potenciais
fornecedores que venham a aparecer no mercado em busca de novos parceiros e produtos e servicos
mais adequados para a organizagdo. O gabarito ¢, assim, a letra D.

Processo ou Ciclo de Compras

A flaln&éo compras envoglve uma série de atividades tﬁirefgs. Al§_uns autores chamam essa série
de atividades de processo de compras. Esta seria a definicao m3is correta em minha opiniao.

Entretanto, alguns autores chamam essas atividades de “cicdlo de compras”.
Dessa forma, devemos ficar atentos para ambos os conceitos, pois as bancas costumam utilizar
essas duas nomenclaturas para se referirem as principais atividades envolvidas no setor de compras.

De acordo com Arnold, estas sdo, basicamente, as seguintes:”

e = B
Selecionar fornecedores. ) f
: Encontrar fornecedares A
:mﬁim;e s: a:;a:sar ar: potenciais. Solieitar, Determinar o prago
DA ompre. recebier e analisar BUTELD:
cotagbes.

3 4 - e J - e
'8 B P ™
(i Fazer um )

. acompanhamento para S
Receber e;r.gular ] garontin que 03 prazos Emn::r IJQdI:DSU?
B0z, de entrega sejam ks
cumpridos.
b = b Y b 4

Aprovar a fatura para

pagamento a0
fiarnecedor.

Figura 1 - Principais atividades do Setor de Compras. Adaptado de: (Arnold 1999)

Vamos ver como esse tema ja foi cobrado em provas?
3. (Cespe/Analista/MPE/P1/2012) O processo de compras encerra-se ha emissiao da ordem de compra, uma vez que o
acompanhamento do prazo da entrega, a recepcdo e aceitacdo das mercadorias sao realizados pela equipe

responsavel pela guarda dos insumos.

O processo de compra néo se encerra (termina) na emissdo do pedido de compras. De nada



adianta emitir o pedido sem acompanhar a entrega dos bens e servigos pelo fornecedor, nio é
verdade?

O setor de compras deve estar em contato com o fornecedor para checar se o pedido sera
enviado no prazo correto, se a quantidade desejada serd enviada, dentre outros aspectos. Além
disso, o recebimento dos produtos deve ser monitorado pelo setor de compras em conjunto com o
setor de almoxarifado.

O setor de almoxarifado confere os aspectos fisicos dos bens e o setor de compras confere os
documentos do pedido.

O gabarito é mesmo questdo errada.

4. (Cespe/Técnico/MPU/2013) E atividade tipica do setor de compras a conferéncia das requisicbes de compras
recebidas.

Nesta questdo, o Cespe ndo foi muito feliz com a frase, pois a conferéncia dos pedidos
recebidos deve ser feita, sim, pelo setor de compras, em conjunto com o setor responsavel pelo
armazenamento.

De acordo com o Cespe:
A conferéncia das requisicoes de compras recebidas a que se refere o item nado estd devidamente
especificada. Se a conferéncia for documental, esta fica a cargo do setor de compras; se fisica, esta a cargo do
setor de almoxarifado. Portanto, opta-se pela anulacao do item.

Desta forma, a questdo acabou tendo seu gabarito como questao anulada.
Continuando, Marco Aurélio Dias trouxe uma descri¢ao muito mais detalhada do processo de

c?mpras. Este autor apresentou diyersgs outras atividades re acjg;aadas ao setor de ;omgras. Para
ele, as atividades tipicas da secao de compras seriam divididas entre: pesquisa, aquisicao,
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administracio e outras diversas:




Figura 2 - Atividades tipicas da secdo de compras. Adaptado de: (Dias 2009)

Vamos ver como isso ja foi cobrado em provas?

5.(Cespe/Analista/ANTT/2013) Na organiza¢do do setor de compras, tanto a manutencao de est oques minimos quanto
areducao dos excessos e da obsolescéncia dos estoquess do consideradas ativid ades tipicas do setor de compras.

Esta questdo foi retirada dos conceitos de Marco Aurélio Dias. Tanto a manutengdo dos
estoques minimos quanto a atividade de evitar excessos e obsolescéncia de estoque estdo inseridas
nas atividades de administracio de compras. Dessa forma, o gabarito é questdo certa.

Estrutura do Setor de Compras

Existem diversas defini¢des na literatura sobre a estrutura ou o organograma ideal do setor de
compras. Apresentarei para vocés uma das mais conhecidas, que é a defini¢do de Viana:

Compras

Gadastro de

Formecedores

- : e Compras por Diligenciamento
rocessamento p Importagdo (Follow-up)

F.i.gura 3 -Organograma do setor de coﬁwp ras. Adaptado de: (Viana 2010)

Vejam que o autor separa as compras locais das compras por importacao. Essa divisdo, apesar
de ocorrer em algumas empresas, ndo é a mais comum na pratica. Algumas institui¢cdes dividem seu
setor de acordo com o material comprado, como: setor de compra de materiais inflamaveis, setor de
compra de matérias-primas, setor de compra de materiais diversos etc.

Modalidades de Compras

Existem diversas classificacbes das modalidades de compras. Viana cita dois tipos de
compras:'! compra normal e compra em emergéncia. De acordo com ele, uma compra normal
ocorre quando o prazo disponivel para o processamento da compra permite que o comprador
execute todas as atividades necessdrias (que conhecemos como o “ciclo de compras”).

J& uma compra emergencial acontece quando a institui¢do falha no seu planejamento ou
quando ha algum outro problema que demanda um material em prazo muito curto. Nesse tipo de
compra, ndo poderemos executar todas as atividades necessirias no ciclo de compras.
Naturalmente, os precos e condigdes de fornecimento nestes casos costumam ser desvantajosos para



a organizagdo. Por isso, devemos evitar a0 maximo comprar em carater de emergéncia.

Compra Normal

* Acontece quando o prazo disponivel permite que o comprador execute todas as atividades necessérias.

Compra Emergencial

* Nao ha tempo para executar todas as atividades necessérias, o que leva a compras desvantajosas.

Outra classificagdo divide as compras emcompras para investimento e compras para
consumo. As primeiras envolvem as aquisicbes de bens e materiais que irdo compor o ativo da
instituicdo. Sao itens de custo elevado, geralmente, como maquinas, automaveis, dentre outros, que
costumam ter uma vida util elevada.

Ja as compras para consumo englobam as compras de matérias-primas, as compras de
materiais de escritério, bem como todos os materiais que serdo consumidos em curto ou médio
prazo, sejam estes materiais utilizados no processo produtivo ou na administragio da empresa.

Compras para Investimento

* Envolvem as aquisi¢des de bens e materiais que irdo compor o ativo da instituicao.

Compras para Consumo

* Englobam as compras de todos os materiais que serdo consumidos em curto ou médio prazo.

Outra classificagdo divide as compras em compras formais e compras informais. Nacompras
formais, as organiza¢des emitem diversos documentos (como ordens de compra, por exemplo) que
formalizam o processo de compra.

Ja as compras informais ndo necessitam de nenhum documento formal para ocorrer.
Geralmente, sdo aquelas compras que, pelo valor irrisério, ndo justificam a emissao de documentos.

Compras Formais

* S&o aquelas que justificam ou demandam um ou mais documentos que formalizam a compra perante seu fornecedor.

Compras Informais




® S&o as compras que ndo necessitam de documentos, pelo seu valor muito baixo.

Outra classificagdo estd relacionada com a recorréncia da compra e divide as compras em:
compras novas, recompra direta e recompra modificada.

A compra nova acontece quando o produto ou servico a ser comprado é visto como algo
totalmente distinto dos bens e servicos habitualmente comprados pela organizagdo. Dessa forma,
este tipo de compra envolve uma pesquisa detalhada para escolher os fornecedores ideais.

J& a recompra direta ocorre nas situagbes em que os materiais a serem comprados sdo
recorrentes e a equipe compradora ja tem todas as informagdes necessarias para efetuar a compra.

Finalmente, a recompra modificada acontece quando os bens e servigos a serem comprados
sao recorrentes, mas os compradores identificam certas mudangas que devem ocorrer nas compras
futuras. Com isso, existe algum trabalho de pesquisa para alterar alguma caracteristica do produto
ou do fornecedor. Normalmente, indica uma insatisfagdo da empresa com o produto ou com o
fornecedor atual.

Compra Nova

* Ocorre quando o produto ou servico a ser comprado é visto como algo totalmente distinto dos bens e servicos habitualmente compradq
pela organizagao.

a

Recompra Direta

* Os materiais a serem comprados sao recorrentes e pouca informagao é necessaria.

Recompra Modificada

* Acontece quando os bens e servicos a serem comprados sdo recorrentes, mas os compradores buscam algumas mudangas nas compras
futuras.

Vamos ver como isso ja foi cobrado em provas?

6. (Cesgranrio/Técnico/Transpetro/2012) A funcdao compras é um subsistema do Departamento de Administragdo de

Mheriabua il deorros finalldadganmivasessrny Asip AR BAtEIRIE AinigRisos da empresa, no momento certo e

a) Aqueles materiais que integram o produto final e, portanto, nesse caso, as matérias-primas e outros materiais que fazem parte
do produto.

b) Aqueles materiais que, sendo consumidos normal e rotineiramente, ndo integram o produto, sendo apenas material de
consumo ou de custeio.

c) Todas as compras que forem processadas na administracdo publica por meio da Lei n© 8.666/1993.
d) As compras que demandem a partici pacdo de um Administrad or com esp ecialidade em comércio e xterior.



e) As compras de bens e equipamentos que compdem o ativo da empresa.

As compras para investimento sdo aquelas em que os bens e materiais adquiridos irdo compor
o ativo da institui¢do. Envolvem bens de custo elevado, normalmente. Dessa forma, nosso gabarito
é mesmo a letra E.

7. (Cespe/Analista/MPE/P1/2012) No caso de o item A sofrer alguma variacao que modifique os procedimentos normais
de suprimentos, a modalidade de compra indicada é a recompra modificada.

Nesta questdo, a banca indica que o produto a ser comprado (item A) devera sofrer alguma
variagdo que ird alterar os procedimentos normais de suprimentos. Isso pode ter ocorrido por uma
alteracdo tecnoldgica, por exemplo. Nesse caso, o produto é recorrente, mas devera ser objeto de
alguma mudan¢a que demandara uma busca por informacgdes por parte do setor de compras.
Assim, ¢ uma recompra modificada mesmo. O gabarito é questao certa.

Lote Economico de Compras - LEC

O Lote Econdémico de Compras (ou LEC) é uma técnica que é muito cobrada em provas de
concursos publicos, apesar de nio ser, atualmente, muito praticada nas empresas.

Seu uso hoje é limitado porque suas premissas sdo dificeis de serem cumpridas em nossos
tempos mais “incertos”. Essaspremissas envolvem: uma demanda relativamente constante e
conhecida, pritica de compras de materiais em lote (e nio de modo continuo) e um
conhecimento profundo dos custos envolvidos.

Basicamente, o lote econdmico de compra busca determinar qual seria o “lote” ideal para
equilibrar os custos de armazenagem dos materiais com os custos de pedido. Dessa forma, os
custos totais seriam minimizados.

Vamos imaginar uma situagdo? Vocé ¢ o gerente de compras de uma drogaria. A cada pedido
para o fornecedor, vocé gasta R$300,00 de custos de pedido, como: gastos de telefonia, custo de
frete etc. Pensando nisso, vocé logo tem uma ideia:

— Porque ndo fago logo um ‘pedidio’, com fodas as necessidades que a minha drogaria terd nos
P roximos trés meses?

Bom, o problema é que vocé tera de receber muitos remédios a0 mesmo tempo, ndo é
verdade? O armazenamento desses remédios também gera custos. Talvez a sua empresa tenha de
aumentar a area de almoxarifado para poder guardar todos esses produtos, dentre outros gastos.

Desta forma, o LEC seria o nimero certo de lotes a serem comprados, de modo que os custos
de armazenamento sejam os mesmos dos custos de pedido.

Vamos ver como isso ja foi cobrado em provas?

8. (Cespe/Analista/ANP/2013) No modelo de lote econémico, a quantidade 6tima de estoques que deve compor cada
pedido de compra é aquela em que os valores dos custos dos pedidos sdo iguais aos dos custos de manutencao dos
estoques.



Perfeito! E exatamente esse o objetivo do calculo do lote econdmico de compras: o de
equilibrar os custos de pedido com os custos de manutengdo (ou armazenagem) dos estoques. O
gabarito é mesmo questéo certa.

Continuando, as bancas também adoram cobrar o préprio cdlculo do LEC. Esse célculo pode
ser feito pela seguinte férmula:

2 x Demanda x Custo do Pedido

LEC = \f
Custo de Armazenagem

Ou, utilizando uma férmula um pouco mais detalhada, teriamos a seguinte equagio:

T \/2 % Demanda x Custo do Pedido
ot Custo de Armazenagem + ( Juros X Preco unitario)

Vocé deve estar se perguntando:
— F quando devo ysar cada uma dessas formulas?

Ora, se a questdo lhe deixar resolver apenas com a férmula simples, escolha essa. Se isso ndo
for possivel, escolha a férmula mais detalhada!

Vamos ver uma questio que cobrou esse topico?

9. (Cesgranrio/Engenharia/BNDES/2013) Uma empresa utiliza o Lote Econémico de Compra (LEC) para repor o estoque
de uma das suas pecas cuja demanda anual é de 90.000 unidades.

Se o custo de colocacao de um pedido é de R$ 4.000,00 e o custo de manutencao de estoques é de R$ 20,00 por peca
por ano, qual é o LEC utilizado?

a) 30

b) 60

c)4.243

d) 6.000

e) 12.000

Esta questdo nos permite utilizar a “férmula simples” de calcular o LEC:

\f‘..) * Demanda X Custo do Pedido

FEC = -
Custo de Armazenagem



Com os dados que a banca nos forneceu, podemos calcular facilmente o LEC:

J2 % 90.000 x 4.000
20

LEC =

LEC = 36.000.000
LEC = 6.000

Desta forma, o gabarito da banca é mesmo a letra D.

Cadastro e Selecao de Fornecedores

Antes de podermos emitir um pedido de compras, devemos conhecer os fornecedores atuais
ou potenciais dos produtos e servicos que desejamos. Nao é interessante para uma organizagio
depender apenas de um fornecedor. Assim, precisamos desenvolver um cadastro ndo sé dos
fornecedores ativos, que ja fornecem bens e servigos para a organizacio, mas também de

fornecedores alternativos, que podem fornecer esses bens e servicos em um momento de

dificuldade.

Um bom setor de compras deve ter informagoes atualizadas sobre os fornecedores dos
materiais consumidos pela empresa. Para que isso ocorra, devemos criar uncadastro dos
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fornecedores. De acordo com Gongalves,
Aprender a identificar os fabricantes e fornecedores de insumos, produtos e componentes e conhecer suas
potencialidades séo atribuicdes indispensdveis do gerenciamento de compras.

O cadastro de fornecedores envolve o conjunto de informagoes relativasa “identificagdo,
codifica¢o e classificacdo de algumas empresas (fornecedores) que mantém relagdes de compra e

venda para nossa empresa e contempla a avaliagdo de desempenho dos fornecedores em relagdo aos

fornecimentos realizados”.!>

Os fornecedores podem ser classificados como:

« Comerciantes Varejistas - Empresas intermedidrias que vendem produtos diretamente ao
consumidor final. E o tipo de comércio que nés conhecemos e em que compramos todos os
dias.

o Comerciantes Atacadistas - Empresas intermedidrias que tém seu foco na venda para
distribuidores e comerciantes varejistas.

« Industrias - Empresas que vendem os produtos que elas mesmas produzem.

o Prestador de Servigo — Fornecem servicos diversos, como: consultorias, limpeza, seguranga,



auditorias etc.
« Construtor de Obras Civis - Empresas especializadas na construgio, reforma e demoli¢do de
obras civis.

Vamos ver como isso ja foi cobrado?

10. (Cespe/Técnico/Serpro/2013) Uma empresa que atua como intermediario comerciante, vendendo suprimentos ao
consumidor final, é caracterizada comoat acadista.

Negativo. Os comerciantes que estio focados nas vendas aos consumidores finais sdo os
varejistas. Os atacadistas também sdo intermedidrios (ou seja, vendem produtos produzidos por
outras empresas), mas tém o foco nas vendas para distribuidores e comerciantes varejistas. O
gabarito é questdo errada.

Continuando, ap6s o trabalho de coleta dos dados dos fornecedores, devemos selecionar os

melhores fornecedores para trabalhar com nossa instituigdo. A selegio desses fornecedores deve
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englobar uma série de requisitos, como:

« responsabilidade;

« estabilidade;

« habilidade de negociagio e de comércio;

« experiéncia no fornecimento do bem ou do servi¢o procurado;
« atua¢do no mercado.

Como as compras bem feitas podem gerar resultados muito significativos no resultado de nossa
organizagdo, ndo queremos qualquer fornecedor - desejamos parceiros confidveis. Comprar
pensando apenas em conseguir o melhor preco sem levar em consideragdo outros fatores pode
acabar “saindo caro”. Desse modo, temos de levar em consideracdo o histérico do fornecedor no
mercado e com a nossa prdpria instituicio. Além disso, deve ser feita uma classificacio dos
fornecedores de acordo com os seguintes fatores: “tipo de produto que fabrica ou vende,

capacidade de produ¢io ou atendimento, facilidades de comunicagédo e de relacionamento com os

clientes, localizagio geografica”."

Fonte Unica, Simples e Ml tipla
As compras podem ser “distribuidas” entre um ou mais fornecedores. Muitas vezes, podemos

SRl SO PISEES B RENAL SIS fOTISFSHRG B8 8:rd ISR pFeg, POde nos fornecer um
As fontes podem ser classificadas como: unica, simples e multipla. A fonte wnica ocorre
quando o fornecedor ¢ exclusivo para aquele produto especifico. Deste modo, ndo temos alternativa
para o fornecimento.
Ja a situagdo de fonte simples ocorre quando a nossa institui¢do deseja trabalhar apenas com



um fornecedor (mesmo existindo varios fornecedores no mercado), pois acredita que isso ird
facilitar uma parceria de longo prazo e resultara em uma maior interagio e sinergia entre
fornecedor e cliente.

Finalmente, a situagio de fonte multipla acontece quando temos diversos fornecedores
competindo para nos fornecer os materiais desejados. Uma das vantagens dessa situagdo é a maior
competitividade entre os competidores, que favorece a negociagao por parte de nossa empresa.

Fonténica Font@imples FontMaltipla
* Fornecedor * Somente um fornecedor para o bem ou * Diversos fornecedores competindo para nos fornecer os
exclusivo servico materiais

Figura 4 - Classificacdo das fontes de suprimento
Vamos ver uma questdo que cobrou esse tema?

11. (Cespe/Agente Técnico/Abin/2010) A fonte simples é caracterizada pela existéncia de apenas um fornecedor
disponivel no mercado, seja em razdo de patentes, especificacdes técnicas, matéria-prima, seja em razao de
localizacao.

Negativo. Vemos que a banca nos trouxe o conceito de fonte unica (fornecedor exclusivo), e
nao o de fonte simples (em que nds escolhemos lidar somente com um fornecedor). Deste modo, o
gabarito é questdo errada.

Continuando, Baily et al propdem um sistema de compras que busca encorajar o
desenvolvimento de novos fornecedores e proporcionar transparéncia para todo o processo. Para
eles, as caracteristicas bésicas desse sistema deveriam destacar os seguintes elementos: '®
o Sistema de compras a trés cotagdes: tem por finalidade partir de um numero minimo de

cotagdes para encorajar novos competidores. A pré-selecio dos concorrentes qualificados evita
o dispéndio de tempo com um grande nimero de fornecedores.

« Sistema de preco objetivo: o conhecimento prévio do preco justo, além de ajudar nas decisdes
do comprador, proporciona uma verificagdo dupla no sistema de cotagdes. Pode ainda ajudar
os fornecedores a serem competitivos, mostrando-lhes que suas bases comerciais ndo séo reais
e que seus pregos estdo fora de concorréncia.

« Duas ou mais aprova¢des: no minimo duas pessoas estio envolvidas em cada decisio da
escolha do fornecedor. Isso estabelece uma defesa dos interesses da empresa pela garantia de
um melhor julgamento, protegendo o comprador ao possibilitar revisdo de uma decisdo
individual. Ndo fosse s6 essa razdo, poder-se-ia acrescentar mais uma: o sistema de duas
aprovagoes permite que os mesmos estejam envolvidos no processo de compra, uma vez que a
decisdo esta sujeita a um assessoramento ou supervisao.

« Documentagio escrita a presenca de muito papel pode parecer desnecessaria, porém fica



evidente que a documentacio escrita anexa ao pedido, além de possibilitar, no ato da segunda
assinatura, o exame de cada fase de negociagdo, permite a revisdo e estara sempre disponivel
junto ao processo de compras para esclarecer qualquer duvida posterior.

Vamos ver como isso ja foi cobrado?

12. (Cespe/Técnico/TRT-10/2013) O sistema de compras de preco objetivo implica o conhecimento prévio do preco
justo, o que proporciona uma verifi ca¢ao dupla no sistema de cotacées .

Beleza. De acordo com Baily et al., 17 o sistema de preco objetivo “proporciona uma verificagio
dupla no sistema de cotagdes. Pode ainda ajudar os fornecedores a serem competitivos, mostrando-

Q}‘Bsaﬁ’&? és%tla?ﬁ%s ((I‘gggggig&sﬂ%@g sdo reais e que seus precos estdo fora de concorréncia”. O

Estratégias do Setor de Compras

As organizagdes podem escolher algumas estratégias para a fun¢do de compras que costumam
cair bastante em provas de concursos. As principais sao as seguintes:

Verticalizacdo ou Horizontalizacao

Uma estratégia de verticalizagdo acontece quando uma organizacio busca produzir os
produtos de que necessita dentro da propria empresa. Assim, ela tentard comprar fora o minimo
possivel. Sempre que puder, tentara produzir internamente.'® Essa estratégia gera vantagens e
desvantagens. Como vantagem, podemos citar a independéncia que a empresa ganha do
“mercado”. A organizacdo dominard a tecnologia de producdo e poderd determinar quando e
quantos produtos serdo produzidos. Ela terd, portanto, um dominio maior sobre a sua cadeia
produtiva.

Entretanto, existem diversas desvantagens nessa estratégia. Para produzir os bens
internamente, torna-se necessiria uma grande estrutura, com maquinas e empregados que
podem muitas vezes ficar ociosos. Isso demanda também um grande investimento, que pode ser
necessario em areas mais prioritérias%9 Com isso, essa estratégia nao tem sido adotada atualmente.
As empresas tém buscado a horizontalizagio!

A horizontalizag¢io é uma estratégia que busca exatamente o contrario - comprar o0 maximo
de produtos no mercado. Por meio dessa estratégia, as empresas procuram montar parcerias com
os principais fornecedores para que estes entreguem produtos de qualidade, com pregos
competitivos.

Naturalmente, essa estratégia também gera vantagens e desvantagens. As principais vantagens
sdo: a necessidade de investimentos menores em maquindario e instalagdes, a manutencio do foco
da empresa nos seus processos essenciais e a flexibilidade para aproveitar novas tecnologias e
produtos dos parceiros.



Infelizmente, a horizontaliza¢io também apresenta uma maior dependéncia dos
fornecedores e um dominio menor das tecnologias de produgio. Apesar desses problemas, essa é
a estratégia que tem sido adotada pela maioria das empresas e governos por todo o mundo.

Centraliza¢ao ou Descentralizacao

As compras podem ser organizadas de diferentes maneiras. Nessa classificacio, estamos vendo
“quem” é o responsavel pelas compras na organizagdo. Assim, oprocesso de compras é
centralizado quando todas as compras da empresa ficam ao cargo de um tnico setor.*’

Quando a responsabilidade pelas compras esta “pulverizada” por muitos drgios da
empresa, dizemos que existe uma descentralizagdo do processo de compras. Temos trés tipos de

organizagio:2!

Centralizagadotal Descentralizagadotal Organizacaanista
* Fuma
* Significa que todas as compras * Significa que todas as unidades que compdéem o sistema combinagéo
sao executadas pela unidade empresarial tém autonomia para realizar as compras relativas dos dois
central de compras. as suas necessidades. outros
modelos.

Naturalmente, ambas as estratégias apresentam vantagens. Uma estrutura centralizada da
maior controle do processo de compras para a cipula da empresa e também dd maior poder de
barganha para a central de compras (porque os lotes comprados serdo maiores).

] 4uma estrutura descentralizada costuma ser a preferida de empresas que estio
distribuidas por grandes areas geograficas. Essa estratégia da maior agilidade ao processo de
compras e possibilita uma flexibilidade para cada area para gerir suas compras de acordo com as
necessidades locais. Abaixo, podemos ver as principais vantagens de cada situacgdo:

Descentralizagdo

Adequacéo aos problemas de cada regido.
Flexibilidade na negociagdo com fornecedores locais.
Recebimento mais rapido dos materiais.

Maior autonomia das areas para gerir suas compras.

L I

Centralizacao

* Maior poder de negociacao e ganho de escala.
* Visdo mais global e sistémica.

* Maior controle do processo de compra.

* Evita compras em duplicidade.

* Gera maior especializagdo dos compradores.




Figura 5 - Vantagens da Centralizagao e da Descentralizacdo. Baseado em: (Francischini e Gurgel 2004)

Vamos ver como esse tema ja foi cobrado?

13. (Cespe/Técnico/Serpro/2013) Uma organizacao que centraliza o processo de suprimento tem como principal
vantagem a agilida de nas suas compras.

As compras de uma organiza¢io sido centralizadas quando ficam a cargo de um unico setor.
Esse modelo apresenta vantagens e desvantagens. E exatamente uma das desvantagens da
centraliza¢do é a menor flexibilidade na gestdo das compras, pois o setor estard comprando para

todas as unidades da empresa. O recebimento das compras serd mais demorado nesse modelo.
Assim, o gabarito ¢ questdo errada.

14. (Cespe/Técnico/Serpro/2013) A Descentralizacdo no processo de suprimento possibilita que a organizacao
obtenha, durante as compras, maiores descontos junto aos fornecedores potenciais.

Negativo. Se nds temos uma estratégia de descentralizagdo das compras, isso significa que cada
area ou setor da empresa ira efetuar suas compras. Isso acarretarda compras de lotes menores, ndo é
mesmo? Em vez de um grande pedido de compra para toda a organiza¢do, teremos diversos
pedidos menores. Com pedidos menores, teremos menor poder de barganha com os fornecedores,
gerando menores descontos. O gabarito é, portanto, questdo incorreta.

Compras Eletronicas ouE-Procurement
As novas tecnologias da informagdo e da comunicagio tém revolucionado o modo como as

empresas compram seus materiais e se relacionam com seus parceiros fornecedores.

As compras eletronicas, ou o e-procurement, envolvem, basicamente, a utilizacdo da internet
nos procedimentos de compra de bens e servicos. Podemos utilizar a internet de diversas formas.
De acordo com Grant, existem estas formas de e-procurement™

o Sourcing eletrénico - consiste na identificacido de novos fornecedores utilizando a internet.

o Licitacdo eletronica - é o processo de envio de pedidos de informagdes e propostas a
fornecedores e recebimento de respostas via internet.

o Informacio eletronica - é o processo de fazer a coleta e distribuir informagdes de compra
entre participantes internos e externos utilizando tecnologia de internet.

+ Leildo reverso eletronico - é equivalente a um leildo reverso, porém via internet, que habilita
um fornecedor a vender mercadorias e servicos excedentes a varias organiza¢cdes compradoras
conhecidas ou desconhecidas.

o MRO eletronico e ERP baseado na WEB - sdo processos para criagdo e aprovacio de pedidos
de compra, emissdo de pedidos de compra e recebimento de mercadorias e servigos mediante
a utilizacdo de sistemas de software baseados na internet.



Como vimos acima, a internet tem sido utilizada cada vez mais como ferramenta de trabalho
dos compradores, sejam eles do setor publico ou do setor privado.

De acordo com Monte Alto et al.,>*

Os sistemas de e-procurement, envolvendo relagdes entre empresas (B2B), passaram de sistemas eletronicos
privados de troca de dados que ligavam, com altos custos, algumas empresas a alguns clientes e
fornecedores, para sistemas baseados no protocolo internet, mais abertos e baratos . A etapa mais
avancada desse processo é a criacdo de bolsas eletrénicas, nas quais sao realizados leildes reversos por meio
da internet para a aquisicdo dos mais variados tipos de bens e servicos.

Atualmente, temos sistemas em funcionamento que automatizam e agilizam o processo de
coleta de informagdes, envio do pedido de compras, pedido de atualizacdo de informagdes de envio
etc.

Dentre as principais vantagens das compras eletronicas, temos as seguintes:24
» Aumentam a eficacia operacional (liberando o comprador para executar outras tarefas para as

quais nunca dispde de tempo).
« Asseguram prec¢os mais competitivos.
» Reduzem o trabalho burocratico (telefonemas, fax, preparacio de cotagio etc.).
o Proporcionam maior velocidade e seguranca ao processo de compra.
» Reduzem estoques.
« Oferecem maior agilidade nas operagdes de aprovagio das encomendas (automatica).
« Padronizam e automatizam as a¢des e os procedimentos de compra.
o Provocam menor ocorréncia de devolugio de mercadorias e, consequentemente, retrabalho.

: Pisponiblizamérnrainiaess ARSI bdGEORYBIRSA T iRases dores:

« Reduzem bastante a ne cessidade de cadastro de fornecedores.

Vamos ver agora uma questao sobre esse tema?

15. (Cesgranrio/Analista de Suprimentos/Citepe/2012) O e-procurement é o termo genérico usado para descrever o
uso de métodos eletronicos no processode compra. Um beneficio consolidad o das acbes de e-procurement é:

a) Promover o aprimoramento de eficiéncias nos sistemas produtivos.

b) Ampliar os relacionamentos econdmico-financeiros entre fornecedores.

) Reduzir os custos de transacao com fornecedores.

d) Manter os niveis de competicdo no mercado diminuindo assim os precos.

e) Aprimorar a habilidade em gerenciar os conflitos na cadeia de suprimentos na realizagao de negocios.

)
)

As compras eletronicas apresentam realmente diversas vantagens ao comprador. Dentre as
principais vantagens, temos a melhoria da eficdcia operacional, ou seja, o ganho em tempo para
executar os pedidos de compra, de envio de cotagdes etc. Isso se reflete em uma reducéo dos custos
de transagdo com os fornecedores, que a banca descreveu na letra C, que é mesmo o gabarito.

Incoterms
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Este tema, que é srcinario da matéria de Comércio Internacional, tem sido cobrado nas
provas de Administragdo de Materiais ultimamente. Desta forma, vamos trabalhar os principais
pontos que vocés devem compreender e levar para sua prova.

Incoterms sdo termos conhecidos e utilizados em todo o mundo para o comércio exterior. Sdo
siglas que indicam, basicamente:

O ponto de Quem paga os
entrega da Até onde vai a responsabilidade do vendedor. [PER .

B custos da operagéo.
mercadoria.

Deste modo, esses termos sio utilizados para definir como os contratos de compra e venda
estabelecembas res&oonsab'lidades e qustos de cada transacdo. Entretanto, como os INCOTERMS
nao sao objeto de nenhum acordo Internacional vincCulante, o seu emprego em contrato
internacional de compra e venda ¢é facultativo.

Esses termos sdo definidos pela Znfernational Chamber of Commerce(ICC) em sua Publicagio

n® 715E, de 2010, e estio normatizados no Brasil pela Resolucio n® 21, de 07 de abril de 2011. %

EXW - EX WORKS

O Termo “EX WORKS” poderia ser traduzido como “NA ORIGEM”. Neste tipo, o vendedor
limita-se a colocar a mercadoria a disposi¢do do comprador no seu domicilio, no prazo estabelecido,
néo se responsabilizando pelo desembarago para exportacdo nem pelo carregamento da mercadoria
em qualquer veiculo coletor. Essa condicéo ¢ utilizdvel em qualquer modalidade de transporte.

provid@ncdse dodReaiih smouuds dedcqmpradoqsranstine ansdispesds Gardigdsesiesaiiaes

sera adotada pelo vendedor, sob suas expensas e riscos, no caso da exportacio brasileira.

ECA - FREE CARRIER

O Termo “FREE CARRIER” poderia ser traduzido como “LIVRE NO TRANSPORTADOR”.
Neste tipo, o vendedor completa suas obrigacdes e encerra sua responsabilidade quando entrega a
mercadoria, desembaragada para a exportagio, ao transportador ou a outra pessoa indicada pelo
comprador, no local nomeado do pais de srcem.

A partir deste momento, se encerram todas as responsabilidades do vendedor, ficando o
comprador responsavel por todas as despesas e por quaisquer perdas ou danos que a mercadoria
possa vir a sofrer. Essa condicdo também ¢ utilizdvel em qualquer modalidade de transporte

FAS - FREE ALONGSIDE SHIP

“FREE ALONGSIDE SHIP” pode ser traduzido como “LIVRE AO LADO DO NAVIO”. Nessa
condi¢do de venda, o vendedor encerra suas obrigacbes no momento em que a mercadoria é
colocada, desembaragada para exportacdo, ao longo do costado do navio transportador indicado
pelo comprador, no cais ou em embarcacgdes utilizadas para carregamento da mercadoria, no porto



de embarque nomeado pelo comprador.

Desta forma, o vendedor serd o responsavel pelo desembarago aduaneiro da mercadoria para
exportac¢do. Essa condigdo s6 pode ser utilizavel no transporte aquaviario (maritimo ou hidroviario
interior).

FOB - FREE ON BOARD

Este é um dos tipos mais utilizados e conhecidos de Incoterms. Fique atento! Poderia ser
traduzido como “LIVRE A BORDO” no porto de embarque escolhido.

Nessa condi¢do, o vendedor encerra suas obrigagdes e responsabilidades quando a mercadoria,
desembaragada para a exportacio, ¢ entregue, arrumada, a bordo do navio no porto de embarque,
ambos indicados pelo comprador, na data ou dentro do periodo acordado.

Assim, a entrega ocorre a bordo do navio designado pelo comprador, quando todas as
despesas passam a correr por sua conta. Apesar disso, o vendedor é o responsavel pelo
desembarago aduaneiro da mercadoria para exportacdo. Essa condicdo somente é utilizavel no
transporte aquavidrio (maritimo ou hidroviario interior).

CFR - COST AND FREIGHT

Poderia ser traduzido como “CUSTO E FRETE”. Nesta condicio, além de arcar com
obrigacdes e riscos previstos para o termo FOB, o vendedor contrata e paga frete e custos
necessarios para levar a mercadoria até o porto de destino combinado.

Portanto, o vendedor sera o responsavel pelo pagamento dos custos necessarios para colocar a
mercadoria a bordo do navio, pelo pagamento do frete até o porto de destino designado, pelo
desembarago aduaneiro da exporta¢do, mas os riscos de perda ou dano da mercadoria, bem como
quaisquer outros custos adicionais, sdo transferidos do vendedor para o comprador no momento
em que a mercadoria cruza a murada do navio.

Desse modo, caso queira se resguardar, o comprador deve contratar e pagar o seguro da
mercadoria. Essa condi¢do ¢ utilizavel exclusivamente no transporte aquavidrio (maritimo ou

hidroviério interior).

CIF - COST, INSURANCE AND FREIGHT

Esta condi¢do também é muito utilizada nas compras internacionais. Poderia ser traduzido
como “CUSTO, SEGURO E FRETE”. Nesse codigo de comércio, além de arcar com obrigacdes e
riscos previstos para o termo FOB, o vendedor contrata e paga frete, custos e seguro relativos ao
transporte da mercadoria até o porto de destino combinado.

Deste modo, a responsabilidade sobre a mercadoria é transferida do vendedor para o
comprador no momento da transposi¢io da amurada do navio no porto de embarque, mas o
vendedor é o responsavel pelo pagamento dos custos e do frete necessarios para levar a mercadoria
até o porto de destino indicado. O vendedor devera contratar e pagar o prémio de seguro do
transporte principal.



Entretanto, o seguro pago pelo vendedor tem cobertura minima, de modo que compete ao
comprador avaliar a necessidade de efetuar seguro complementar. Ele é utilizavel exclusivamente
no transporte aquavidrio (maritimo ou hidrovidrio interior).

CPT - CARRTAGE PAID TO

Poderia ser traduzido como “TRANSPORTE PAGO ATE”. Nessa condi¢do, além de arcar com
obrigagdes e riscos previstos para o termo FCA, o vendedor contrata e paga frete e custos
necessarios para levar a mercadoria até o local de destino combinado.

Portanto, o vendedor contrata e paga o frete para levar as mercadorias ao local de destino
designado. A partir do momento em que as mercadorias sdo entregues a custédia do transportador,
os riscos por perdas e danos se transferem do vendedor para o comprador, assim como possiveis
custos adicionais que possam incorrer. Esse tipo é utilizdvel em qualquer modalidade de transporte.

CIP - CARRIAGE AND INSURANCE PAID TO

Poderia ser traduzido como “TRANSPORTE E SEGURO PAGOS ATE” o local de destino
nomeado. Nesta condigdo, além de arcar com obrigagdes e riscos previstos para o termo FCA, o
vendedor contrata e paga frete, custos e seguro relativos ao transporte da mercadoria até o local de
destino combinado.

Assim, as responsabilidades do vendedor sdo as mesmas descritas no CPT, acrescidas da
contratacdo e pagamento do seguro até o destino. Pode ser utilizavel em qualquer modalidade de
transporte.

Poderia ser traduzido como “ENTREGUE NO TERMINAL” (terminal nomeado no porto ou
local de destino). Nessa condi¢do, o vendedor completa suas obrigagdes e encerra sua
responsabilidade quando a mercadoria é colocada a disposi¢do do comprador, na data ou dentro do
periodo acordado, num terminal de destino nomeado (cais, terminal de contéineres ou armazém,
dentre outros), descarregada do veiculo transportador, mas ndo desembaragada para importagio.
Pode ser utilizada em qualquer modalidade de transporte.

DAP - DELIVERED AT PLACE

Poderia ser traduzido como “ENTREGUE NO LOCAL”. Nessa transacio, o vendedor
completa suas obriga¢des e encerra sua responsabilidade quando coloca a mercadoria a disposicéo
do coml?lrad?r, na data ou dentro do eriogo e(iicordad , num local dg desting indicad qrue nao s%ja
um terminal, pronta para ser descafregada do veiculo transportador e nao desembaracada para
importacdo. Pode ser utilizada em qualquer modalidade de transporte.

DDP - DELIVERED DUTY PAID
Poderia ser traduzido como “ENTREGUE COM DIREITOS PAGOS”. Nesta condi¢io, o



vendedor completa suas obrigagdes e encerra sua responsabilidade quando a mercadoria é colocada
a disposi¢do do comprador, na data ou dentro do periodo acordado, no local de destino designado
no pais importador, ndo descarregada do meio de transporte.

Assim, o vendedor, além do desembaraco, assume todos os riscos e custos, inclusive impostos,
taxas e outros encargos incidentes na importagdo. Essa condigdo pode ser utilizada em qualquer
modalidade de transporte.

Entretanto, em virtude de o vendedor estrangeiro ndo dispor de condigdes legais para
providenciar o desembarago para entrada de bens do Pais, esse termo nio pode ser utilizado na
importacgdo brasileira, devendo ser escolhido o DAT ou DAP no caso de preferéncia por condi¢do
disciplinada pela ICC.

Abaixo, podemos ver um resumo desses termos de comércio:

FCA - FREE CARRIER (named place of delivery) - LIVRE
NO TRANSPORTADOR (local de entrega nomeado)

F de Free

(TRANSPORTE FAS - FREE ALONGSIDE SHIP (named port of Mercadoria entregue a um transportador internacional
PRINCIPAL NAO shipment) - LIVRE AO LADO DO NAVIO (porto de indicado pelo comprador.

PAGO PELO embarque nomeado)

EXPORTADOR)

FOB - FREE ON BOARD (named port of shipment) —

DAT - DELIVERED AT TERMINAL (named terminal at
port or place of destination) - ENTREGUE NO TERMINAL
(terminal nomeado no porto ou local de destino)

D de Delivery
(CHEGADA-Maxima DAP - DELIVERED AT PLACE (named place of O vendedor se responsabiliza por todos os custos e riscos para
obrigagéo para o destination) — ENTREGUE NO LOCAL (local de destino colocar a mercadoria no local de destino.

exportador) nomeado)




DDP - DELIVERED DUTY PAID (named place of
destination) - ENTREGUE COM DIREITOS PAGOS (local de
destino nomeado)

Figura 6 - Categorias dos Incoterms. Adaptado de: http://www.aprendendoaexportar.gov.br

Vamos ver como este tema ja foi cobrado?

16. (Cespe/Técnico/TRT-10/2013) Os custos referentes a entrega da mercadoria por meio da modalidade de frete
denominado FOB (free on board) estao inclusos no preco apresentado pelo fornecedor.

Negativo. Nessa condi¢io, o vendedor entrega os produtos negociados na embarcagio e, neste
momento, 0s custos e riscos passam a estar por conta do comprador! Desse modo, os custos do
transporte e do seguro correm por conta de quem compra e ndo estdo inseridos no custo do
produto.

Assim, a entrega ocorre a bordo do navio designado pelo comprador, quando todas as
despesas passam a correr por sua conta. Apesar disso, o vendedor é o responsavel pelo
desembarago aduaneiro da mercadoria para exportagéo.

Ja nas condic¢des do grupo C, como a condigdo CIF, o custo do transporte esta inserido no

custo do produto. O gabarito é mesmo questdo errada.

Questoes Comentadas

17. (Cesgranrio/Analista de Suprimentos/Citepe/2012) A funcdo de compras une a empresa e seus fornecedores.
Observe as afirmativas a seguir.

I. Uma das ativid ades da funcao de compras é r equerer cotacao de precos aos fornecedores.

1l. Uma das atividades da fun¢ao de compras é preparar os pedidos de compras.

1Il. Controlar o atravessamento dos pedidos de co mpra é uma atividad e da funcao de compras.

IV. Disponibilizar os materiais comprados para a producao é uma atividade da funcao de compras.
Esta correto APENAS o que se afirma em:

a)lell.

b) Ilelll.

ollelv.

d)l llelll.

e)ll,lllelv.

Esta questio da Cesgranrio ¢ bastante simples. De acordo com Arnold,” as atividades da
fun¢do compras englobam:
. Igeéi%lglegneaerm%(l)lrsfalggesdroerqe%}&ﬁ%ecsog ot B ecedores potenciais. Solicitar, receber e analisar
cotagoes.
o Determinar o prego correto.
o Emitir pedidos de compra.
o Fazer um acompanhamento para garantir que os prazos de entrega sejam cumpridos.



« Receber e aceitar as mercadorias.
o Aprovar a fatura para pagamento ao fornecedor.

Dessa maneira, podemos ver que as trés primeiras frases estio corretas. Apenas a tltima
afirmativa nio descreve uma atividade da fun¢do compras, pois é o almoxarifado que disponibiliza
os materiais estocados para o processo produtivo. O gabarito é, assim, a letra D.

18. (Cespe/Técnico/Ancine/2012) A aquisi¢do emergencial e rapida é uma das vantagens da centraliza¢do da fungéao de
compras nas organizagoées.

Temos as compras de uma organizacio de modo centralizado quando todas as compras da
empresa ficam a cargo de um unico setor. Uma das principais desvantagens da centralizagdo ¢é a
menor flexibilidade na gestdo das compras, com uma consequente demora no recebimento das
entregas dos materiais. Desse modo, o gabarito ¢ questdo errada.

19. (Cespe/Técnico/Anatel/2012) A analise de fornecedores executada pelo setor de compras de uma organizacao deve
incluir os fornecedores ativos e os pot enciais.

A frase esta correta. Ndo devemos sempre analisar somente os fornecedores atuais ou ativos,
que estdo no momento fornecendo os materiais para a nossa organizacdo. Devemos também estar
em contato com potenciais fornecedores, buscando sempre alternativas mais adequadas de
fornecimento e alternativas para os casos em que os nossos fornecedores venham a falhar no

fornecimento dos bens e servicos. O gabarito é questdo certa.

20. (Cespe/Técnico/TRE-RJ/2012) Em uma empresa que adote a descentralizacdo de compras, cada uma das unidades
dessa empresa tera um 6rgao de compras préprio para o atendimento de suas necess idades.

Perfeito. Se nés temos uma estratégia de descentralizacdo das compras, isso significa que cada
drea ou setor da empresa ird efetuar suas compras. Com isso, cada area ou unidade devera
organizar um setor de compras para satisfazer suas necessidades de materiais. O gabarito é questdo
certa.

21. (Cespe/Analista/TJ/ES/2011) As etapas do ciclo de compras incluem o acompanhamento do pedido de compra e o
controle do recebimento do material comprado.

Perfeito. Dentre as atividades do processo ou ciclo de compras, temos 0 acompanhamento do

gegid(% e do re%ebimepto do material, em conjunto com a equipe do almoxarifado. Desse modo, o
abarito € questao certa.

22. (Cesgranrio/Técnico/Transpetro/2012) O Lote Econdmico de Compras representa a quantidade de materiais
comprada pela empresa que reduz o custo de manutencao de estoque. Uma empresa do setor de alimentos adquire
anualmente 2.000 toneladas de acticar, que é consumido em seu sistema de produgao. O custo anual de manutencao
de estoque é de R$ 300,00/tonelada, e o custo estimado para a efetivacdo de cada pedido é de R$ 50,00/pedido.

Pela abordagem do Lote Econdmico de Compras (LEC), a expressao a ser utilizada para se calcular o tamanho do lote



de fornecimento desse item é:

||"2><2.uoox5d
\ 300

a)

||"2x2.000x5d
n V50

|{50x2.ouox300'

0 \'l 2
, M((2.000X50) / (50 2]
, J[12.000X50)/ (300 /2)

A banca nos trouxe uma questdo bem interessante. De acordo com seus dados, poderemos

utilizar a “f6rmula simples” de calcular o LEC:

LEC \f? X Demanda X Custo do Pedido

Custo de Armazenagem

Os dados sdo os seguintes:
« Demanda: 2.000 toneladas
+ Custo do pedido: 50
o Custo de manutenc¢do (armazenagem): 300

Inserindo os dados, poderiamos calcular o LEC da forma abaixo:

42 % 2.000 x 50
300

LEC =




Entretanto, a banca somente quer a férmula. Com isso, nosso gabarito é mesmo a letra A.

23. (Cesgranrio/Auxiliar de Almoxarifado/Citepe/2012) Um dos objetivos da funcao aquisi¢cao é manter:
a) Um fluxo continuo de material que atenda as necessidades operacionais de uma empresa.

b) A manutencao dos materiais mediante requisi¢6es autorizadas dos funcionarios da empresa.

¢) A atualizagao dos documentos, quando necessario, para guarda e protecdo dos materiais adquiridos.

d) A identificacdo de material conforme catélogo de compras.

e) Os materiais adquiridos em seguranca e organizados.

A fungio de compras tem diversos objetivos, mas os principais envolvem: suprir a organizagao
com os materiais necessarios com bom pre¢o, qualidade adequada e no tempo necessario. Dessa
forma, podemos ver que a letra A é a que estd alinhada aos objetivos principais do setor, nao é

verdade? O gabarito é mesmo a letra A.

24. (FGV/Técnico/Senado/2012) Uma empresa compra brindes a um custo unitario de R$ 30,00. Dada uma demanda
anual de 4.000 unidades, um custo do pedido de R$ 40,00 e um custo de manutencao em estoque de R$ 2,00 ao ano,
qual é o lote econd mico?

a) 200.

b) 300.

c) 400.

d) 500.

)
€) 600.

Mais uma questéo para calcular o LEC. Os dados fornecidos pela banca sdo os seguintes:
» Demanda: 4.000.

: EHsig de R‘ﬁfﬁﬂ?érﬁ%o (armazenagem): 2.

A “férmula simples” de calcular o LEC ¢ a seguinte:

\ff.) * Demanda X Custo do Pedido

FEC = :
Custo de Armazenagem

Com os dados que a banca nos forneceu, podemos calcular o LEC:

J2 X 4.000 x 40

9

LEC =




Assim, o gabarito da banca é a letra C.

25. (Cespe/Técnico/Ancine/2012) Cabe ao comprador, além de especificar a qualidade, providenciar os meios
apropriados de inspecao e testes de verificacdo que comprovem a qualidade por ele desejada.

Beleza. O comprador deve estabelecer qual é o nivel de qualidade adequado para sua empresa
e que o fornecedor deve providenciar. Além disso, ele precisa ser capaz de medir e inspecionar esses
requisitos de qualidade, pois isso facilitara o trabalho da equipe que ird receber o material. Essa
equipe podera aceitar ou rejeitar o material, de acordo com os resultados da inspegdo. O gabarito é
questao certa.

26. (Cespe/Técnico/TRT-10/2013) Denomina-se verticalizagdo o processo em que a empresa se torna seu proprio
fornecedor, passando ela prépria a produzir internamente suas matérias-primas, para evitar a dependéncia de
fornecedores externos.

Beleza! Na verticalizacio, a empresa busca produzir internamente todos os materiais
necessarios no seu processo produtivo. Nessa estratégia, a organiza¢do buscara comprar no mercado
o minimo possivel. A verticalizagdo realmente gera vantagens. Dentre elas, a organiza¢gdo dominara
a tecnologia de produgido e podera determinar quando e quantos produtos serdo produzidos. Ela
terd, portanto, um dominio maior sobre a sua cadeia produtiva. O gabarito é questdo certa.

27. (Cespe/Técnico/Ancine/2012) Cabe ao departamento de compras manter boa articulagio com o mercado
fornecedor.
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mercado, a situacdo de cada produtor (capacidade, situagdo financeira etc.), bem como outros
aspectos relacionados com os materiais que deseja comprar. Dessa forma, a organizagdo tera
melhores condigdes de manter um bom fluxo de materiais para seu processo produtivo. O gabarito
¢é questdo certa.

28. (Cespe/Agente Técnico/Abin/2010) As fung¢des da equipe de compras envolvem todo o processo de localizacdo de
fornecedores e fontes de suprimento, cotacao, aquisicao de materiais, acompanhamento da ordem de fornecimento
junto aos fornecedores e o recebimento do material comprado, para controlar e garantir o fornecimento de acordo
com a especificac¢ao solicitada.

Perfeito. O setor de compras nio s6 deve selecionar o fornecedor e emitir a ordem de compras,
mas também verificar se o produto foi entregue de acordo com as especificagdes solicitadas e na
quantidade correta. Cabe esclarecer que o setor que recebe as mercadorias é o almoxarifado, mas a
equipe de compras deve efetuar a documentagio enviada pelo fornecedor e conferir se a entrega
confere com o que foi solicitado. O gabarito é questdo correta.

29. (Cespe/Técnico/Antaq/2009) Uma vantagem de se adotar a centralizacdo do processo de compras é a obtencao de



maior controle de materiais em estoque.

Perfeito. Quando a empresa centraliza o processo de compras em um Gnico setor - como em
uma central de compras -, ganha um controle maior de todo o sistema, pois todas as compras sao
feitas pelo mesmo setor. Isso possibilita também um ganho de escala e um maior poder de barganha
dos compradores. O gabarito é mesmo questdo correta.

30. (Cespe/Técnico/TJ/DF/2008) Analise da requisicdo de compra, recebimento e aceitacao da mercadoria e aprovagao
da fatura para pagamento do fornecedor sdao fasesdo ciclo de compras.

Perfeito. A banca cobrou a defini¢do de Arnold para o ciclo de compras. De acordo com ele, as

atividades da fungio compras englobam:*’

« Receber e analisar as requisi¢des de compra.

o Selecionar fornecedores. Encontrar fornecedores potenciais. Solicitar, receber e analisar
cotagoes.

o Determinar o prego correto.

o Emitir pedidos de compra.

« Fazer um acompanhamento para garantir que os prazos de entrega sejam cumpridos.

» Receber e aceitar as mercadorias.

o Aprovar a fatura para pagamento ao fornecedor.

Como vimos, todas as atividades citadas pela banca fazem, sim, parte do processo de compras.
O gabarito é mesmo questao certa.

31. (Cespe/Técnico/MPU/2013) Na organizacao de compras, é imprescindivel conhecer os registros de compras, precos,
estoques, consumo e fornecedores.

Perfeito. O setor de compras deve ter registros das tltimas compras, dos pregos praticados
pelos fornecedores, do nivel dos estoques no momento, da tendéncia de consumo, dentre outros
aspectos relacionados com o material que ele irda comprar. Com esses dados, a empresa podera
negociar melhor com seus fornecedores o suprimento dos bens e servigos e tomar as decisdes mais
adequadas para a instituigdo. O gabarito é questéo certa.

32. (Cespe/Administrador/Cehab/2009) Atualmente, a funcdao de comprador nao é mais a de anotador de pedidos, mas,
sim, ade um conhecedor das mercadorias e dos fornecedorese um bom negociador.

Perfeito. Atualmente, ndo basta ser um mero “anotador de pedidos”, mas sim conhecer
profundamente os materiais desejados pela empresa e os fornecedores atuais e potenciais no
mercado. O gabarito é questao certa.

33. (FCC/Analista/Camara dos Deputados/2007) O Departamento de Administracao utiliza o material “ABC” a uma taxa
uniforme de 60 unidades diarias e com um consumo anual de 15.000 unidades. Decidiu-se manter um estoque minimo
de 0 (zero) unidades. O pre¢o unitario, a qualquer tempo, é de R$ 0,50 e os custos de cotagdo e de recebimento do



material é de R$ 5,00 por pedido. Supondo que o custo total de manutencao, em estoque anual por unidade, seja de R$
0,15, o Lote Econ6mico de Compra é:

a) 1.000 unidades/pedido.

b) 1.250 unidades/pedido.

) 1.875 unidades/pedido.

d) 3.000 unidades/pedido.

e) 15.000 unidades/pedido.

Esse calculo pode ser feito pela seguinte formula:

2 x Demanda x Custo do Pedido

LEC = J -
Custo de Armazenagem

Os dados fornecidos pela banca sio os seguintes:
« Demanda: 15.000.
« Custo do pedido: 5.
o Custo de Armazenagem /Manutengio: 0, 15.

Dessa maneira, podemos partir para a resolugao da questio:

J2 %15.000 X 5
0,15

LEC =

LEC =+/1.000.000
L.EC =1.000

Assim, nosso gabarito ¢ mesmo a letra A.

34. (Cespe/Administrador/Cehab/2009) Em um processo de compras, a qualificacio dos fornecedores nédo se torna
relevante para a anilise, visto que o menor preco sempre é o que melhor atendera os interesses da empresa
compradora.

Nem pensar, ndo é mesmo? Claro que a qualificagdo do fornecedor é fundamental. De que
nos adiantaria comprar por um preco barato e nio receber o produto (porque o vendedor ndo tem



capacidade de produgdo, por exemplo) ou receber um material fora das nossas especificacdes de
qualidade? O gabarito é questdo errada.

35. (FCC/Técnico/TRE/RN/2005) O lote econdmico de compras, num ambiente de demanda equilibrada, é utilizado na
gestdo de materiais para encontrar o ponto 6 timo no qual o custo total de pedir e manter materiai s em estoque é:

a) maximizado.

b) eliminado.

c) aumentado.

d) minimizado.

e) diferenciado.

O lote econdémico de compra (LEC) é calculado para que possamos determinar o “lote” ideal
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36. (Esaf/Técnico/DNIT/2013) Considere um setor de compras e os responsaveis pelas compras. Analise as opgoes
abaixo e selecione aquela que representa um atributo do perfil do comprador.

a) Um comprador deve ser preparado, mas nao é preciso que seu conhecimento esteja no mesmo nivel do fornecedor.

b) Todo comprador deve perseguir uma compra que resulte em economia de recurso financeiro, independentemente das
politicas organizacionais.

¢) O comprador deve orientar seu comportamento nos mais altos niveis, em concorréncias, discussdes de precos e finalizacdo da
compra.

d) A ética negocial é definida pelos negociadores e nado pelas organizacdes.

e) O sigilo das negocia¢des é opcional, podendo o negociador revelar as ofertas feitas por concorrentes para obter melhor preco
dofornecedor.

A letra A estd incorreta, pois o comprador deve conhecer I}l)jrofundamente sobre o material que
deseja e deve estar negociando com conhecimentos semelhantes ou maiores do que o seu

fornecedor.

A segunda afirmativa também estd errada. Nem sempre uma compra feita pelo melhor preco
resulta em um material mais adequado para a organizagdo. O pre¢o é apenas um dos fatores que
deve ser levado em consideragdo em uma negociagao.

Ja a letra C esta perfeita e é o nosso gabarito. A letra D esta incorreta, pois a ética negocial é,
sim, definida pelas organizagdes, ndo pelas pessoas envolvidas. Finalmente, a letra E estd errada
porque o sigilo é sim fundamental para um comportamento ético do comprador.

O gabarito ¢, portanto, a letra C.

AL CRepeFEisaiBreRN2NId) Qo bistinpRrincioalAa AR dmas sim SR S RIS A AT ST Prat QssBRIImERE eI gs bens
materiais, além de controlar o estoque de matéria-prima. A selecao de fornecedores é a tltima etapa da gestao de
compras, pois as outras demandas da area independem do tipo de fornecedor escolhido e possuem nivel maior de
prioridade.

Temos dois problemas com esta questdo. O setor de compras ndo controla o estoque de
matéria-prima. Além disso, a selegdo dos fornecedores néo é a tltima etapa da gestdo de compras.



O gabarito é questdo errada.

38. (Cespe/Técnico/Bacen/2013) Segundo o Tribunal de Contas da Unido, para que haja aplicacdo e obtencdo dos
principios gerenciais da eficacia, da eficiéncia e da economicidade na gestdao dos recursos organizacionais, é
necessario que a instituicio adote uma visao mais funcional e departamentalizada no processo de
compras/contratagao.

Nem precisamos ter acesso ao texto oficial do TCU. Uma visdo departamentalizada nio é
indicada para setores de compra nos tempos modernos. Ndo devemos ter uma visdo focada
somente nas necessidades do setor, mas, sim, da instituicdo como um todo. A visdo deve ser
sistémica, ndo departamentalizada. O gabarito é questdo errada.
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Armazenagem, Distribuicao e Transporte de
Materiais

Mesmo com a preocupagdo de reduzir estoques, as instituigdes devem manter algum estoque
dentro de suas instalagbes para ter maijor seguranca de que ndo faltara material para o seu
funcionamento.

Esses materiais devem ficar acondicionados em um local préprio, adequado ao tipo de material
(materiais quimicos, produtos alimenticios, brinquedos etc.), para que ndo venham a se deteriorar,
causar danos aos profissionais que trabalham na empresa ou riscos para as proprias instalagdes.

Ao mesmo tempo, os materiais devem ser guardados em locais de facil acesso para que possam
ser movimentados de modo agil e transportados rapidamente para os usudrios e clientes que
venham a necessitar deles. E sobre esse trabalho de acondicionar, movimentar e transportar os
materiais que vamos tratar neste capitulo.

Administracao dos Almoxarifados

Um almoxarifado nada mais é do que um depdsito ou armazém que recebera os materiais que
a empresa quer estocar, guardar. Dessa maneira, a armazenagem ¢ ligada ao recebimento, a

classificacdo, a movimenta¢io e ao acondicionamento desses materiais. De acordo com Franklin, !
“armazenagem ¢ a guarda temporaria de produtos estocados para posterior distribuigao”.

Os almoxarifados podem ser pequenos, como o espago dentro de uma drogaria destinado aos
remédios e cosméticos que serdo vendidos aos clientes, como podem ser imensos galpdes com
milhares de itens, como nos casos dos centros de distribui¢do das empresas distribuidoras.

De acordo com Gongalves, a armazenagem envolve as seguintes atividades:*

o Recebimento dos materiais, que inclui a recep¢io dos bens enviados ao armazém pelos
fornecedores ou dos bens recebidos de outras entidades. Esse recebimento pode também
incluir o desembarque dos materiais em fun¢do das caracteristicas dos contratos de
fornecimento.

» Movimentagao fisica dos materiais, que envolve o seu manuseio desde o recebimento até a
drea de armazenagem, a selecdo dos itens nas dreas de armazenagem e sua consolidagio para
expedicdo.

o Estocagem dos materiais, que trata das técnicas de armazenamento dos materiais
propriamente dito.

» Expedicio dos materiais, que é a atividade destinada ao despacho dos materiais, de acordo
com as especificacdes dos pedidos dos clientes.



« Consolidacio das cargas para a expedigio.

Como podemos ver, essas atividades englobam diversos “passos” do trabalho que os
profissionais desse setor executam para atender bem aos clientes internos e externos da empresa.
Podemos ver, no diagrama abaixo, esses passos de um modo mais facil:
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Figura 1 — Diagrama conceitual de Almoxarifado. Adaptadode: (Viana 2010)

Uma gestdo eficiente do almoxarifado deve gerar uma movimentagdo mais rapida dos
materiais, evitando-se perdas por extravios e quedas e aproveitando-se melhor das maquinas e das
pessoas envolvidas nesse trabalho.

De acordo com Viana, a eficiéncia de um almoxarifado depende fundamentalmente:*

» Da redugio das distancias internas percorridas pela carga e do consequente aumento das
viagens de ida e volta.

» Do aumento do tamanho médio das unidade s armazenadas.

« Da melhor utilizagdo de sua capacidade volumétrica.

Deste modo, podemos dizer que os objetivos da gestao de um depodsito ou almoxarifado sao,
basicamente, reduzir os custos de armazenamento e aumentar o nivel de servico aos clientes.



» Evitar perdas e roubos.

* Reduzir perdas por obsolescéncia dos materiais.
* Usar o espago disponivel da melhor forma.

* Reduzir as movimentagdes desnecessarias.

Reduzir os
custos de
armazenagem

Aumentar s
nivel de servico
aos clientes

s Entregar os itens necessérios aos clientes no prazo
mais curta, com qualidade e na quantidade correta.

Figura 2 — Objetivos da Gestao dos Almoxarifados

Vamos ver agora uma questio sobre este topico?

1. (Cesgranrio/Assistente/Liqui gas/2012) Almoxarifado é o local, coberto ou nao, destinado a guarda e a conservacao
de materiais. Ele deve se adequar as especificidades demandadas, contendo espacos onde permanecerao os itens a
serem usados. Sua localizacao, disposicao interna e seus equipamentos devem estar condicionados a politica geralde
estoques da empresa. Além dessas funcgoes, o almoxarifado é também um setor dest inado a:

a) automatizar os processos de fabricagdo.

b) desenvolver novos canais de distribuicéo.

¢) impedir que haja divergéncias de inventario e perdas de qualquer natureza.

d) protagonizar a implantacéo do sistema de orcamento “base zero”.

e) reduzir os problemas de manutencgéo preventiva.

A letra A estd logo de cara errada, pois o almoxarifado ndo ¢ responsavel pelo processo
produtivo da organizagdo. Também nao estd responsavel por desenvolver novos canais de

distribui¢ao dos produtos. Assim, a letra B esta igualmente incorreta.

Ja a letra C esta perfeita e é o nosso gabarito. Cabe, sim, ao almoxarifado o controle dos itens
em estoque e ele deve também impedir que materiais sejam perdidos.

A letra D ¢ absurda, pois o almoxarifado néo ¢ responsavel pelo or¢amento da organizagio.
Finalmente, a letra E estd relacionada com a operacdo da empresa. O almoxarifado lida com o
estoque de materiais, ndo com o processo produtivo em si.

O gabarito ¢ mesmo a letra C.

Recebimento dos Materiais

De acordo com Viana, estas seriam as etapas ou fases do recebimento do material no
almoxarifado:* entrada dos materiais, conferéncia quantitativa, conferéncia qualitativa e a

regularizagdo.

A entrada dos materiais, também conhecida como recebimento provisdrio, ocorre no
momento em que chega o caminhdo de entregas na empresa. O profissional que fizer o
atendimento ird checar a Nota Fiscal e conferir se ela “bate” com algum pedido esperado pela



empresa. Vejam que, na verdade, a checagem do material pelo funciondrio é bem superficial, e
serve apenas para analisar a documentagdo do material e encaminhar o pedido para a descarga no
almoxarifado.

A préxima etapa é a daconferéncia quantitativa do material, ou seja, a verificagio da
quantidade do material sendo entregue. Naturalmente, existem varias maneiras de se conferir os
materiais, de acordo com o tipo.

A contagem pode ser manual, por meio de clculos (se o material for padronizado e estiver em
grande quantidade), por meio de balangas de peso, por meio de trenas medidoras etc.

7

Uma técnica muito utilizada é a da contagem cega ou conferéncia por acusagido Nesse

método, a pessoa que confere o material ndo sabe o quanto foi pedido. Apds a medigéo, essa pessoa
informa.a.Qupe Profiesionply chamdoede pegularizador, PRs® Srshssasemeiinal quis Rrovideadard
“arredonde” o numero para receber o produto, inserindo uma dupla contagem.

Apoés esse passo, temos aconferéncia qualitativa dos materiais, em que é verificado se as
especificagdes técnicas do material estdo de acordo com o que foi solicitado pela empresa na nota
fiscal.

Finalmente, temos a etapa da regularizagdo do material. Se tudo estiver correto, o material é
aceito, com sua entrada no estoque e o envio da nota fiscal para o pagamento. Se estiver faltando
algum material, o aceite pode ser parcial. E o material pode até ser totalmente recusado por
problemas nas especificacoes, por exemplo.

Entrada de: Conferéncia Conferéncia Regularizagin

Materiais Duantitativa Qualitativa * Aceite e

* Recebimento = A quantidade * As especificacdes recebimento
Provishrio, confere com o dos materiais definitive ou
“batimento” da pedido? estio de acordo devolecio total
NF & da pedids. o 6 pedido? oii parcial dog

materiais.

Figura 3 - Etapas do recebimento do material

Vamos ver como este topico ja foi cobrado em provas?

2. (Cespe/Técnico Anatel/2012) O efetivo recebimento e aceitacao do produto no almoxarifado depende da verificagao
do produto frente ao pedido de compra ou conhecimento de carga, da conferéncia de sua integridade fisica, da

verificacdo de quantidades e da inspecao da mercadoria.
Perfeito. O aceite do material, ou recebimento definitivo, s6 ocorre apods a verificagio
quantitativa e qualitativa do material diante do solicitado pela empresa ao fornecedor. Somente

depois destas etapas é que o material entra no estoque e a nota fiscal é enviada para pagamento
pelo setor financeiro. O gabarito é questao certa.



3. (Cespe/Analista/Camara dos Deputados/2012) O encarregado do recebimento de material é responsével pela
recepcao do material, no ato da entrega pelo forneced or, até a sua entrada nos est oques da organizacao, estando sob
a sua responsabilidade, ainda, a regularizacao do material.

Exato. O setor ou pessoa encarregada pelo recebimento do material é o responsavel pela
entrada, conferéncia quantitativa e qualitativa e a regularizacdo do mesmo no estoque. O gabarito é
questao certa.

Movimentacao e Armazenagem

Um projeto de armazenagem deve vir somado ao de movimentacéo. Isso ocorre porque existe
uma relagdo estreita entre os equipamentos de movimentagdo e os tipos de armazenagem, bem
como as caracteristicas dos materiais que serdo acondicionados. ) o

Em relagao a movimentagdo dos materiais dentro do depdsito, temos os seguintes objetivos
principais:

« Facilitar o fluxo de materiais no almoxarifado.

» Ampliar a seguranga dos funciondrios e reduzir riscos de acidentes.
o Reduzir a fadiga dos trabalhadores com critérios ergonomicos.

o Aumentar a produtividade.

o Ampliar a capacidade de utiliza¢do do depdsito ou armazém.

« Reduzir os custos de armazenagem.

Com um layout eficiente, a movimentag¢io dos materiais é em muito facilitada. Ballou’
acredita %ue eéta € uma érea critica, pois “na a‘hiv_idad_e de mall'luseio (Hlovimentaqéo) de materiais,
por ser répetida inumeras vezes, pequenas ineficiéncias em algumas das viagens podem significar
grandes perdas”.

Para Gongalves, existem algumas regras da movimentacido de materiais que ele chama de Zess

de Movimentagio de Materiais®



* Gonstruir as trajetfrias de movimentaga dos materiais.
mantendo a sequéneia das operade:

Evitar a manipulagdo dos materiais ao lango do ciclo de.
peracies e utilizar preferencialmente transporte mecanizado.

» Utiiar 30 s os xuipamento dispaives.
* Uiz an mésimo o espag oicodsponiel

-'Msramﬂdnslmmniﬁusmdmsmn
trabalho.

* Utilizar equipamentas que podem ser utilizados com diversos.

# Utilizar  gravidade sempre que possivel para ampliar a
capacidade do depésita.

* Selecionar os equipamentos visando aos menores custas
‘globais {custo inicial + operacional + manutencdol e & vida atil.

Figura 4 - Leis da Movimentacdo de Material. Adaptado de: (Gongalves 2013)

Para essa movimentagdo de materiais, sdo utilizados diversos métodos e instrumentos.

Bowersox & Closs’ classificam esses métodos como:mecanizados (que incluem as empilhadeiras,
os tratores etc.), os semiautomatizados (que automatizam certas atividades de manuseio), os de
manuseio automatizado (que prescindem da presenca humana) e os baseados em informagio
(que sdo totalmente comandados por computadores).

Vamos ver melhor alguns desses equipamentos de movimentagio?




Figura 5 - Equipamentos para a movimentacao dos materiais

5.3.1.Critérios e Técnicas de Armazenagem

De acordo com Viana, a armazenagem pode ser simples ou complexa. Uma armazenagem é
simples quando nio necessita de cuidados especiais por parte do setor de almoxarifado.® Mas
existem diversos fatores que podem demandar esse cuidado, tornando a armazenagem complexa.
Os principais fatores sdo os seguintes:

« Fragilidade.

« Combustibilidade.
« Volatizagio.

« Oxidagdo.

Qtiyidade-
« Radiacéo.
« Corrosao.
« Inflamabilidade.
¢ Volume.



« Peso.
e Forma.

Um material com alguma dessas caracteristicas acima ird, portanto, demandar uma atengao
especial dos profissionais envolvidos no almoxarifado. Esses materiais de armazenagem complexa
podem necessitar de equipamentos especiais para movimenta-los, de equipamentos de seguranga
especificos, de uma estrutura de prevencdo de incéndios, dentre outros equipamentos especiais.

Assim que o profissional identificar um material desses entrando no estoque, devera
estabelecer ou seguir certos critérios de guarda dos materiais. Para Viana, os principais critérios de

~ . 9
armazenamento sao oS segulntes:
Armazenagem por Acondicionamos materiais semelhantes no mesmo local. Facilita a arrumagdo e busca, mas dificulta |0
agrupamento aproveitamento dos espagos.

Armazenagem por

o h Materiais com tamanhos similares sdo armazenados préximos. Facilita o aproveitamento dos espacos.
amanhos

Armazenagem por

. Materiais com maior frequéncia (maior giro) séo localizados perto da saida.
frequéncia

Armazenagem especial Armazenagem de materiais perigosos, pereciveis, inflamaveis etc. Sdo os casos de armazenagem complexa.

Armazenagem em éarea

. Alguns materiais podem ser armazenados fora do depdsito, aumentando a capacidade interna do almoxarifado.
externa

Utilizagado de coberturas pldsticas para guardar materiais fora do depdsito, mas que nao podem sofrer a acao do

Coberturas alternativas .
clima.

Vamos ver como isso ja foi cobrado em provas?

4. (Cespe/Camara dos Deputados/Analista2012) A armazenagem por frequéncia é o critério mais indicado para se
obter o aproveitamento mais eficiente do espaco.

A frase estd equivocada.

A armazenagem por frequéncia busca colocar os materiais com maior “giro”, que sdo mais
acessados, perto da porta de entrada ou saida. Assim, os materiais que sdo mais demandados pelos
clientes sdo acondicionados préximos do local de retirada. Isso ndo favorece um melhor
aproveitamento do espago fisico, pois teremos embalagens pequenas perto de embalagens grandes,
sem uma padronizagao.

Ja a armazenagem por tamanhos, em que os itens de tamanho e forma semelhantes sdo
acondicionados juntos, facilita esse aproveitamento do espaco fisico.

O gabarito é questao errada.

Continuando, temos as técnicas de armazenamento. De acordo com Novaes, as principais
técnicas de estocagem sdo:'?

o Carga unitaria Da-se o nome de carga unitaria a carga constituida de embalagens de



transporte que arranjam ou acondicionam certa quantidade de material para possibilitar o seu
manuseio, transporte e armazenamento como se fosse uma unidade.

« Caixas ou gavetas: E a técnica de estocagem ideal para materiais de pequenas dimensdes, como
parafusos, arruelas, e alguns materiais de escritério; materiais em processamento,
semiacabados ou acabados. Os tamanhos e materiais utilizados na sua construcido serdo
variados em funcdo das necessidades especificas de cada atividade.

o Prateleiras: E uma técnica de estocagem destinada a materiais de tamanhos diversos e para o
apoio de gavetas ou caixas padronizadas. Também como as caixas, poderdo ser construidas de
diversos materiais conforme a conveniéncia da atividade. As prateleiras constituem o meio de
estocagem mais simples e economico.

. }%g[lgks: Os racks sao construidos para acomodar pegas longas e estreitas como tubos, barras, tiras

o Empilhamento: Trata-se de uma variante da estocagem de caixas para aproveitamento do
espaco vertical. As caixas ou os paletes sio empilhados uns sobre os outras, obedecendo a uma
distribuigdo equitativa de cargas.

Dessas técnicas, existe uma que vocés precisam levar “decorada” para a prova: a carga unitaria
ou unitizada. Isso nada mais é do que reunir diversos itens em uma s6 “embalagem” ou
equipamento, para facilitar o transporte. Quando colocamos 3.000 pacotes de fraldas, por exemplo,
em um contéiner (do qual veremos a defini¢do logo a seguir), estamos unitizando essa carga. Essa
técnica facilitou muito a movimentac¢do e o armazenamento dos materiais.

Vamos ver como isso ja foi cobrado em provas?

5. (Cespe/Técnico/Serpro/2013) Uma organizacao que adota o modelo de embalagens baseado em uma unitizacao
devera separar as caixas do estoque uma a uma, formando diversos volumes.

Negativo! O conceito de unitizagdo prescreve exatamente o contrario do que a banca afirmou.
A unitiza¢do significa juntar vérias cargas em um s6 volume de carga, para facilitar o transporte e
armazenamento. O gabarito ¢ questdo errada.

Equipamentos para Armazenagem

Ja vimos os equipamentos de movimentacido dos materiais. Agora, devemos dar uma olhada
em um topico bastante cobrado em provas: os equipamentos para armazenagem dos materiais.

Qs principais equipame sdo: armacoes, palgtes (ou pa/lless), engradados e contéineres. As
armacoes $a0 restritiras S AL a5 Sy Hlaﬁelra( qug poé?fn SEFERpAR iy e o i
. . ~ 11 o~ .
necessidade de ampliagdo de espaco. ~ Sdo as “famosas” estantes, que podem armazenar diversos

tipos de cargas. Podemos ver um exemplo na figura abaixo:



Figura 6 — Armagdes de aco. Fonte: http://www.logismarket.ind.br/mecalux/estante-de-cantoneira-perfurada/1228457589-
1226320896-p.html

Ja os paletes (ou pallets) sao estrados que possibilitam oempilhamento das cargas,
consequentemente aumentando a utilizagdo do espago fisico do armazém. Assim, podemos por

varios paletes um em cima do outro. Eles podem ser feitos de plastico, madeira, metal e até papelao.
Normalmente, utilizamos os paletes em conjunto com as empilhadeiras (ou paleteiras), mas existem
paletes para movimenta¢do manual, com rodinhas. Abaixo, podemos ver um exemplo de palete de
madeira:

Figura 7 - Palete de madeira. Fonte: http://blogdedecorar.blogspot.com.br/2012/03/20-camas-feitas-do-maravilhoso-
pallet.html

Os paletes revolucionaram a armazenagem de materiais quando foram introduzidos, pois

geram diversas vantagens. Dentre as principais vantagens e desvantagens dos paletes, podemos

citar:'2




Figura 8 — Vantagens e desvantagens das paletes. Baseado em: (Gongalves 2013)

Entretanto, os paletes ndo siao adequados para todos os tipos de material. Embalagens que néo
suportam peso, por exemplo, ndo devem ser guardadas em paletes. Outro exemplo seria o das
embalagens em forma de cubo, de cone, cilindricas ou qualquer forma ndo usual, pois elas
dificultam a arrumagéo e o equilibrio do palete.

Vamos ver como isso ja foi cobrado em provas?

6. (Cespe/Assistente Técnico/MI1/2013) Embalagens em forma de cubo nao devem ser paletizadas, uma vez que esse
formato dificultaa arrumacio e comprometea segurancado empilhame nto.

Perfeito. As cargas com formatos nao “usuais”, como: cubo, cone, cilindro, dentre outros, ndo
sao adequadas para serem acondicionadas em paletes. O gabarito ¢ mesmo questdo correta.

Continuando, outro equipamento muito utilizado é o Contéiner, ou Consainer. Tenho certeza
de que vocé ja viu algum desses em sua vida. Eles sdo grandes estruturas metalicas de tamanho
padrao (20 ou 40 pés), podendo ser ou nao refrigerados, podendo guardar materiais diversos em
seu interior.

Figura 9 - Contéiner. Fonte: http://www.frontrangecontainers.com/

A grande vantagem da utilizacdo dos contéineres ¢ sua flexibilidade. Podem ser utilizados em

diversos equipamentos de transporte (guindastes e empilhadeiras). Outra vantagem ¢ que, mesmo
existindo troca de modal de transporte no caminho (sendo levado de navio e caminhdo, por
exemplo), é possivel utilizar os contéineres como equipamento de armazenagem até o destino final.

Finalmente, temos os engradados, que sdo embalagens de madeira que costumam ser

utilizadas para cargas frageis e cargas com tamanho irregular



Layout de Armazenagem

Um dos aspectos mais importantes a serem observados na gestio das operagdes de

almoxarifado é o /zyouf (arranjo fisico) das instalagdes, ou seja, a disposi¢do de maquinas, pessoas e

materiais de uma organizac;éo.14

Desta maneira, o /zyout (ou leiaute) relaciona-se com o modo como os equipamentos,
maquinas e materiais estdo “arrumados” na empresa. Alguns aspectos a serem observados sdo: se os
corredores de escoamento sdo largos o bastante, se os materiais estdo guardados de forma a serem
facilmente encontrados, se as instalacdes estio adequadas ao tipo de material guardado etc.'®

De acordo com Moura, os objetivos de um /Zzpous eficiente devem ser:

o Assegurar a utilizagdo maxima do espago.

» Propidiar a mais eficiente movimentacio de materiais.

« Propiciar a estocagem mais econdmica, com relacdo as despesas de equipamento, espaco e mao
de obra.

« Propiciar flexibilidade méxima para satisfazer as necessidades de mudanca, de estocagem e de

movimentagao.

Para que isso seja atingido, devemos projetar o espaco fisico adequadamente. Viana cita cinco

passos para que possamos projetar um/zyous de armazém:'®

o Definir a localiza¢do de todos os obsticulos.
o Localizar as dreas de recebimento e expedi¢do.
o Localizar as areas de separacdo de pedidos e de estocagem.

« Definir o sistema de localizacdo de estoque.
o Avaliar as alternativas de leiaute do armazém.

Os critérios de localizagio do estoque, citados por Viana, podem ser de dois tipos: o sistema de
estocagem fixo e o sistema de estocagem livre. No sistema de estocagem fixo, sio demarcadas
dreas no estoque que s6 podem ser utilizadas para um tipo de material.'”

A grande vantagem desse sistema é que facilita muito encontrar os materiais no almoxarifado,
pois sabemos os locais em que cada tipo de material se encontra. Assim, se precisamos encontrar
uma lata de tinta, nos dirigimos para a prateleira de tintas, ok?

Ja no sistema de estocagem livre, nio existe lugar “marcado” para cada tipo de material (com
exce¢do dos materiais especiais, perigosos). Os materiais serdo acondicionados em qualquer local
disponivel no estoque. Esse sistema facilita um melhor aproveitamento dos espagos, mas demanda
também um sistema de controle muito bom, pois sera muito mais dificil “achar” algum material
perdido no armazém.

Ja os arranjos fisicos do/zyoutpodem ser de quatro tipos diferentes:
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Figura 10 - Tipos de arranjos fisicos

Vamos ver como esses topicos ja foram cobrados?

7. (Cespe/Técnico/MPU/2013) O arranjo fisico ou leiaute refere-se a melhor disposicao de equipamentos, pessoas e
materiais para o process o produtivo.

pessaastieitond.aprenio fisieo o leiayte ¢ exatamente a disposicao de equinamentos, materiais §

gabarito é questio certa.

8. (Cespe/Técnico/TRE-RJ/2012) O sistema de estocagem livre caracteriza-se pela nao realizacdo de controle de
enderecamento dentrodo almoxarifado.

Nem pensar. No sistema de estocagem livre, os materiais ndo tém “lugar reservado” no
armazém, sio acondicionados em qualquer local vazio. Assim, se nao tivermos um bom controle de
enderecamento, que diga onde o material se encontra, ndo teremos muita facilidade de encontra-
lo, ndo é mesmo? O gabarito é questdo errada.

.P Ias?[gll(%‘dleggg distribui¢ao é responsavel por entregar o material ao cliente ou usudrio. A
distribui¢ao engloba duas etapas: a separa¢do do material (em que o retiramos do local onde estava
acondicionado no armazém) e a expedi¢io (em que conferimos o material e a liberagdo para o
transporte). A distribuicdo pode ser feita tanto para clientes/usudrios internos (de dentro da
organizagdo) como para clientes externos. Assim, a distribui¢do pode ser interna ou externa.



Um conceito utilizado no setor publico e que costuma ser cobrado em provas é o dos processos
de fornecimento. De acordo com a IN 205 de 1988 da Sedap, eles podem ser por pressio ou por

requisi¢io. O normativo é bem detalhado:'®
Séo dois os processos de fornecimento:

a) por Presséo;
b) por Requisicao.

O fornecimento por Pressao é o processo de uso facultativo , pelo qual se entrega material ao usuério
mediante tabelas de provisdao previamente estabelecidas pelo setor competente, e nas épocas fixadas,
independentemente de qualquer solicitacdo posterior do usudrio . Essas tabelas sdo preparadas
normalmente, para:

a) material de limpeza e conservacao;
b) material de e xpediente de uso rotineiro;
¢) géneros alimenticios.

O fornecimento por Requisi¢ao é o process o mais comum, pelo qual se entregao material ao usuario
mediante apresentacao de umarequisicao (pedido de material) de uso interno no érgao ou entidade.

Vamos ver como esse topico pode ser cobrado?

9. (Cespe/Analista/STM/2011) No processo de fornecimento por pressao, a entrega de material ao usuario ocorre
mediante tabelas de provisdao, previamente estabelecidas pelo setor competente, nas épocas fixadas,
independentemente de qualquer solicitacao posterior dousuario.

A frase estd correta!l Na verdade, a banca fez um “Ctrl+C e Ctrl+V” da definicio de

fornecimento por pressio que consta da IN n® 205/88 da Sedap. O gabarito é mesmo questdo certa.

Modalidades de Transporte

Para a distribui¢ao dos materiais e produtos acabados da organizagdo devemos escolher o meio
ou modalidade de transporte mais adequado. Cada situagdo pode requerer uma modalidade
diferente.

Se sua empresa necessita enviar flores para algum pais da Europa, por exemplo, ela
provavelmente utilizara uma empresa de transporte aéreo. Um transporte por navio, que demora
mais, iria acarretar a depreciagdo das flores. Ou seja, elas chegariam ja murchas no destino.

Além disso, a empresa pode escolher mais de uma modalidade para a entrega. Desse modo,
usarfamos o caminhdo até o porto, por exemplo, e depois o navio. Quando isso ocorre, dizemos que
utilizamos um transporteintermodal ou multimodal.

Existem cinco modalidades principais de transporté? aeroviario, ferroviario, rodoviario,
hidroviario e por tubulagdo. Vamos ver quais sdo suas caracteristicas?



O transporteaerovidrio, ou aéreo, é feito principalmente por avides de carga e tem uma
vantagem significativa sobre os demais — ¢ o mais veloz. Mercadorias que tém vida util curta
costumam ser enviadas por esse meio. Outros materiais adequados para esse modo sio os materiais
pequenos e com alto valor agregado. Obviamente, a desvantagem do transporte aéreo é o seu custo
maior.

O transporterodoviario, feito geralmente por caminhées, é o mais utilizado no Brasil. Esse
meio é adequado para pequenas cargas e para entregas em locais espalhados, dispersos, tendo
também uma velocidade boa.*

Ja o transporte ferrovidrio necessita de um grande investimento inicial para a construcéo dos
trilhos, mas é muito eficiente no transporte de grandes cargas em longa distancia. Seu custo de
utilizacdo costuma ser mais baixo do, que o rodovidrio, mas sua velocidade é menor. Além disso,
esse meio tem um servico mais confia éi, consistente.

Outra modalidade de transporte interessante e muito utilizada é a hidrovidria ou maritima.
Sua grande vantagem é o custo baixo. E adequada para cargas grandes, de baixo valor e que sejam
transportadas por grandes distdncias. Em compensagio, ¢ a mais lenta de todas as modalidades e s6
chega onde tiver um porto. Normalmente, é utilizada em conjunto com outra modalidade de
transporte.

Finalmente, temos o transporte por tubos ou dutos. Essa modalidade s6 se presta para certos
materiais, como o petrdleo e o gas, por exemplo. Seu custo de instalagdo ¢ alto, mas seu custo de
operac¢do é muito baixo?!

Vamos ver como isto ja caiu em provas?

10. (Cespe/Técnico/TRT-10/2013) Tanto o modal rodoviario quanto o modal maritimo possibilitam a movimentacao de
qualquer produto, desde que se utilize o equipamento adequado a cada tipo de carga.

O Cespe considerou a frase correta no gabarito provisdrio, mas acabou alterando o gabarito
4 <« *1: ~ < > .
apos os recursos. De acordo com a banca, “a utilizagdo do termo ‘qualquer produto’ torna incorreta
a afirmacéo feita no item. Dessa forma, opta-se por alterar o item”.
Realmente, a palavra “qualquer produto” é forte, pois existem alguns produtos que sé6 podem
ser transportados por caminhio, por exemplo, se desmontados. O gabarito da banca acabou sendo
mesmo questdo errada.

Picking

O picking nada mais é do que o trabalho de recolher o material no almoxarifado sempre que
esse material for solicitado por um cliente interno ou externo.?? De acordo com o tamanho da
empresa, o consumo e a rotatividade de cada item, o pzck7zzg deve ser planejado, calculando-se o
nimero de pessoas encarregadas de fazer esse trabalho, o processo de separacdo dos pedidos, o

ntimero de cada item separado por coleta etc.?



De acordo com Lima,** existem trés tipos de picking

o Picking discreto: cada pedido é iniciado e completo por apenas um operador, sendo que
apenas um produto é coletado por vez. Apresenta um baixo indice de erro, pois é
operacionalmente bastante simples. Por outro lado, apresenta uma baixa produtividade,
decorrente do tempo excessivo gasto com o deslocamento do operador.

 Picking por zona: a drea de armazenagem ¢ dividida em zonas, cada zona armazena
determinados produtos e cada operador é responsivel por uma determinada zona. Nesse
processo, cada operador separa os itens do pedido que estio armazenados sobre sua
“responsabilidade” e os coloca numa drea comum de consolida¢do, para que o pedido possa
ser “montado” e completado. Isto significa que mais de um operador pode estar envolvido na
separa¢do dos produtos de um tnico pedido. A maior vantagem desse método é que reduz o
deslocamento dos operadores, cada um opera apenas numa zona. Sua maior dificuldade ¢é
balancear a carga de trabalho entre as zonas, pois existem diferencas nos giros dos produtos e
na performance dos equipamentos. As zonas mais equipadas necessariamente terio maior
produtividade.

« Picking por lote: os pedidos sdo acumulados, juntam-se as quantidades totais de cada produto
e, entdo, o operador vai até a drea de estocagem para coletar a soma dos pedidos. Esse método
permite um aumento na produtividade do deslocamento do operador, desde que haja baixa
variedade e baixo volume de itens em cada pedido. Por outro lado, aumentam-se as chances
de erros na separa¢io e ordena¢io dos pedidos devido a sua maior complexidade.

Inventarios i _ _
O inventario ocorre quando temos de, por alguma razao, contar os itens de um almoxarifado.

Ele é necessario para que se possa ter certeza de que os sistemas (entre eles o contabil) estdo
refletindo a realidade no estoque fisico.”’

Nessa atividade de inventdrio, sio checados os itens fisicamente, um a um, para que a equipe
consiga enumerar cada item e quantificar o estoque. Os resultados do inventario serdo comparados,
posteriormente, com os numeros registrados na contabilidade da instituicdo para sabermos se
houve perdas, roubos etc.

O procedimento de inventirio normalmente é feito por duas equipes de profissionais. A
primeira faz a primeira contagem, e a segunda revisa os resultados, de forma a existir um duplo
controle.

De acordo com a Instru¢do Normativa no 205/88, 26

Inventério fisico é o instrumento de controle para averificacio dos saldos de estoques nos
almoxarifados e depésitos, e dos equipamentos e materiais permanentes, em uso no 6rgéo ou entidade.

Na Administragdo Publica, o inventario é obrigatorio. Tanto os bens mdveis quanto os bens

. , . . . . ~ 2 ’ .
iméveis devem ser inventariados. De acordo com a legislagio,?” “o levantamento de bens méveis e



imdveis tera por base o inventdrio analitico de cada unidade administrativa e os elementos da
escrituragdo sintética da contabilidade”.

Portanto, n3o serdo contados somente os itens no armazém, no almoxarifado. Os bens e
materiais permanentes, com controle patrimonial, devem também ser contados e incluidos no

inventario. Assim, cada gestor publico deve controlar os bens e materiais publicos em sua area de

s . . .28
responsabilidade, pois poderd responder em caso de perda ou dano. De acordo com Dias,” o

inventdrio tem os seguintes principios:

« Principio da instantaneidade:determina o momento (dia e hora) para realizar o levantamento
do inventario.

« Principio da oportunidade: estabelece que o tempo de execu¢io do trabalho de levantamento
deve ser o minimo _possivel. A exatiddo dos dados esta intimamente ligada a proximidade da
realizagdo do trabalko,

o Principio da especificagio: define a forma pela qual os elementos devem ser classificados,
individualizados e agrupados dentro da mesma espécie.

o Principio da homogeneidade: elege um denominador comum para expressar uma ideia
valorativa de todos os elementos, em geral, a moeda corrente.

Integridade: determina que, uma vez fixados os limites do inventario, todos os elementos
patrimoniais compreendidos deverao ser objetos do levantamento.

o Principio da uniformidade: determina o estabelecimento das mesmas normas, estruturagio e
critérios gerais para a confec¢do de todos os inventarios, ano apds ano, de forma a permitir
comparagoes entre eles.

Os objetivos do inventdrio fisico, de acordo com a IN 205 de 1988 da Sedap, sio os
seguintes:29

O ajuste dos dados escriturais de saldos e movimentagdes dos estoques com osaldo fisico
real nas instala¢des de armazenagem.

o A andlise do desempenho das atividades do encarregado do almoxarifado por meio dos
resultados obtidos no levantamento fisico.

« O levantamento da situacio dos materiais estocados no tocante ao saneamento dos estoques.

o+ O levantamento da situacdo dos equipamentos e materiais permanentes em uso e das suas
necessidades de manutencio e reparos.

+ A constatagio de que 0 bem mdvel nio é necessario naquela unidade.

Dessa forma, o inventirio pode mostrar que um item estd necessitando de reparos, que estd
obsoleto ou que ndo ¢ mais utilizado naquele 6rgao. Além disso, pode subsidiar o setor de
manutencdo e indicar que alguns itens devem ser alienados (vendidos), por nédo servirem mais aos
seus propositos.

Fases dolInventario



De acordo com Santos et al.,”” as fases do inventério sdo as seguintes:

o Levantamento - engloba a coleta de dados sobre o patriménio, podendo ser denominado
levantamento fisico (feito diretamente na identificacdo e na contagem dos componentes
materiais) ou contabil (feito por meio dos elementos registrados nos livros e nas fichas de
escrituracgdo).

« Arrolamento — que é o registro das caracteristicas e das quantidades levantadas anteriormente.
Este pode ser feito de forma resumida (sintética) ou de maneira individual (analitica).

o Avaliagdo - nesta fase, atribuimos uma unidade de valor ao bem, de acordo com seu custo.
Sem isto, s farfamos o controle fisico dos bens, sem poder avaliar o impacto econémico.

Tipos de Inve ntario ) . ] ]
Os tipos mais conhecidos de inventario sdo os seguintes: anual e rotativo.

I tério Anual
Ocorre no final do ano (ou final do ano fiscal, pois ha alguns paises em que nédo coincidem).
Como sio contados todos os itens de uma vez, esse processo é bastante longo.31
E também muito conhecido como o “balango geral” ou inventério geral. Quando passamos em
frente a uma loja e nela esté escrito que esta “fechada para balan¢o”, na verdade, ela estd passando
por um inventario geral ou anual.

Inventirio Rofati
vezesE Sk PR MsRfode P astogiingte avamtel Rechdas mais deimvstBOVARE: A8HHY: itas

automoveis, seriam checados rotineiramente. Ja itens como resmas de papel A4 seriam
inspecionadas somente no inventario anual.
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Figura 11 - Tipos de inventarios

Outro conceito utilizado pelas bancas é o da prépria IN n® 205 de 1988 da Sedap. Para este
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normativo, os inventarios podem ser de cinco t1pos3:
Os tipos de Inventarios Fisicos sao:

a) anual - destinado a comprovar a quantidade e o valor dos bens patrimoniais do acervo de cada unidade
gestora, existente em 31 de dezembro de cada exercicio - constituido do inventério anterior e das variacdes
patrimoniais ocorridas durante o exercicio.

b) inicial - realizado quando da criagao de uma unidade gestora, para identificagdo e registro dos bens sob
sua responsabilidade.

c)de transferéncia de responsabilidade - realizado quando da mudanca do dirigente de uma unidade
gestora.

d) de extingao ou tr ansformacéo - realizado quando da extingcao ou transformacao da unidade gestora.
e) eventual - realizado em qualquer época, por iniciativa do dirigente da unidade gestora ou por iniciativa do
orgaofiscalizador.

Ainda de acordo com este normativo, o inventario analitico devera contar com os seguintes
elementos: ™
o Descrigdo padronizada.
« Numero de registro.
« Valor (preco de aquisigéo, custo de producio, valor arbitrado ou preco de avalia¢do).
« Estado (bom, ocioso, recuperavel, antiecondmico ou irrecuperavel).
o Outros elementos julgados necessarios.

Nos casos em que o material tiver valor muito baixo, com um custo de controle evidentemente
maior do que o risco da perda, o 6rgdo poderd fazer o controle por meio de um simples
relacionamento de material (relagdo carga).

Além disso, de acordo com a propria IN 1f 205/88, 0 bem movel cujo valor de aquisi¢io ou
custo de produgdo for desconhecido sera avaliado tomando como referéncia o valor de outro,
semelhante ou sucedaneo, no mesmo estado de conservagio e a prego de mercado.

Vamos ver como este topico ja foi cobrado?

11. (Cespe/Técnico/Anatel/2012) No inventario analitico, é imprescindivel o apontamento do valor e do estado de cada
item de patrimonio inventariado.
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equipe julgue necessarios. O gabarito é questio certa.

12. (Cespe/Técnico/MPU/2013) No inventario analitico, o bem mével que tiver valor de aquisicio ou custo de producao
desconhecido podera ser avaliado tomando-se como referéncia o valor de outro, semelhante ou sucedaneo, no
mesmo estado de conservacao e a preco de mercado.



Perfeito. Essa questdo também foi retirada da IN n® 205/88. Se o bem modvel (como um
pendrive) tiver o custo desconhecido, podera ser avaliado tomando como referéncia um item
semelhante, pelo preco de mercado. O gabarito é questdo certa.

Avaliacdo dos Bens no Inventario

Os bens podem ser avaliados em um inventdrio de acordo com vdrias classificagdes. Dias

aponta as seguintes classificagdes dos bens:**

« Reversivel: é o bem movel ou imdvel que integra o acervo patrimonial do 6rgdo, o qual é
indispensavel a prestagdo do servigo publico.

« Alienavel: é 0 bem movel ou imdvel inservivel ao ente publico.

o Inservivel: é o bem considerado ocioso, cuja recuperagio é antiecondmica ou impossivel, nao
sendo, portanto, mais vidvel sua utilizacio em qualquer atividade relacionada ao servigo
prestado.

« Alienavel ocioso: é o bem que se encontra em perfeitas condi¢des de uso, mas néo estd sendo
utilizado.

« Aliendvel de recuperacio antiecondmica:é o bem que apresenta desgaste prematuro ou
obsolescéncia e possui rendimento precario, cuja recuperagio seria onerosa, salvo aquele de
valor historico que poderd ser aproveitado pelo ente publico.

o Irrecuperavel: é o bem que nio pode mais ser utilizado para o fim a que se destina em razdo da
perda de suas caracteristicas.

Vamos ver como esse topico ja foi cobrado?

13. (Cespe/Técnico/Serpro/2013) Inventario é a verificagdo da existéncia dos materiais da empresa, que consiste na
contagem dos materiais existentes, comparada com os estoques anotados no banco de dados.

Perfeito. O inventdrio consiste da conferéncia entre os itens em estoque na empresa e os itens
descritos nos controles contébeis e patrimoniais. O gabarito é questdo certa.

Questoes Comentadas

14. (Esaf/Técnico/DNIT/2013) Com relagao ao recebimento de materiais, pode-se afirmar:
a) O recebimento néo precisa ser padronizado, mas deve ser orientado por um check list de atividades de recebimento.
b) O recebimento de material é iniciado pela conferéncia da mercadoria com a nota fiscal.

&) N ERABIESNI Ce 2IBRFEATIEN R AEHE S S ER0fR AR ABAR S lerSRY RO MARIA SRy St rarsRREgder-

e) A conferéncia do pedido de compra pode ser feita apds o recebimento de mercadoria.

A primeira alternativa estd errada, pois o procedimento de recebimento deve, sim, ter uma
padronizagdo. A letra B estd também equivocada, pois o recebimento comega com a entrada do

material (ou recebimento provisorio), ndo com a conferéncia. A letra C estd incorreta porque o



descarregamento s6 deve ocorrer depois das conferéncias. Ja a letra D esta perfeita e é o gabarito da
banca. Finalmente, a letra E esta errada, pois a conferéncia é uma etapa do recebimento, ndo pode
ser feita posteriormente. O gabarito é mesmo a letra D.

15. (Cespe/Técnico/TRT/10/2013) Denomina-se carga unitizada a constituida de embalagens de transporte, arranjadas
ou acondicionadas de modo a possibilitar seu manuseio, transporte e armazenagem por meios mecanicos, como uma
Unica unidade.

Perfeito. Essa ¢ a defini¢do de carga unitaria ou unitizada. Ela indica que vérias cargas foram
inseridas em um s volume para facilitar sua movimentagéo. O gabarito é questao certa.

16. (Cespe/Camara Dos Deputados/Analista/2012) A conferéncia por acusacdao, também conhecida como contagem

cega, nao possibilita a verificacdo, preconizada na conferéncia quantitativa, da correspondéncia entre a quantidade
de objetos declarada pelo fornecedor na nota fiscal e a efetivamente recebida.

Correto. Essa técnica envolve uma primeira checagem por um profissional que confere o
material sem saber o quanto foi pedido pela instituicdo. Apds isso, esse profissional informa a outro
membro da organizagio, o regularizador, para que ele dé entrada do material ou providencie uma
recontagem se o valor ndo bater com o pedido. O objetivo é evitar que o conferente “arredonde” o
numero para receber o produto, inserindo uma dupla contagem. O gabarito é questdo certa.

17. (Cespe/Agente Técnico/Abin/2010) A paletizacao impede a utilizacdao do espaco aéreo do almoxarifado.

E exatamente o contririo o que ocorre. Os paletes sio estrados que possibilitam o
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podem ser feitos de plastico, madeira, metal e até papeldo. O gabarito é questio errada.

18. (Cespe/Técnico/TRE/RJ/2012) Aceitacdo designa o ato de entrega do material encomendado por determinado
orgao publico em local previamente acordado como fornecedor.

Negativo! Vejam que o fornecedor apenas entregou o material em algum local acordado, sem
nenhuma checagem de quantidade ou qualidade deste material por parte do comprador. De

acordo com a Instrucdo Normativa 1f 205/1988 da Sedap: >’
Recebimento é oato pelo qual o material encomendado é entregue ao 6rgao publico no local
previamente designado, nao implicando em aceitacao. Transfere apenas a responsabilidade pela guarda
e conservacao do material, do fornecedor ao érgédo recebedor. Ocorrera nos almoxarifados, salvo quando o
mesmo ndo possa ou nao deva ali ser estocado ou recebido, caso em que a entrega se fara nos locais
designados. Qualquer que seja o local de recebimento, o registro de entrada do material sera sempre no
Almoxarifado.

Pelo que vocés podem ver, a banca alterou o conceito da IN n* 205/88 de aceita¢do com o de

recebimento. De acordo com o mesmo normativo:
Aceitacdo é a operacdo segundo a qual se declara, na documentacdo fiscal, que o material recebido



satisfazas especifica¢des contratadas .
Desta maneira, o gabarito ¢ mesmo questdo errada.

19. (Esaf/Técnico/DNIT/2013) Assinale a opcao que demonstra qual entre os modais de transporte é o mais adequado
paralongasdistanciase grandesquantidades,emborapossuamenor flexibilidade de trajeto.

a) Ferroviario.

b) Aéreo.

c) Maritimo.

d) Hidroviario.

e) Cabotagem.

Das opgoes citadas pela banca, as mais adequadas para o transporte de grandes cargas por
longas distancias sdo: transporte ferrovidrio e hidroviario (ou maritimo). Entre esses dois, ¢ o
transporte ferrovidrio o que oferece menos flexibilidade de trajeto, pois 0 modal sé funciona nos
trilhos ja instalados. Ndo da para mudar facilmente a dire¢io no meio do caminho! O gabarito é
mesmo a letra A.

20. (Cespe/Auxiliar/TJ/RR/2012) Para maior aproveitamento do espaco de um estoque, deve-se utilizar o critério de
armazenagem por tamanho.

Beleza. O critério de armazenamento por tamanho é aquele em que guardamos juntos os
materiais com tamanhos iguais ou semelhantes. Assim, guardamos pacotes grandes com pacotes
grandes, tonéis junto de tonéis etc. Esse critério facilita o aproveitamento dos espacos fisicos,
realmente, e aumenta a capacidade de armazenamento. O gabarito ¢ mesmo questdo certa.

21. (Cespe/Técnico/lbama/2012) A atualizacido dos registros de controle orcamentério constitui objetivo do inventario
fisico.

Negativo. O objetivo dos inventdrios é checar a situagdo fisica dos materiais no estoque. Ele
busca, portanto, checar se os itens descritos nos controles contabeis e patrimoniais estio coerentes
com os itens no estoque da instituicdo.

O inventdrio ndo tem relagdo direta com o orcamento ou com a atualizacdo do controle do
orcamento. O gabarito é questdo errada.

22, (Esaf/Técnico/DNIT/2013) Sao considerados tipos basicos de arranjo fisico, exceto:
a) Arranjo por posicao fixa.

b) Arranjo por posicao mével.

¢) Arranjo por processo.

d) Arranjo por produto.

e) Arranjo celular.

Os tipos de arranjo fisico de leiaute sdo: arranjo posicional ou de posi¢do fixa, arranjo por
processo, arranjo por produto e arranjo celular. Nao existe o arranjo por posi¢ao mével! O arranjo
por posigdo fixa ocorre quando o produto a ser manufaturado é muito grande, como o caso de



avides e navios. O gabarito ¢, portanto, a letra B.

23. (Cespe/Analista/Inca/2010) Se o gestor de material de determinado 6rgao identificar a entrada de uma carga
unitizada composta porresma de papel de formato A4, é correto afirmar que esse 6rgao recebeu apenas uma unidade
de resma de papel A4.

Nem pensar! A banca jogou uma “casca de banana” para os candidatos nessa questdo. Carga
unitizada nao signiﬁca que sd existe uma unidade do material estocado, mas, sim, que vdrias cargas
foram acondicionadas em um mesmo volume (um contéiner ou um palete, por exemplo) para o

transporte até a loja. O gabarito é questdo errada.

24, (Cespe/Técnico/TRE/RJ/2012) Uma empresa necessita estocar 30.000 caixas de determinado item em pallets.

Considerando-se que cada pallet comporte apenas 50 caixas e que cada pos icao do almoxarifad o poss ua dois pallets, é
correto afirmar que serao necess arias 300 posicoes paraa estocagem das caixas.

Essa questdo cobrou mais do que apenas o conhecimento dos paletes, ou pallets. Vamos
precisar fazer umas contas para “fechar” a questio, que ndo é dificil. Nos temos 30.000 caixas para
guardar. Se cada palete comporta 50 caixas, necessitaremos de 600 paletes (30.000 / 50 = 600).
Como cada posigdo (espaco) pode acomodar dois paletes, é s6 dividir o nimero de paletes por dois
(um ficara em cima do outro). O resultado sdo 300 posi¢des que serdo necessarias. Dessa maneira, o
gabarito é questdo certa.

25. (Cespe/Técnico/Anatel/2012) A utilizacao de racks é a forma de estocagem mais adequada para resmas de papel A4.

.. Os racks, ou raques, sio estrutyras mais longas (como uma teleira ,bem lo, 2‘1,) ugs SA0
utilizadas preéferencialmente no acondiconamento de tl(l%OS 2 canosPDe‘acordo com No ae%,f’.6 0S

racks sdo construidos para acomodar pegas longas e estreitas como tubos, barras, tiras, etc’Dessa
forma, seria possivel acondicionar uma resma de papel A4 em um rack, mas essa ndo seria a forma
mais adequada. O gabarito é questdo errada.

26. (Cespe/Técnico/MPU/2013) O custo do transporte rodoviario realizado por caminhdes, por unidade de
apresentacao de determinado produto, é influenciado pelos lotes de compra, bem como pela capacidade de carga e
pelo nimero de eixos do veiculo.

A frase estd correta. O custo do transporte rodovidrio é influenciado pelo niimero de lotes de
compra (quantas unidades podem ser carregadas por cada caminhéo), pela capacidade de carga de

cada caminhéo e pelo nimero de eixos que o caminhédo tem. O gabarito é questdo correta.

27. (Cespe/Técnico/Anatel/2012) O modal de transporte denominado dutoviario possibilita o transporte de liquidos,
gases e graos de formaininterrupta, vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana.

O gabarito provisério da banca tinha sido o de questdo correta. Apds os recursos, a questdo foi
anulada. A principal queixa dos candidatos ficou centrada no fato de que nenhum modal de



transporte funciona realmente ininterruptamente, pois devem sofrer reparos e servicos de
manutenc¢do preventiva. Entretanto, creio que o “espirito” da frase estd correto. Esse modal de
transporte permite o envio de materiais liquidos e a granel em forma praticamente ininterrupta.
Desse modo, o gabarito final foi mesmo questdo anulada.

28. (Cespe/Analista/TJ/AL/2012) Um Administrador de materiais deseja transportar grande quantidade de material
para um lugar distante. Para isso, precisa cruzar varias regiées do pais. O Administrador disp6e de pouco recurso
financeiro para esta atividad e e, por isso, o meio de transporte es colhido devera ter baixo custo de seguro e defretee
sem taxa de manuseio. Ha urgéncia na transferéncia do material e nao podem ocorrer atrasos na entrega. Nessa
situacao hipotética, o meio de transport e maisindicadoéo:

a) rodoviario.

b) aéreo.

%T,?r ovidrio.
idroviario.

e) maritimo.

Quem disse que administrar era facil? Nosso colega terd uma situagdo complicada para
resolver, ndo é mesmo? Pelos dados trazidos pela banca, podemos logo eliminar o aéreo, pois a
empresa estd com pouco dinheiro e esse ¢ um modal caro.

Como deseja transportar por longas distancias, ficaremos entre o modal ferroviario e o
hidroviario (ou maritimo). Mas a banca cita que existe pressa no recebimento do material e 0 modal
maritimo é bem lento. Desta forma, iremos escolher mesmo o modal ferroviario! O gabarito é a
letra C.
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um empilhamento de 3 pallets. A capacidade maxima de armazenamento do item B em cada palete é de 50 caixas. Com
base nessas informacoes, julgue os itens subsequentes.

Considere que a referida empresa possua trés fabricas e que a distribuicao do item B para essas trés fabricas se faca
por meio dos paletes. Com base nessa informacao, é correto afirmar que a empresa utiliza o sistema de unitizacao
sucessiva para o manuseio do item B.

Questdo correta. O item B ja se encontrava unitizado nas caixas. Como ele foi novamente
unitizado nos paletes, a empresa utilizou, sim, a unitizacdo sucessiva. O gabarito é mesmo questdo
correta.

30. (Cespe/Técnico/MPU/2013) O inventario é o Unico instrumento disponivel a administracao publica para o controle
de bens patrimoniais.

A questdo estd errada, pois o inventario ndo é o inico instrumento disponivel para o controle
dos bens patrimoniais. O prdprio tombamento, que nada mais é do que o controle do patrimoénio
por meio de placas e cddigos, seria outro caso de um instrumento de controle patrimonial.

O controle patrimonial deve abranger o aspecto fisico e o contabil. O gabarito é mesmo
questdo errada.



31. (Cespe/Técnico/MPU/2010) No que se refere a armazenagem de recursos materiais, o uso de prateleiras é adequado
a esto cagem de materiais de dimensdes variadas.

7

Correto. De acordo com Novaes)’ o uso das prateleiras ¢ {ima técnica de estocagem
destinada a materiais de tamanhos diversos e para o apoio de gavetas ou caixas padronizadas”. O
gabarito é questdo certa.

32. (Cespe/Técnico/TRE/RJ/2012) Centros de distribuicdo correspondem a grandes espacos destinados ao
fornecimento de materiais a diversos clientes ou solicitantes.

A frase estd correta. Um centro de distribuicdo é um armazém destinado a fornecer diversos
materiais para posterior distribui¢do para os clientes. O gabarito provisério era de questdo correta,

mas a banca acabou anulando a questdo. O gabarito foi, portanto, questdo anulada.

33. (Cespe/Técnico/Serpro/2013) No armazém em que se estocam produtos maquindrios pesados e de grande porte,
deve-se utilizar o layout estacionario paraum melhor aproveitam ento do espaco disponivel.

7

Beleza. Se o maquindrio ou produto é muito pesado e de grande porte, ndo iremos ficar
mudando ele sempre de lugar, nao é verdade? Desse modo, o leiaute estacionario (mais conhecido
como posicional ou de posicdo fixa) é o mais adequado para esse tipo de situagdo. O gabarito ¢
questao certa.

34. (Cespe/Assistente/Capes/2012) No transporte dutoviario, apés a construcao dos dutos, o custo operacional
variavel é baixo, pois a mao de obra intensiva é desnecessaria.

Perfeito. Os dutos demandam um grande investimento para serem construidos, mas pouca
mao de obra e poucos custos apds sua entrada em operagdo. O gabarito é questdo certa.

35. (Cespe/Técnico/Serpro/2013) O transporte aerovidario é o mais adequado para o transporte de suprimento de
material nobre, de alta sofisticacdo, que venha de uma cidade longinqua e em pequenos volumes.

Bom, como a carga é pequena e de material nobre (cara, ndo lhe parece?), o modal de
transporte mais adequado seria o aéreo mesmo. Nesse modo de transporte, a velocidade é a grande
vantagem. O gabarito é questdo certa.

36. (FCC/Secretaria/Metr6/SP/2010) A atividade de recebimento é caracterizada como uma interface entre o
atendimento do pedido pelo fornecedor e os estoquesfisicoe contabil, compre endendo quatro fases, que sao:
a) solicitacdo de compra, especificacdo, entrega e armazenamento.
b) entrada de materiais, conferéncia quantitativa, conferéncia qualitativa e regularizagao.
¢) relacionamento de ite ns, cotagao, quadro de apuracdo e remessa.
d) especificacdo, cotacdo, compra e conferéncia.
)

e) remessa, verificagao, conferéncia e disposicao no deposito.

. .. . . . 38
As fases do recebimento de materiais, de acordo com Viana, seriam seguintes: " entrada dos
materiais, conferéncia quantitativa, conferéncia qualitativa e a regularizacdao. Dessa forma, o



gabarito é mesmo a letra B.

37. (Cespe/Agente Técnico/Abin/2010) A carga unitaria destina-se exclusivamente a definir lotes de compras, com o
objetivo de facilitar a comunicacao entre comprador e fornecedor.

A frase esta incorreta. O conceito de carga unitizada, ou seja, de varias cargas acondicionadas
em um s6 volume, tem como principal objetivo facilitar o transporte e o armazenamento dos
materiais. Dessa maneira, o gabarito é questdo errada.

38. (Cespe/Analista/MPU/2010) Os equipamentos e instrumentos utilizados na movimentacao de materiais em
estoques independem da estrutura fisica e do leiaute da unidade.

, . Nd%gativo. Nao adianta €nsarmos em comprar um equilgamen‘éo sem saber como ¢é a estrutura
fisica armazém, nao ¢ mesmo¢ De que adianta termos urh guindaste se ele nao pode entrar em

nosso galpao, por exemplo? Assim, os equipamentos e instrumentos devem ser comprados e
utilizados tendo, sim, em vista a estrutura fisica e o arranjo (/zyox?) do armazém. O gabarito ¢é
questdo errada.

39. (Cespe/Analista/Inca/2010) Os fornecimentos por pressao e o por requisicao sido os dois tipos de processos de
fornecimento de material para suprir a demanda das unidades de um 6rgao ou entidade da administracdao publica
brasileira. O fornecimento por pressao refere-se ao processo de entrega de material para o usuario com base nas
tabelas de provisdao previamente estabelecidas pelo setor competente, enquanto o fornecimento por requisicao
refere-se ao processo de entrega do material formalm ente requisitado ao usuario.

Perfeito. A banca trouxe os conceitos de fornecimento por pressao e por requisicdo que estdo

descritos na IN n® 205/88 da Sedap. O gabarito é mesmo questdo certa.

40. (Cespe/Analista/TJ/ES/2011) O enderecamento é imprescindivel tanto ao sistema de estocagem fixa quanto ao
sistema de esto cagem livre.

7

O enderecamento é o controle que nos permite saber onde o material estd estocado no
armazém. Nesse enderecamento, devemos ter o cddigo do item, com as caracteristicas do material,
e o cddigo do local em que ele estd guardado. Esse enderecamento é importante em ambos os
sistemas de estocagem para que os materiais sejam facilmente encontrados. O gabarito é questdo
certa.

41. (Cespe/Técnico/MPU/2013) O topo das pilhas de mercadorias deve ficar a, aproximadamente, vinte centimetros do

teto do armazém ou almoxarifado, para se otimizar a utiliza¢ do dos espacos.

Negativo. Na vida “real”, ndo existe um padrio de espaco adequado, mas os principais autores

recomendam um espaco aproximado de 1 metro. Entretanto, temos de nos ater & IN n® 205/1988,

que estabelece que:
1) quando o material tiver que ser empilhado, deve-se atentar para a seguranca e altura das pilhas, de modo a
nao afetar sua qualidade pelo efeito da pressao decorrente, o arejamento (distancia de 70 cm



aproximadamente do teto e de 50 cm aproximadamente das paredes).

Desse modo, o gabarito ¢ mesmo questdo errada.

42. (Cespe/Técnico/TRT-10? Regidao/2013) Em érgiaos ou entidades federais, é vedada a utilizagio de inventario por
amostragens.

7

Nem pensar. O inventdrio por amostragem ¢é muito importante para controlar grandes

volumes. De acordo com a IN n® 205/1988,

Poderd também ser utilizado o Inventario por Amostragens para um acervo de grande porte. Essa
modalidade alternativa consiste no levantamento em bases mensais, de amostras de itens de material de um
determinado grupo ou classe, e inferir os resultados para os demais itens do mesmo grupo ou classe.

Desse modo, a Administragao Publica pode, sim, utilizar o inventario por amostragem nesses
casos. O gabarito é questdo errada.

43. (Cespe/Técnico/TRT-16° Regiao/2013) Entre as vantagens do empilhamento em bloco, destaca-se o uso de
equipamentos simples e de facil controle.

Negativo. O empilhamento em bloco, ou seja, em que pomos caixas em cima de outras caixas,
demanda méaquinas complexas, como os guindastes e as empilhadeiras.

Esse empilhamento favorece o melhor aproveitamento do espaco, principalmente quando
temos um “pé-direito” alto, mas nido pode ser feito somente com equipamentos “simples”. O
gabarito ¢ mesmo questdo errada.

44, (Cespe/Agente Técnico/Abin/2010) Durante o processo de inventario, é imprescindivel que se proceda a uma
segunda contagem dos itens para a conferéncia da prim eira contagem, ainda que por amostragem.

Essa segunda checagem ¢ importante para que a organizagdo se assegure de que ndo
ocorreram erros manuais na primeira contagem. O gabarito é questio correta.

45. (Cespe/Professor/IFB/2011) Sao cinco os modais de transporte de carga: aéreo, rodoviario, ferroviario, aquaviario e
intermodal.

Pegadinha na édrea! O transporte intermodal ou multimodal é apenas a utilizagdo de dois ou
varios tipos de transporte na mesma entrega. Seria o caso de utilizarmos o caminhéo e o navio, por
exemplo. Assim, a banca nio descreveu o modo dutoviario (por meio de canos ou dutos) e inseriu

o conceito de transporte intermodal como meio de transporte. O gabarito ¢ mesmo

46. (Cespe/Técnico/Anvisa/2007) A realizacdao de inventario fisico é a atividade em que se calcula o valor dos bens
existentes no registro, descontando-sea deprecia¢aoacumulada.

Nem pensar! A depreciacio contdbil de um bem néo deve ser levada em considera¢do na hora



do inventdrio. O que deve ser checado é se ele realmente estd no estoque e em qual estado. O
gabarito ¢ questdo errada.

47. (Cespe /Assistente/Funesa/2009) O inventario rotativo, ou periédico, é realizado em periodos determinados,
normalmente no encerramento dos exercicios fiscais.

E exatamente o contrério. O inventario anual, ou geral, é o que costuma ser feito no final do
ano. Ja o inventdrio rotativo é que costuma ser feito diversas vezes e ndo envolve, geralmente, todos
os itens no estoque. O gabarito é questdo errada.

48. (Cespe/Técnico/Serpro/2013) Um componente processado que, contudo, ainda adquirird outra caracteristica ao
final do processo produtivo devera ser baixado do es toque, porém continuara no inventario.

Este é o caso de algum material que esteja sendo utilizado no processo produtivo de outro. Um
automovel que esteja sendo construido ira utilizar, por exemplo, pneus. Esses pneus serdo,
portanto, baixados do estoque (serdo inseridos no carro, ndo é mesmo?), mas ainda existirdo no
inventario. O gabarito é questdo certa.

49. (Cespe/Técnico/Serpro/2013) O almoxarife devera calcular a quantidade de prateleiras e o espaco fisico requerido
no almoxarifado com base no esto que maximo.

Questdo basica. O gestor do almoxarifado devera prever espago para o maximo de itens que a
organizagdo prevé que pode chegar a armazenar, ou seja, seu estoque maximo. Se ele nao fizer isso,
algum dia acabard recebendo materiais e nao tera espaco util no armazém para guarda-los. O

gabarito é questdo certa.

50. (Cespe/Auxiliar/TJ/RR/2012) Materiais que necessitam de ressuprimento constante demandam estocagem do tipo
temporaria.

Nem pensar. Se o item necessita de ressuprimento constante é porque é muito utilizado, néo é
verdade? Assim, sua estocagem nio podera ser apenas temporaria. O gabarito é questdo errada.

51. (Esaf/Técnico/DNIT/2013) A secao de patrim6nio de uma organizacao é responsavel pela conferéncia dos bens que
constam dalista de materiais que s e encontram nos ambientes da o rganiza¢ao. Assinale a opcao corret a.

a) Os bens que estao na lista e ndo foram encontrados sao excluidos do inventario.

b) No final do inventario é publicada uma lista com as divergéncias encontradas.

¢) O inventario de materiais Administrativos é realizado pelas areas de expedicdo.

d) O inventario patrimonial é realizado a qualquer momento durante o ano fiscal.

e) O inventdrio fisico e o patrimonial séo ambos de responsabilidade da contabilidade da organizacéo.

A letra A estd incorreta porque no inventario ndo vamos logo excluindo do nosso patrimonio
os itens ndo encontrados. Se alguma divergéncia ocorrer, iremos emitir uma lista de divergéncias e
cobrar dos responsaveis a resolu¢io do problema ou uma justificativa.

Como podemos ver, a letra B estd correta e é o gabarito da banca.



Ja a letra C estd errada, pois a drea de expedicio estd responsavel por enviar os materiais para
seus demandantes, e ndo por executar o inventario.

A letra D estd também incorreta porque esse inventario é feito no encerramento do ano fiscal.
Finalmente, o inventério é de responsabilidade do setor de materiais, ndo da contabilidade.

O gabarito ¢ mesmo a letra B.

52. (Cespe/Analista/Camara dos Deputados/2012) O arrolamento, umadasfases doinventario do patriménio, cons iste
noregistro das caracteristicas e quantidades obtidas nafasedo levantamento.

Perfeito. O arrolamento é exatamente o registro das caracteristicas e das quantidades
levantadas. O gabarito é questédo certa.

53. (Cespe/Técnico/Bacen/2013) O balanco é um inventario fisico que consiste na contagem fisica de todos os itens de
um estoque, considerado o periodo de referéncia paraoinventario.

Beleza. O balango realmente engloba a contagem fisica de todos os itens de estoque de uma
organizagdo. O gabarito é questio certa.

54. (Cespe/Agente/Policia Federal/2014) Classificam-se como materiais perigosos o muito venenoso, o
espontaneamente inflamavel, o aerodispersoide pesado, o toxico e o corrosivo, devendo-se definir, a partir de suas
peculiaridades, as instrucdes para o almoxarife, os cuidados durante a movimentacao e o sistema de transporte
apropriado.

Questdo muito maldosa do Cespe. Para comeco de conversa, um material classificado como
aerodispersoide pode ser: poeira, fumo, névoas etc. Estes, por sua vez, podem ou néo ser perigosos.
O vapor de agua é um aerodispersoide, por exemplo, mas niao é perigoso. Entretanto, existem
aerodispersoide, ou particulas no ar, que podem ser muito perigosas, causando explosoes e
incéndios. O problema é que nio existe realmente na literatura o termo “aerodispersoide pesado”,
mas apenas “aerodispersoide”. Dessa forma, o gabarito é questdo errada.

Gabaritos
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Compras Governamentais

Licitagoes
Neste capitulo iremos ver em detalhes o processo de compras governamentais. Ao contrario do

setor privado, que pode escolher os procedimentos que serao utilizados no processo de compras, o
setor publico deve cumprir a legislagdo que normatiza as compras publicas.

neced$iddd Ot YT s ProecddS31ieIma it ias Provigsith tEeReleRB R AN RRI (ABHA A 5
Administrativos pela Administracdo Publica.

Primeiramente, observamos, no art. 22, inciso XXVII, que as normas gerais de licitacio, em
qualquer modalidade, tanto para a administragdo publica direta quanto para a indireta de todas as
esferas de governo, sdo de competéncia privativa da Unida

Em seguida, a Carta Magna, no art. 37, inciso XXI, aborda o assunto ressaltando que a
administragdo publica, direta ou indireta, deverd executar obras, servigos, compras e alienagdes por
meio de processo licitatério,garantindo igualdade a todos os licitantes, ressalvando alguns casos
especificos encontrados na legislagéo.

Mais a frente, no inciso III, § 19 art. 173 da CF/88, lé-se que licitagdes e contratacdes de
SRS ST RSP BEBR SR A B AR SRR S R AR e8RS depseomony U RS
deverio ser estabelecidas por lei.

Finalmente, no art. 175 da CF, nota-se a incumbéncia de o Poder Publico, por meio da
Administragdo Publica, conformelei, prestar servicos publicos na forma doregime de concessdo ou
permissao.

Pessoal, ressaltei essas passagens da nossa Constituigdo para mostrar a todos a preocupagio
que o constituinte teve de frisar a necessidade de uma lei especifica que trate sobre o assunto de
licitagdes e contratos.

Cabe a Unido, como ja vimos, acompeténcia privativapara legislar sobre normas gerais para
contratagdo de obras, servicos, compras e alienacdes pela Administracio Publica.

Portanto, obedecendo aos preceitos constitucionais, o legislador, em 1993, publicou a Lei no
8.666, que, entre outras providéncias, regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal e

versa sobre normas gerais para licitagdes e contratos da Administragio Publica.

O art. 3° da Lei n® 8.666/1993 estabelece os principios basicos que devem ser obedecidos nas
licitagdes. Antes de lista-los, cabe ressaltar que a Administragdo Publica deve atentar também para
os principios constitucionais (o famosoLIMPE: legalidade, impessoalidade, moralidade,



publicidade, eficiéncia).

A licitagdo, portanto, veio para certificar que a isonomia serd respeitada no momento da
contratacio pela Administracdo, selecionando a proposta mais vantajosa e promovendo o
desenvolvimento nacional sustentavel.

Vamos listar os principios presentes na Lei:

- N [ N N
Legalidade Impessoalidade Moralidade
- E) WS 8 b/
e N - N
lgualdade Publicidade Pr_u I_Jldadg
administrativa
\_ J\ 7\ J
‘J_ml:tular;auiau Julgamento
LI ) objetivo
convocatorio

Figura 1 - Principios da Licitagdo
Vamos ver como isto ja foi cobrado em provas?

1. (Cespe/Administrador/Policia Federal/2014) A utilizacao da licitacao publica para a aquisicao de produtos e servigos
atende ao principio da isonomia para a contrataciao, assegurando igualdade de condicdes aos interessados em
fornecer ao Estado.

Perfeito. Como vimos anteriormente, a nossa Constituicdo ressalta que a administragdo
publica, direta ou indireta, devera executar obras, servigos, compras e aliena¢des por meio de
processo licitatério,garantindo igualdade a todos os licitantes, ressalvando alguns casos especificos
encontrados na legislagdao. Desse modo, o gabarito da banca é mesmo questéo certa.

Continuando esse tema, a Administragdo Publica ndo pode adquirir bens ou prestar servi¢os a
qualquer fornecedor, a seu “bel-prazer”. Devemos, assim, realizar licitacdes e seguir os principios
que as norteiam para poder alcancar condi¢des de igualdade no momento da contratagio.

No entanto, a Lei das Licitagdes, a0 mesmo tempo em que dispde sobre a obrigatoriedade de
realizar esse procedimento prévio, também “abre brechas” epermite algumas exce¢des. Dentre tais
excecdes, observa-se a possibilidade de dispensa da licitagdo ou simplesmente a sua inexigibilidade.

Primeiramente, devemos ressaltar que, para qualquer um destes casos que vamos abordar
agora, a Administragio deve motivar o ato Administrativo que venha a dispensar ou tornar
inexigivel a licitagao.

Outra coisa que ndo podemos esquecer é que os casos em que se enquadrario a dispensa ou a



inexigibilidade devem estar previstos em lei. Isso quer dizer o seguinte:

Casosemquealicitacaoédispensada: Casosemquealicitacdoédispensavel:

* Aleidiretamente dispensa uma possivel licitagdo que seria viavel em * A lei da a discricionariedade para a Administragao
determinada situacdo. Isto é, ha possibilidade de haver concorréncia dispensar ou ndo determinada licitacdo. Nesse caso, ha
entre os fornecedores, no entanto, a lei a dispensa. Nesse caso, a uma faculdade da Administra¢éo, de acordo com o
Administracao Publica néo licita. exame de conveniéncia e oportunidade.

Ja na inexigibilidade, a lei dispde que fica inviavel qualquer competi¢do que justifique uma
licitagdo, como nos casos de:

o Compra de materiais, equipamentos, ou géneros fornecidos por produtor, empresa ou
representante comercial exclusivo.

+ Contrata¢do de servigos Técnicos de natureza singular com profissionais ou empresas de
notdria especializagio.

« Contratacio de profissional de qualquer setor artistico, consagrado pela critica especializada
ou pela opinido publica.

Uma observagdo antes de continuarmos. A inexigibilidade néo ¢ cabivel quando a contratagao
de servigos Técnicos de natureza singular for referente a servigos de publicidade e divulgacio.

Finalmente, a Lei retrata um caso em que tanto o fornecedor ou prestador de servigo publico
quanto o agente publico responsavel, respondem solidariamente, sem prejuizo legal de outras

sancdes cabiveis. Seria a situacdo de superfaturamento, causando dano a Fazenda Publica.

* Alienagdo de bens imdveis em caso de dacdo em pagamento;
permuta por outro imbvel cujas finalidades (como as instalagdes)
Dispensada sejam indispensdveis 3 Administracdo; alienagio de bens maveis
como bens produzidos por Grodes, abservando as suas finalidades;
permuta bens méveis entre drgdos ou entidades da Administracdo
\ J  Piblica.
{ ey
= Obras e servicos de engenharia de valor até R$ 15.000,00;
Dispensével outros servigos e compras de valor até R§ 8.000,00; casos ;
de guerra ou grave perturbagdo de ordem: casos de emergéneia

ou de calamidade piblica; casos de licitacao deserta.
—

e
® Materfais e Proolutos exclusivos, vedada a preferéncia de marca;
Inexigivel contratagan de servicos técnicos de natureza singular;
contratagdo de profissional artistico consagrado.

-

Vamos ver uma questao agora?

2. (Cespe/Agente/Policia Federal/2014) Considere que determinada pessoa juridica de direito privado que administra
um porto brasileiro pretenda contratar o tnico escritéorio de advocacia especializado em direito portuario no Brasil



parapromover acoes judiciais acerca dessa matéria.Nessa situacao, é dispensavelalicitacao.

Este seria o caso de inexigibilidade de licita¢do, pois a contratagio de um “escritério de
advocacia especializado em direito portudrio” se enquadraria nos casos de contratac¢io de servicos
Técnicos de natureza singular. O gabarito da banca é questao errada.

Vedacao de licitacao

Vou abrir um paréntese aqui para abordar um pouco sobre um assunto que nio esta disposto
na Lei das Licitagdes, no entanto, grande parte da doutrina versa sobre mais um tipo de ndo uso
desse instrumento competitivo. Entdo, vamos falar sobre vedagio de licitagio.

Conforme Mazza,! na obra “Manual de Direito Administrativo”, o conceito de vedagdo de
licitagdo indica:

Situacdes excepcionais, (..), em que a realizacdo do certame licitatério violaria o interesse publico em razéo
da extrema urgéncia em obter certos bens ou servicos. (...) Administracao Publica é obrigada a adotar decisédo
vinculada de realizar a contratacao direta pelo fato de a protegao do interesse publico ser incompativel com

o periodo de tempo necessario para concluir o procedimento licitatério. Exemplo: compra de vacinas
durante epidemia.

Tipos de Licitacao

As licitagdes ndo sio todas feitas da mesma maneira. Existem diversos tipos de licitagdo, que
sdo utilizados de acordo com os objetivos da administragao.

De acordo com o art. 45 da Lei n° 8666/1993, o julgamento das propostas de um

cedimento licjtatOri la comissdo _de licitacio ou pelo responsdavel . pelo .convitdevera ser
b (])efic‘lro. Os critérios de Rﬁgamento serao, portaﬁto, congﬁlera(fog como t1Eos de%ata;ao.%entre

os tipos de licitagdo, temos:
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Figura 2 - Tipos de Licitacao

O primeiro tipo de licitagdo que veremos é o de menor pre¢o. Nesse tipo, o licitante vencedor
sera aquele que, apresentando a proposta em conformidade com o qualificado no edital ou convite,
ofertar o menor prego. E o tipo mais utilizado no setor publico.

Outros tipos de licitagdo seriam o demelhor técnica e 0 de melhor técnica e prego. Conforme

a Lei n® 8.666/1993, a diferenca basica entre esses dois tipo de licitagdo é que, no de melhor técnica
e prego, a classificagdo far-se-4 conforme a média ponderada das valoriza¢des das propostas técnicas

e de preco, de acordo com os pesos preestabelecidos no instrumento convocatorio.

Pessoal, no art. 46 da Lei, nota-se a exigéncia do tipo de servico em que se deve utilizar os
tipos de licitacio “melhor técnica” ou “técnica e preco”. Fala-se em uso exclusivo emservigos de
natureza predominantemente intelectual, como: desenvolvimento de projetos, calculos,
fiscalizagao, supervisdo e gerenciamento e de engenharia consultiva em geral e, em particular, para
a elaboragédo de estudos Técnicos preliminares e projetos basicos e executivos.

No entanto, temos uma excecio quanto ao tipo “técnica e pre¢o”. Seria no caso de contratagdo
de bens e servicos de informatica. Esse tipo seria enquadrado no critério de “melhor técnica e
preco”, entretanto, pode ser utilizado outro tipo de licitagdo conforme indicagio em decreto do
Poder Executivo.

Por fim, tem-se o tipomaior lance. Esse tipo de julgamento objetivo ocorre em casos de
alienagio de bens ou concessio de direito real de uso. Seria, por exemplo, em situagcdes em que se
procura alcangar o maior preco para se vender um bem publico, como nos leildes.

Vale ressaltar que esse tipo de licitacdo nio existia quando foi publicada a Lei n® 8.666, em

1993. Ele foi acrescentado com o advento da Lei n® 8.883, no ano seguinte, em 1994, que, além de



outras medidas, alterou dispositivos da Lei das Licita¢es.

Modalidades de Licitacdao

Outro tépico muito cobrado em provas é o das modalidades de licitagdo. Preste atencéo, pois
as bancas adoram confundir os candidatos misturando os conceitos de tipos e modalidades de
licitagdo — ndo caia nessal!

O art. 22 da Lei das Licitagdes enumera as modalidades de licitagdo e as descreve conforme o
valor a ser licitado. As modalidades sao:

Modalidades de Licitagdo
Congorréncia
Tomaida de Precos
Convite
Gongurso
Leildo

Figura 3 — Modalidades de Licitacdo na Lei n® 8.666/1993

Antes de iniciarmos nossa “conversa” sobre as modalidades, vale ressaltar que, atualmente,
existem modalidades que ndo foram dispostas na Lei n® 8.666/1993, como o pregio e a consulta.
Essas dltimas foram criadas posteriormente.

Mesmo que a Lei n® 8.666/1993 disponha que “é vedada a criacdo de outras modalidades de
licitagio ou a combinagio das referidas nesse artigo”’ autores como, Vicente Paulo e Marcelo

Alexandrino,” afirmam que:
Néo temos duvida em afirmar que, efetivamente, ndo podem ser combinadas modalidades de licitacdo.

Diferentemente, contudo, a criagdo de uma nova modalidade é possivel, sim, desde que ocorra por meio de
lei da Uniao.

Vamos ver essas modalidades em mais detalhes?

Concorréncia

o] o]
OS§1 doart.22dalein 8.666/1993 conceitua a concorréncia da seguinte maneira:

Concorréncia é a modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados que, na fase
inicial de habilitacdo preliminar, comprovem possuir os requisitos minimos de

qualificacao exigidos no edital para execucéo de seu objeto.4



Dessa forma, podemos observar que a concorréncia é a modalidade mais “democrética”, pois
qualquer um que venha a preencher os requisitos para se habilitar, poderd participar. Isso permite
que o numero de participantes envolvidos aumente e que se alcance uma maior competi¢do,
gerando resultados mais satisfatérios no valor final da contratagio de servigo ou compra de um
bem.

Nesta modalidade, a primeira fase a ser cumprida é a de habilitac¢ido. Isso implica o aumento
de tempo para se completar todo o procedimento, tornando-o demorado, ja que a documentacéo
de todos os competidores é entregue e analisada antes de qualquer outra medida a ser tomada,
como a abertura das propostas. Ou seja, a administragdo publica terd de analisar a documentagio
de todos os candidatos, mesmo os que ndo venham a ganhar a disputa.

({Em relacdo ao valor envol,[viilo 3 comorrén&ia é.a modalidade que costuma ser utilizada para
grandes compras, pois nao existe limite maximo de valor para a executao de uma coOncorrencia.

Como podemos ver abaixo, a Lei i 8.666/1993 diferenciou cada modalidade conforme o
valor a ser contratado:

| - paraobras e s ervicos de engenharia :

a) convite - até R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais);

b) tomada de pregos - até R$ 1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil reais);
) concorréncia: acima de R$ 1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil reais);
|| - para compras e servigcos nao referidos no inciso anterior :

a) convite — até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais);

b) tomada de pregos - até R$ 650.000,00 (seiscentos e cinquenta mil reais);

c) concorréncia -acima de R$ 650.000,00 (seiscentose cinquenta mil reais).

No entanto, nada impede que uma contratagdo de valor baixo, que estaria enquadrada na
modalidade convite, por exemplo, possa ser realizada por meio da concorréncia, ja que esta ndo
possui limite minimo de valores.

Isso pode ser confirmado com a leitura do § 4° do art. 23 da Lei:

Nos casos em que couber convite, a Administracao podera utilizar a tomada de precos e,
em qualquer caso,a concorréncia.

A concorréncia ¢, portanto, a modalidade de licitagdo utilizada para grandes compras e a que
costuma dar mais trabalho para os gestores e demorar mais para chegar ao seu final.

Tomada de Precos

Esta modalidade licitatéria visa a celebracdo de contratos dentro de um limite de pre¢o menor
que o da concorréncia, conforme vimos anteriormente. Nela, aquele que estiver cadastrado



previamente, isto é, que ja tenha enviado os documentos para se habilitar, atendendo as exigéncias
impostas, ou que consiga se cadastrar em até trés dias antes do inicio do recebimento das propostas,
observando, claro, a qualificacio, poderd participar da licitagdo.

A diferenga entre a Tomada de Precos e a Concorréncia estd na possibilidade de se ter, na
primeira, a habilitagdo prévia dos interessados em participar do certame, garantindo um pouco
mais de agilidade no processo de contratagio.

No entanto, essa maior velocidade nio é garantida, pois, com a possibilidade de aqueles nao
cadastrados poderem participar (entregando a documentagdo em até trés dias antes do recebimento
das propostas), aumenta-se bastante o leque de interessados. Isso pode acarretar o atraso do
processo justamente na analise dos documentos dos interessados.

Convite

O convite ja é uma modalidade mais simples e rapida de licitacdo. A Lei n® 8.666/1993 dispoe
o seguinte sobre a modalidade convite:

Convite é a modalidade de licitagao entre interessados do ramo pertinente ao seu objeto,
cadastrados ou nao, escolhidos e convidados em niimero minimo de 3 (trés) pela
unidade administrativa, a qual afixara, em local apropriado, cépia do instrumento
convocatoério e o estenderd aos demais cadastrados na correspondente especialidade
que manifestarem seu interesse com antecedéncia de até 24 (vinte e quatro) horas
da apresentacédo das propostas.

Esta modalidade pode ser considerada como aquela mais 4gil, pois a Administragdo, por meio
d e carta-convite (ndo se exige publicacdo de edital), convoca os interessados a apresentarem
propostas para a contratacio de objetos de baixo valor.

Deve-se, portanto, convidar, pelo menos, trés empresas em condi¢des plenas de contratar.
Nao importa que estejam, ou ndo, cadastradas previamente. Importa, sim, que estejam incluidas na
area cujo produto ou servi¢o seja comprado ou prestado.

H4, entretanto, a possibilidade de interessados previamente cadastrados que ndo foram
convidados participarem do certame, caso manifestem interesse em até vinte e quatro horas antes
de inicio da apresentagio das propostas.

Nesta modalidade, a administragdo simplesmente convida trés empresas do ramo e fixa um
cartaz no proprio érgdo. Se algum outro interessado se apresentar, podera também participar da
disputa. Entretanto, ag11c1ta(;ao §eve incluir a apresentacio CF , ho minimo, trés propostas legitimas
para ser considerada valida.

Concurso

Conforme o § 4° do art. 23 da Lei das Licitagdes, na modalidade concurso, qualquer pessoa



que for interessada em apresentar um trabalho, quer seja Técnico, quer seja cientifico ou artistico,
poderd participar, caso esteja em conformidade com o edital publicado na imprensa oficial. Essa
publicagdo devera ser ampla e no edital deverdo constar as exigéncias de qualificagdo dos
interessados.

O vencedor do concurso recebera prémios ou remuneragio de acordo com o estabelecido no
edital, divulgado com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias do evento.

Leilao
Com a publicagdo de um edital constando a quantidade e a qualidade do produto a ser
leiloado, assim como o preco minimo a ser ofertado, os licitantespdo necessitando ter habilitagio
prévia, poderdo dd?r dla ces verbais e sucessivos no dia reservado para a ocorréncia do certame.
Nesta modalidade, qualquer interessado na venda de Phens Mdves  inservivels para a

administracdo ou de produtos legalmente apreendidos ou penhorados, ou na alienagdo de bens
imdveis, podera oferecer lances, iguais ou superiores ao valor da avaliacdo.

Pregao

A Lei n® 10.520, de 2002, de carater nacional, assim como a Lein © 8.666/1993, regulamenta o
art. 37, inciso XXI, da Constituicio Federal, de 1988, e acrescentou uma nova modalidade de
licitacio para contratagdo de bens e servicos comuns pela Administragdo Publica no ambito da
Unido, dos estados, do DF e dos municipios.

Esta novidade, o pregdo, é utilizada na aquisi¢io de bens e servicos comuns de qualquer
valor. No entanto, os precos finais costumam ser inferiores aos alcangados nas outras modalidades,
além dos processos de compra serem mais ageis, pois ocorre dnversao das fases de habilitagio dos
interessados e apresentacio das propostas.

Isso geramaior celeridade no processo, ja que os documentos de habilitacdo sé serdo
verificados apos a sessdo publica de julgamento das propostas. Assim, apenas a documentagio de
quem apresentou o menor preco é verificada. Se estiver tudo dentro da conformidade e da
legalidade, esse ofertante serd declarado vencedor da licitagao.

Dessa forma, ndo se perde tempo analisando a documentacio exigida na habilitacio de
todas as empresas interessadas em participar do certame. Assim como ndo ha desperdicio de
tempo com a espera de prazos de recursos e impugnacgdes observaveis nessa fase.

Caso a habilitagdo do primeiro colocado for indeferida, passa-se para a andlise do segundo
colocado, isto é, aquele que apresentou o segundo menor valor no momento dos lances.

No pregao, tem-se a possibilidade de ocorrer o processo licitatério de duas formas:

o presencial;
« eletronico.

O pregao eletronico foi regulamentado pelo Decreto n® 5.450, de 2005, no qual se impde o



uso obrigatério no ambito federal, s6 autorizando o tipo convencional ou presencial quando se
provado a inviabilidade no eletrdnico e justificado por uma autoridade com competéncia para tal.

Depois disso, a modalidade pregéo eletronico tornou-se de uso preferencial na Administragdo
Publica dos demais entes federativos. Portanto, com o advento do Decreto n® 5.504, de 2005, os
estados, o DF e os municipios, assim como as entidades privadas no momento em que comprarem
bens e servicos comuns repassados de modo voluntario pela Unido, deverdo dar preferéncia ao uso
do pregéo eletrdnico.

Dentre as diferencas entre o pregio eletronico e o presencial, a principal é o momento de
realizacio da sessdo.

No tipo eletrdnico, a sessdo publica ocorre “virtualmente”, com apoio da internet, ao passo que
odo Rpsoegsrfgengliﬁl, a fiesséo, também %ﬁblfca, ocorre em dia, gorz}e local Eneviamente indiczédo.

publica do pregao presencial exige a presenca dos licitantes interessados ou de seus

representantes devidamente qualificados para dar os lances, que serdo analisados e classificados
pelo critério de menor prego.

Bom, pessoal, voltando um pouco no assunto, veremos agora o conceito de bens e servigos
comuns exigidos pela legislagdo.

Bens e servigos comuns sdo aqueles que conseguem ser caracterizados de forma simples dentro
do edital, conforme as caracteristicas existentes no mercado, permitindo, com isso, a compra pelo
menor preco.

Por curiosidade, vocés podem ler a relacido de bens e servigos comuns no anexo II do Decreto

n? 3.555, de 2000, com a relagio de itens atualizada pelo Decreto n 2 3.784, de 2001. Abaixo, na

figura, podemos observar alguns exemplos de bens e servigos comuns.

Bens e Servigos Comuns

Bens de Consumo Bens Permantentes Servicos Comuns

® Agua mineral. + Mabiliario. ® Servicos

® Uniforme. # Veiculos automotives administrativos.

» Combustivel, etc. em geral, etc. & Servigos de locagdo

de maveis, etc.

Figura 4 - Bens e servi¢os comuns no pregao

Por fim, ndo devemos esquecer que, no pregio, é proibido que se facam exigéncias de
garantias, assim como ndo podem obrigar, aos licitantes, a compra do edital como meio de poder
participar do certame.

Também fica proibido impor o pagamento de taxas e emolumentos aos interessados, exceto



no caso de se adquirirem o edital, quando, ai sim, pode-se cobrar pelo valor referente a confecgdo
deste, isto ¢, a0 montante da reproducéo grafica.

Consulta

O paragrafo unico do art. 54 da Lei n® 9.472, de 1997, que criou a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, Anatel, dispde que essa agéncia tera a faculdade de utilizar o procedimento de
licitacio denominado de consulta, desde que ndo seja para contratar obras e servigos de engenharia
civil sujeitos aos procedimentos de licitacdo previstos na Lei i 8.666/1993.

Pessoal, a consulta é um procedimento proprio de contratacio de todas as agéncias

reguladoras, conforme art. 37 da Lei n® 9.986/2000:

Art. 37. A aquisicao de bens e contratacdo de servicos pelas Agéncias Reguladoras poderd
se dar nas modalidades de consulta e pregéo...

Com efeito, a lei s6 diz que a Consulta é a modalidade de licitagdo adequada a contratacio
de bens e servicos nio classificados como comuns e que nio sejam obras e servigos de
engenharia civil’

Seguem, abaixo, as modalidades de licitacdo estudadas:

Modalidades de Licitacdao

Concorréncia
Tomada de Precos
Convite

Pregdo

Concurso

Leildo

Consulta
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Figura 5 - Modalidades de Licitagao

Vamos ver como estes topicos ja cairam em provas?

3. (Cespe/Analista/INP1/2013) No pregao, é vedada a exigéncia de garantia de proposta e a aquisicdao do edital pelos
licitantes como condicao para participacao no certame, assim como o pagamento de taxas e gratificacoes, exceto os
referentes afornecimentodo edital.

O art. 5% da Lei do Pregdo, isto ¢, a Lei n® 10.520/2002 trouxe pontos que tratam de vedagdes
de exigéncias.
Diante da leitura daquele artigo, podemos concluir que, no pregio, néo se pode exigir:



e que o licitante apresente garantia de proposta; que se cobre pela aquisicio do edital, como
condigéo de participa¢do do certame;

« que se cobre taxas e emolumentos, exceto os referentes a fornecimento do edital, respeitando o
limite dos custos de sua reprodugdo grafica, e dos custos de utilizagdo de recursos de
tecnologia da informagio, quando for o caso.

O gabarito, portanto, é questdo correta.

4, (Cespe/Analista/TRT/RN/2010) E vedada a combinaciao das modalidades de licitagiao previstas em lei, mas, nos casos
em que couber convite,a administracao podera ut ilizar a tomada de precos e, em qualquer caso,a concorréncia.

Exato. A proibicao legal existe para os casos em que o valor seja maior do que a modalidade
permite (utilizar tomada de precos quando o valor indica a concorréncia, por exemplo). Entretanto,
o contrario pode, sim, ser feito. A concorréncia, por exemplo, sempre pode ser utilizada, mesmo

quando o valor é baixo. O gabarito é questdo correta.

Obrigatoriedade, Dispensa, Inexigibilidade e Vedac¢oes de Licitacoes

Veremos agora mais um topico muito cobrado em provas: os casos deobrigatoriedade,
dispensa, inexigibilidade e vedagdes de licitages.

Ja vimos sobre a obrigatoriedade de licitar. Vale lembrar que a nossa Constitui¢do impde o uso
prévio desse instrumento, a licitagdo, para a celebra¢io de contratos pela Administragido Publica,
mas também dispde de probabilidade de lei prever casos de dispensa e inexigibilidade desse ato.

Dispensa

Uma licitagdo podera, motivadamente, ser dispensada ou dispensavel. A licitagdo sera
dispensada quando uma lei diretamente a dispensa, por exemplo: alienacdo de bens imdveis em
caso de dagdo em pagamento; permuta por outro imével cujas finalidades (como as instalagoes)
sejam indispensaveis & Administragio; alienacdo de bens méveis como bens produzidos por 6rgaos,
observando as suas finalidades; permuta de bens moveis entre o6rgios ou entidades da
Administragido Publica.

Ja o segundo caso, de licitagdo dispensavel, ocorre quando uma lei autoriza que a
Administragdo Publica a dispense discricionariamente. Isto pode ocorrer, por exemplo, com obras e
servicos de engenharia de valor até R$ 15.000,00, com outros servicos e compras de valor até R$

8.000,00, em casos de guerra rave perturbacdo de ordem; em casos de emergéncia ou de
ca?amic?ade pﬁﬁica e emgcasos cfe%i%itaqéop geserta.q 8

Inexigibilidade

Caso seja impossivel juridicamente haver competicdo, a Lei l 8.666/1993, em seu art. 25,
dispde que a licitacdo seja inexigivel, especialmente nos casos abaixo:



| - Aquisicao de materiais, equipamentos ou géneros que s6 possam ser fornecidos por
produtor, empresa ou representante comercial exclusivo, vedada a preferéncia de
marca;

Il - Contratacdo de servigos Técnicos de natureza singular, com profissionais ou
empresas de notdria especializacdo, vedada a inexigibilidade para servicos de
publicidade e divulgacéo;

Il - Contratacdo de profissional artistico, desde que consagrado pela critica
especializada ou pela opiniao publica.

Guardem sempre estes casos, ok?

Materiais e produtos exclusivos, vedada a preferéncia de
marea!

Contratacdo de servicos técnicos de natureza singular.

Contratagdo de profissional artistico consagradp.

Figura 6 - Casos de Licitacdo Inexigivel

Vedacao de licitacao

A Lei das Licitagdes ndo dispoe sobre este quesito, mas grande parte da doutrina discursa
sobre mais essa forma da ndo utilizagdo desse instrumento de competicdo. Entéo, é valido falar um
pouco sobre isso para levarmos para a prova algum conhecimento a mais, ndo é verdade?

Bem, de acordo com Mazza,’ o conceito de vedacio de licitacio indica:

Situagoes excepcionais, (...), em que a realizacao do certame licitatério violaria o interesse ptiblico em
razdo daextremaurgéncia em obter certos bens ou servicos. (...) Administracdo Publica é obrigada a adotar
decisdo vinculada de realizar a contratagdao direta pelo fato de a protecdo do interesse publico ser

incompativel com o periodo de tempo necessario para concluir o procedimento licitatorio. Exemplo:
compra de vacinas durante epidemia.

Vamos ver como estes topicos ja foram cobrados?

5. (Cespe/Administrador/Policia Federal/2014) A dispensa de licitacdo é prevista em caso de inviabilidade de

competicao, situacao que permite a administracao adjudi cardiretamenteo objeto do contrato .

Pegadinha na drea! Quando existe uma inviabilidade de competi¢do, o caso seria de
inexigibilidade, ndo de dispensa de licitagdo! O gabarito é questdo errada.

6. (Cespe/Analista/INPI/2013) Caso a administracdo precise adquirir materiais, equipamentos ou géneros que sé
podem ser fornecidos por produtor,empresaou representante comercial exclusivo, diz-sequea licitacao é inexigivel,
sendo vedada, entretanto,a preferénciade marca.



As hipdteses de inexigibilidade de licitagdo estdo listadas, em um rol exemplificativo, no art. 25

da Lei n® 8.666/1993. Dentre as hipdteses listadas como inviabilidade de competicio que
configurem a inexigibilidade do procedimento licitatorio, tem-se a:

aquisicdo de materiais, equipamentos, ou géneros que sé possam ser fornecidos por
produtor, empresa ou representante comercial exclusivo, vedada a preferéncia de marca,
devendo a comprovacao de exclusividade ser feita através de atestado fornecido pelo
6rgao de registro do comércio do local em que se realizaria a licitacdo ou a obra ou o
servico, pelo Sindicato, Federacao ou Confederacao Patronal, ou, ainda, pelas entidades
equivalentes.

O gabarito, dessa maneira, é questdo correta.

Anulacao e Revogacao de Licitacao

Primeiramente, cabe lembrar que a licitagdo ndo é apenas um ato Administrativo, e sim um
conjunto de atos Administrativos com um determinado propdsito. Veremos, portanto, que ha
diferencas nas acdes desencadeadas ao anular ou revogar um procedimento Administrativo como a
licitagdo.

Anulacao

Pode-se anular um ato Administrativo pela Administragio, por oficio ou por provocacio de
terceiros, ou pelo Poder Judiciario, por provocagdo. Decretada a nulidade do ato, este perdera sua
eficicia e o efeito da anulacio sera ex zunc.

Claro que é dado as partes prejudicadas o direito do contraditdrio e da ampla defesa. A
Licitagdo, por ser um procedimento Administrativo, podera sofrer nulidade de apenas um dos atos
do procedimento. Nesse caso, esse ato invélido serd anulado e, consequentemente, todos os atos
posteriores e ligados a ele também sofrerdo nulidade mediante fundamentacdo do agente
competente, conforme art. 38, inciso IX da Lei n® 8.666/1993.

A anulagio podera ser, portanto, total ou parcial.

Vale lembrar que, apds uma licitagdo, tem-se a assinatura do contrato entre a Administragdo
Publica e o agente vencedor do certame. Sendo declarado nulo o procedimento licitatdrio, o
contrato firmado posteriormente também sera anulado, obrigando a Administragdo a indenizar
pelo o que ja tiver sido executado e pelos prejuizos acarretados.

Por fim, enfatizamos que a anulagdo pode ocorrer durante o processo licitatorio, ou apos este,
caso em que o contrato firmado também sera considerado nulo.

Revogacao

Pode-se revogar um ato Administrativo discricionariamente pela Administragdo, por



conveniéncia e oportunidade, com efeitos ex »wunc. Na licitagdo, por ser um procedimento
Administrativo, a revogacio se da em casos especificos analisados na legislacao.

Um dos motivos para haver a revogagdo seria o fato de haver uma ocorréncia, pertinente e
concreta, superveniente. Tal ocorréncia devera ser fundamentada por escrito. O segundo e ultimo
motivo de se permitir a revogagao, por conveniéncia administrativa, seria o fato de o ganhador da
licitagdo nao comparecer ou recusar-se a fazé-lo para assinar o contrato apds ser convocado pela
Administragdo sob os prazos e as condig¢des estabelecidos.

A revogagio so podera ser total, isto ¢, s6 se pode revogar todo o procedimento licitatério,
diferentemente do que vimos na anulagdo, na qual se pode anular apenas um ou mais atos do
procedimento. Dessa forma, deve-se ter em mente que ndo se pode revogar o procedimento

apos a assinatura dq contra

licitatério 0.
R(/)amo VercOmo 3sto poge ser cotbrado em provas?

7. (Cespe/Analista/INPI/2013) E correto afirmar que a administracio pode, mediante razées de interesse publico,
revogar uma licitacao com base em juizo de oportunidade e conveniéncia relativos a fatos supervenientes ou a fatos
ocorridos antes de iniciada a licitacdo, sendo necessario, porém, assegurar o contraditério e a ampla defesa ao
vencedor do certame.

Questio tirada do art. 49 de Lei n © 8.666/1993. Vejamos:

Art. 49. A autoridade competente para a aprovagdo do procedimento somente poderd
revogar a licitacdo por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo
anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de terceiros, mediante parecer
escrito e devidamente fundamentado.

(...)

§ 32 No caso de desfazimento do processo licitatério, fica assegurado o contraditério e a
ampla defesa.

Vejam que a Lei sé autoriza a revogacio da licitagdo por razdes decorrentes de fatos
supervenientes, isto é, ocorridos apds iniciada a licitagdo. O erro da questdo estd em dizer que os
fatos ocorridos antes de iniciada a licitagdo também poderdo acarretar revogacéo.

Pessoal, isso é logico, ndo é mesmo? Se um fato ocorreu antes de iniciar o procedimento
licitatorio, e for motivo de revogacdo, a licitagdo nem deve ocorrer, ok? O fato superveniente

ustifica pela surpresa e pela ndo expectativa de acontecimento do referido evento. abarito,
Justifica pel p pel pectativa d t to do referid to. O gabarit
portanto, é questao errada.

Sistema de Registro de Precos

Conforme os professores Marcelo Alexandrino & Vicente Paulo descrevem:’

O sistema de registro de precos é um meio apto a viabilizar diversas contratagdes de compras,



concomitantes ou sucessivas, sem a realizacdo de um especifico procedimento licitatorio previamente a
cada uma, por um ou mais de um érgéo ou entidade da Administracao Publica.

A Lei n® 8.666/1993, no seu art. 15, afirma que esse sistema visa impedir a necessidade de se
realizar diversas licitagdes para aquisi¢do de bens e servigos rotineiros.

O que se observa nesse comando legal é a realizagio de uma licitacdo, na modalidade
concorréncia, com o objetivo de se registrar a proposta vencedora e ndo executa-la de imediato.

Na verdade, ndo se registra apenas a proposta mais vantajosa. O que se faz é um cadastro de
fornecedores, em ordem de classificacio por precos, nas condi¢des estipuladas. Fica, portanto,
disponivel para futuras contratagdes pela Administracdo, evitando, assim, a formacéo de estoques.
Tudo isso dentro de um prazo de 1 (um) ano.

Nio se esquegam de que a Lei n © 10.520/2002 da a oportunidade de se usar o pregdo quando
se quiser registrar, nesse sistema, compras e contratagdes de bens e servicos comuns.

No entanto, deve ficar claro que a proposta vencedora serd de contratagio preferencial, e ndo
obrigatdria, pois se deve realizar uma pesquisa de precos no mercado do objeto constante no
registro de pregos.

Isso encontra respaldo no § 6° do art. 15¢ da Lei n® 8.666/1993, em que d4 legitimidade, a
qualquer cidadéo, fiscalizar se o prego registrado (e publicado a cada trimestre na imprensa oficial)
tem compatibilidade ou ndo com o de mercado.

Por fim, destacamos o art. 2° do Decreto n® 3.931/2001, que regulamenta o sistema de registro
de precos na esfera federal. Conforme tal artigo, esse sistema deve ser usado nos seguintes casos, de
modo preferencial:

| - Quando, pelas caracteristicas do bem ou servico, houver necessidade de contratacoes
frequentes;

Il - Quando for mais conveniente a aquisicdo de bens ou a contratagdo de servigos
necessarios a Administracdo para o desempenho de suas atribuicoes;

Il - Quando for conveniente a aquisi¢ao de servigos para atendimento a mais de um 6rgao
ou entidade, ou a programas de governo; e

IV — Quando pela natureza do objeto nao for possivel definir previamente o quantitativo a
ser demandado pela Administracdo.

Vamos ver como isto ja foi cobrado?

8. (Cespe/Analista/INP1/2013) O sistema de registro de precos nao obriga a administracdo publica a firmar contrato
com o particular beneficiario do registro, mas lheassegurao direito de preferéncia, durante seu prazo devigéncia.

As compras da administracdo publica deverdo, sempre que possivel, ser processadas pelo
Sistema de Registro de Pregos — SRP -, e precedidas de uma ampla pesquisa de mercado. A sele¢ao
do SRP deve ser feita mediante concorréncia, e tera validade ndo superior a um ano.



Entretanto, pessoal, a existéncia de precos registrados, no SRP, ndo obriga a administragio a
realizar a contratagdo. Mas, se o fizer, o beneficidrio do regime tera a preferéncia, durante o prazo
de vigéncia, claro. O gabarito, portanto, é questio correta.

Regime Diferenciado de Contratac¢ées

A maquina estatal deve fornecer muitos servicos e bens publicos para a sociedade. Para poder
oferecer esses bens e servicos, deve utilizar os recursos publicos, da coletividade.

Por utilizar recursos publicos, o gestor publico acaba sendo muito mais vigiado no tocante ao
seu modo de contratar os produtos e servicos necessarios para a operagio da maquina estatal e para
a oferta de servigos publicos.

Nio é um se%rc_edo que a Lei n 0 8.666/1993, que regula o processo de licitacdo e contratos da
Administracdo Publica, amarra demais o processo de compra. A consequéncia ¢, geralmente, que

o Estado leva muito mais tempo para poder executar um servico ou uma obra do que a iniciativa
privada.

Entretanto, essa morosidade deve ser reduzida ao maximo. Para tornar o processo de compra
pelo setor publico mais rapido e eficiente, sem que deixe de existir o controle e a transparéncia, foi
criado um novo regime de licitagdes — o RDC.

O Regime Diferenciado de Contratacoes foi criado pela Lei n® 12.462/2011, e

regulamentado pelo Decreto n® 7.581/2011. Ele foi desenhado para licitagdes e contratos

necessarios para os seguintes eventos e situag(")es:8

« Jogos Olimpicos e Paralimpicos de 2016.

 Copa das Confederagdes da Federacao Internacional de Futebol - Fifa 2013.

« Copa do Mundo Fifa 2014.

o Das obras de infraestrutura e de contratagio de servigcos para os aeroportos das capitais dos
Estados da Federacio distantes até 350 km (trezentos e cinquenta quilémetros) das cidades-
sede dos mundiais.

Percebam que, nos casos acima citados, o RDC nio alcanga a totalidade dos entes federativos,
mesmo a Lei tendo sido de competéncia da Unido. No caso de obras de infraestrutura e de
contratacdo de servigos para os aeroportos das capitais dos Estados da Federagio, estas s6 sdo
alcancadas pelo RDC quando essas cidades estiverem distantes até 350 km das cidades-sedes da
Copa do Mundo de 2014.

Com o sucesso do novo modelo, o Governo federal acabou ampliando o uso do RDC, por
meio das leis posteriores, para as seguintes contratagoes:

« Das acdes integrantes do Programa de Aceleracio do Crescimento (PAC), Lei n®

12.688/2012.

« Das obras e servigos de engenharia no ambito do Sistema Unico de Satide - SUS, Lei n®



12.745/2012.

« Obras e servicos de engenharia no ambito dos sistemas publicos de ensino, Lei n®
12.722/2012.
« Obras e servi¢os de engenharia para construgio, amplia¢io e reforma de estabelecimentos

penais e unidades de atendimento socioeducativo, Lei n? 12.980/2014.

Dessa forma, podemos concluir que a tendéncia do governo ¢é a de continuar expandindo os
“bragos” desse regime para diversas compras.

Pessoal, 0 RDC néo possui a caracteristica da obrigatoriedade, isto é, para as contratagdes
referidas na Lei, o setor publico podera dispensar o RDC e utilizar-se dos dispositivos constantes
em leis sancionadas com estes fins, como a Lei n° 8.666/1993, a Lei das PPPs.

Entretanto, “a opg¢do pelo RDC deverd constar de forma expressa do instrumento
convocatério e resultard no afastamento das normas contidas na Lei n® 8.666, de 21 de junho de
1993”.

O legislador, com esse comando, nédo repeliu, por completo, as regras da Lei fi 8.666/1993.
Essa norma regulamenta um artigo da nossa Constituicio Federal, de 1988, e ¢ aplicavel nas
licitagdes e nos contratos da Administra¢do Publica.

Dessa forma, a Lei n® 8.666/1993 devera ser observada nos casos em que o RDC nio dispuset
sobre determinado assunto ou até mesmo quando for determinado que se siga a Lei das licitagées e
contratos.

Vamos ver como esse tema ja foi cobrado em provas de concurso?

9. (Cespe/Analista/MCT/2012) A Lei n® 12.462/2011 tem incidéncia em ambito nacional, atingindo todos os entes da
Federacao.

O gabarito da banca na época da prova foi questdo errada. Lembrem-se de que, até as
alteracdes ocorridas na referida Lei, a incidéncia dava-se apenas nas localidades dos eventos, com
exce¢do ja vista anteriormente de obras de infraestrutura e de contratagdo de servigos para os
aeroportos das capitais dos Estados da Federacdo em que o RDC podera ser aplicado nas
localidades distantes até 350 km das cidades-sede dos mundiais, ok?

Hoje, com a ampliagdo do alcance do RDC, poderiamos afirmar que o gabarito estaria correto,

uma vez que nao haveria limites de atuagdo. Dessa forma, o gabarito oficial é questdo errada.
X¢]

gotntliguando, vejamos os objetivos do RDC dispostos paragrafo primeiro do art. 1da Lei:
rt. 17,

()
§ 12 0 RDC tem por objetivos:
| -ampliar a eficiéncia nas contratacdes publicas e a competitividade entre os lici tantes;



Il - promover a troca de experiéncias e tecnologias em busca da melhor relagdo entre
custos e beneficios para o setor publico;

Il -incentivar a inovagao tecnoldgica ; e

IV — assegurar tratamento isonémico entre os licitantes e a selecdo da proposta mais
vantajosa para a administracdo publica.

Além dos objetivos, o RDC observa principios visando & isonomia, Art. 3% A licitagdo destina-
se a garantir a observancia do principio constitucional da isonomia, a proposta mais vantajosa
para a administra¢io (economicidade) e a promogio do desenvolvimento nacional sustentavel.
Os principios listados no artigo terceiro da Lei, além desses trés anteriores, sao os seguintes:

'd B & ™ 7 )
Legalidade Impessoalidade Moralidade
. PN S =4
g
Igualdade Publicidade Fiubdade
administrativa
\_ S & & )
Vinculagdo ao Julgamento
instrumenta objetivo e dos que
convocatrio Ihes sdo correlatos

Figura 7 - Principios constantes no RDC

Vejamos os conceitos adotados, pela Lei, de Projeto Executivo (PE) e de Projeto Bésico (PB):

Projeto Executivo:

* Conjunto dos elementos necessarios e suficientes a execu¢do completa da obra, de acordo com as normas técnicas pertinentes.

ProjetoBasico:

* Conjunto de elementos necessérios e suficientes para: caracterizar a obra ou servico de engenharia, com base nas indicagdes dos estud
Técnicos preliminares; assegurar a viabilidade técnica e o adequado tratamento do impacto ambiental do empreendimento; e possibilita
avaliacdo do custo da obra ou servico e a definicdo dos métodos e do prazo de execugao.

Figura 8 - Projeto Executivo X Projeto Bésico

@
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No RDC, a pessoa fisica ou juridica que elaborar o projeto basico (PB) ou o projeto
executivo (PE) fica proibida de participar direta ou indiretamente das licita¢des, exceto nos casos
de contratagdes integradas.

Dessa forma, no regime de contratacdes integradas, que veremos mais a frente, o participante
poderd elaborar e desenvolver os PB e PE observando algumas peculiaridades.

No RDC, o PE é obrigatdério, em qualquer regime utilizado, para a realizacdo de obras e
servicos de engenharia. O PB, entretanto, aprovado por uma autoridade competente, devera
existir para licitagdes em qualquer regime, exceto o de contratacio integrada.

Veremos, ainda, que, no regime de contratagdo integrada, o vencedor da licitagdo podera
elaborar o projeto executivo (PE) a partir de um anteprojeto de engenharia que é entregue pela
prép %éqgrslci){lgtﬁ%%%i%ﬁc%}f&atado sera o responsavel pelo projeto. Essa é uma das fragilidades
do regime tradicional, uma vez que as empresas entravam posteriormente com diversos pedidos
de aditivos ao contrato devido as falhas dos projetos.

Desta maneira, passa a existir uma veda¢io aos aditivos de contrato, ja que a
responsabilidade pelos projetos (PB e PE) estd a cargo da empresa.

Os unicos casos que condicionariam aditivos seriam: aecomposi¢io do equilibrio
econdmico financeiro ou alteracdes do projeto ou das especificagbes por necessidade da
administragio.

Outra alteracdo consiste da possibilidade da inversio da ordem das fases do procedimento
licitatorio, com a fase de julgamento das propostas ocorrendo antes da habilitacdo dos
partl%?earrllég?)’ }%gsflar%cf%%odgcg{lre? Rgv%%eég%revisio expressa no ato convocatorio, essa inversio de
ordem sera afastada, isto é, a habilitagdo precedera o julgamento, ok?

Para “quebrar paradigmas”, esse regime abre também a possibilidade de que a Administragao
Publica inclua a utilizagio de uma remuneragio variavel no contrato, que estara vinculada ao
desempenho da contratada na execucio do contrato. Esse desempenho sera medido com base em
metas e indices de qualidade, além de critérios de sustentabilidade ambiental e de prazos de
entrega preestabelecidos no processo de licitacio.

Vejamos como este tema ja foi cobrado em provas de concurso:

10. (Cespe/Analista/TJ/AL/2012) E caracteristica do regime de contratagio integrada:
a) Impossibilidade de execucao de todas as etapas da obra pelo contratado.

b) Entrega de obra incompleta e sem condi¢des de operagao.
¢) Possibilidade de aditivos ao contrato na fase de projeto executivo.

d) Possibilidade de remuneracao varidvel vinculada ao desempenho da contratada.
e) O fato de projeto basico e exec utivo serem objetos de lic itagdes distintas.

As letras A e B sdo absurdas, ndo é verdade? Pra que se aprovaria uma lei que tem como
objetivo o de dar maior celeridade as contratacdes publicas se a execu¢do da obra ndo podera ser



concluida ou sem condi¢bes de se operar nela? As letras C e E também estdo erradas, pois vimos
que existe uma proibicdo de haver aditivos de contrato, pois, como a responsabilidade pelos
projetos (PB e PE) esta a cargo da empresa, ela nao teria desculpas para aditivar algo que ela mesma
apresentou na fase de propostas como ideal, ndo é mesmo?

Dessa forma, se a mesma empresa que cria o PE e o PB é quem devera executar a obra, claro
que ndo serdo objetos de licitagdes distintas. Por fim, a letra D estd correta e é o nosso gabarito. Essa
remuneracdo serd possivel apés medicdo baseada em metas e indices de qualidade, critérios de
sustentabilidade ambiental e prazos de entrega preestabelecidos no processo de licitagéo.

O RDC, além dos principios, devera ser norteado pelas diretrizes seguintes:

Art. 4° Nas licitagdes e contratos de que trata essa Lei serdo observadas as seguintes diretrizes:
b Paﬂgog;@zgg%g&lg] ette?cr(lli%gg netrzggq 2}i%sempenho e, quando for o caso, as condigbes de
manutencio, assisténcia técnica e de garantia oferecidas deverio estar padronizadas.

2) Padronizagio de instrumentos convocatdrios e minutas de contratos.
Os instrumentos convocatdrios, como editais de convocacio, e as minutas de contrato deverdo
ser aprovados pelo 6rgdo juridico competente.

3) Maior vantagem para a administrac¢io publica.
O alcance de vantagens para a administragdo publica leva em consideragdo os custos e

beneficios de natureza social, ambiental ou econémica.

4) Condigdes de aquisi¢io, de seguros, de garantias e de pagamento compativeis com as do setor
privado.
Lembrando-se de que isso deverd ser observado, devendo, remunerar de forma variavel,

conforme o desempenho da contratada. Novidade em relagdo a Lei n® 8.666/1993, nio é verdade?

5) Permissdo de uso de planilhas de custo presentes nas propostas dos licitantes.
Essas planilhas podem ser relativas a: méo de obra, materiais, tecnologias e matérias-primas,
conservacio e operacio do bem, servico ou obra.

6) Parcelamento do objeto.
A maxima participacido de licitantes é desejavel desde que nido haja perda da economia de
escala.

Continuando, passamos paraas fases do RDC. Conforme o art. 12 da Lei, as etapas do



procedimento de licitagdo, em um RDC, sio: preparatoria; publicacio do instrumento
convocatorio; apresentacio de propostas ou lances; julgamento; habilitacio; recursal; e
encerramento.
Atentem para o fato de que a primeira etapa é a de planejamento, ou seja, a preparatéria, ou
« . » . ~
fase interna”. Essa etapa deve ser bem preparada para que haja completa prevencio de erros nas
<« » . . A . ’ . . PR
fases externas” do procedimento e, portanto, interferéncias minimas de recursos, tanto judiciais
quanto Administrativos.
Para tanto, a fase preparatoria podera se valer de varios recursos que instruam corretamente
sua execucdo, como: elaboragdo do edital, planilhas confeccionadas para que as propostas sejam
claramente elaboradas, designa¢do da comissio de licitagdo, escolha ideal do tipo de licitagio a ser

executada Pyrao objeto a ser contratadg. N °
Antes de passarmos para a segunda fase do RDC, vamos voltar nossas atengdes ao art. 6° da

Lei:

Art. 62 Observado o disposto no § 39, o orcamento previamente estimado para a
contratacdo sera tornado publico apenas e imediatamente apds o encerramento
da licitagao, sem prejuizo da divulgacao do detalhamento dos quantitativos e das demais
informagdes necessarias para a elaboracao das propostas.

§ 12 Nas hip6teses em que for adotado o critério de julgamento por maior desconto, a
informacao de que trata o caput deste artigo constara do instrumento convocatorio.

§ 22 No caso de julgamento por melhor técnica, o valor do prémio ou da remuneracio
sera incluido no instrumento convocatério.

§ 30 Se ndo constar do instrumento convocatério, a informacao referida no caput deste
artigo possuira carater sigiloso e sera disponibilizada estrita e permanentemente aos

orgaos de controle externo e interno .

No RDC, o or¢amento tera carater sigiloso para os particulares, logo, ndo havera permissao
dos licitantes tomarem conhecimento da pesquisa de precos realizada pelo poder publico, com a
finalidade de evitar “conluio” entre os participantes e garantir a competitividade.

Entretanto, o sigilo sera afastado quando for adotado o critério de julgamento por maior
desconto, e essa informagdo constard no instrumento convocatdrio. O mesmo ocorrerda quando os
interessados nas informacdes sobre o orcamento previamente estimado para a contratagdo forem os
orgdos de controle externo e interno.

No instrumento convocatério de licitagdo para aquisi¢do de bens, a Administragdo podera
padronizar, ap6s justificativa formalizada, indicando marca ou modelo. Essa indica¢do, além de ser
um meio de padronizacido do objeto, age de forma a garantir que as necessidades especificas da
entidade contratante sejam atendidas.

Ja nos casos de execug¢do indireta de obras e servicos de engenharias, a Lei autoriza a
realizagdo por uns dos seguintes regimes: empreitada por preco global; empreitada integral;



contratagio integrada empreitada por preco unitario; ou contratagdo por tarefa. As trés primeiras
sdo preferenciais frente as duas ultimas, ok?
Os conceitos desses tipos de regime podem ser observados no grafico abaixo:

Empreitada integral

* Contrata-se umempreendimento em sua integralidade sob inteira responsabilidade da contratada.

Empreitada por prego global

* Contrata-se aexecugao da obra ou do servico por preco certo e total.

Contratacéao por tarefa

* Quando se ajusta mao de obra para pequenos trabalhos por prego certo, com ou sem fornecimento de materiais.

Empreitada por prego unitario

* Contrata-se aexecuc¢ao da obra ou do servico por preco certo de unidades determinadas.

Contratacdo integrada

* Elaboram-se e desenvolvem-se os projetos basico e executivo, executam-se obras e servicos de engenharia, a montagem, a realizagdo de
testes, a pré-operacdo e as demais operacdes necessdrias para a entrega objeto.

S6 mais um lembrete relativo a esses regimes de execu¢io quanto aos PE e PB: nas
contratagdes de obras e servicos de engenharia, com exce¢do da contratagdo integrada, o PB sera
obrigatoriamente aprovado pela autoridade competente. Ja, quanto ao PE, ndo cabe nenhuma
excecdo, devendo existir em qualquer regime de contratagdo de obras e servicos de engenharia.

Por fim, o regime de contratagdo integrada, langada pelo RDC, possui algumas peculiaridades
que vocés devem levar para as provas: é um regime facultativo desde que Técnico e
economicamente justificado e desde que seu objeto envolva: ou inovagio tecnoldgica (ou técnica)
ou a possibilidade de execu¢do com diferentes metodologias ou com tecnologias de dominio restrito
no mercado.

Além disso, a contratacdo integrada deve apresentar, no instrumento convocatério, um
anteprojeto de engenharia com todos os documentos Técnicos comprobatérios da caracterizagdo
de obras ou servigos. Portanto, torna-se essencial esse anteprojeto, pois os PB e PE ficam a cargo da
empresa.



Por dltimo, o valor estimado da contratagio integrada terd como base aqueles praticados pelo
mercado, ou pagos pela administragdo publica em servigos e obras similares ou por meio da aferigdo
do custo global da obra, ou ainda mediante orcamento sintético ou metodologia expedita ou
paramétrica.

Quanto a fase de publicagdo de extrato do edital no Diario Oficial e em sitio eletrénico oficial,
o RDC lista prazos a serem cumpridos nas aquisi¢des de bens, nas contratacdes de servigos e obras e
para licitagdes em que se adote o critério de julgamento pela maior oferta ou ainda pela melhor
combinagdo de técnica e prego, pela melhor técnica ou em razdo do contetdo artistico. Tais prazos
sdo diferentes daqueles da Lei n® 8.666/1993.

Comparando com a Lei de Licitagdes e Contratos, o RDC inova em mais um aspecto quanto a
ublicidade. Nos casgs em que os valores de licitacoes ndo forem maiores que, R$ 150.000,00
cento e cinquenta mil reais) para obras ou R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) para bens e servicos,

inclusive de engenharia, a publicacéo fica dispensada.

Vamos seguir em frente falando um pouco mais sobre as fases do RDC? Percebam que o
julgamento vem antes da habilitacio. Vimos anteriormente que, no RDC, isso é desejavel, visando
a celeridade e eficiéncia do processo. Vimos também que, se houver previsdo expressa no
instrumento convocatorio, a fase de habilitagio poderd preceder as de apresentagdo de propostas ou
lances e de julgamento.

O art. 18 da Lei estudada dispoe sobre os critérios de julgamento, presentes no instrumento
convocatdrio, sendo vejamos:

Art. 18. Poderdo ser utilizados os seguintes critérios de julgamento:
| - menor preco ou maior desconto;

Il - técnica e preco;

Il - melhor técnica ou conteldo artistico;

IV — maior oferta de preco; ou

V - maior retorno econémico.

Muito parecido com os critérios presentes na Lei i 8.666/1993, ndo é verdade? O critério de
julgamento, constante no inciso III do art. 18, acima exposto, é semelhante ao concurso, constante
na Lei n® 8.666/1993. J4 o critério “maior oferta de preco” é semelhante ao de “maior lance ou
oferta” na Lei das Licitag¢des.

No entanto, no inciso V, nota-se o critério “maior retorno econémico”. Inovagido do RDC, no
qual devera constar quando celebrarem os “Contratos de Eficiéncia” de servigos, cujo objetivo é o
de gerar maiores economias a Administracdo Publica.

Conforme o RDC, “o contrato de eficiéncia terd por objeto a prestagiao de servicos, que pode
incluir a realizacdo de obras e o fornecimento de bens, com o objetivo de proporcionar economia ao
contratante, na forma de reducgéo de despesas correntes, sendo o contratado remunerado com base



em percentual da economia gerada”.
Vejamos como a ESAF cobrou esse assunto.

11. (Esaf/Analista/-DNIT/2013) Sao critérios de julgamento passiveis de serem utilizados no ambito do Regime
Diferenciado de Contratag¢ées Publicas - RDC, exceto:

a) Menor preco ou maior desconto.

b) Menor retorno econémico.

c) Melhor técnica ou contetdo artistico.

d) Maior oferta.

)
e) Técnica e preco

A banca pede para apontar qual o critério de julgamento que néo estd presente no RDC. Ora,
Q

essaal, a letra B esta errada, pois o art. 18 da Lei n 12.462, de 2011, ndo fala em menor retorno
CONOMIco.

O critério verdadeiro seria maior retorno econdmico, caracterizando a celebracio de um
“contrato de eficiéncia”. Desse modo, o gabarito é letra B.

Na fase de habilitacdo, o RDC também acompanha a Lei n® 8.666/1993, entretanto, apresenta
algumas ponderagdes, como a possibilidade de exigéncia de apresentagdo de uma declaragio dos
licitantes, informando que cumprem os requisitos de habilitacio; assim como a apresentagdo de
requisitos de sustentabilidade.

Outras observacoes referentes a fase de habilitacio no RDC seriam:

o A apresentacio dos documentos de habilitagdo apenas pelo licitante vencedor, exceto no caso
de inversao de fases.

o A recepgido apenas das propostas dos licitantes previamente habilitados no caso de inversdo de
fases, nos casos de inversao de fases.

» A apresentagdo dos documentos do licitante mais bem qualificado, relativos a regularidade
fiscal, podera ser exigida em momento posterior ao julgamento das propostas.

Vale a pena lembrar de que o Decreto n® 7.581, de 2011, que regulamenta o RDC, previu a
possibilidade de os documentos de habilitagio serem substituidos, total ou parcialmente, por
“certificado de registro cadastral e certificado de pré-qualificagio”.

A proxima fase a ser estudada, a fase de recursos, deverd ser uinica nos casos em que a
habilitacdo acontece depois do julgamento. Dessa forma, o recurso podera ser interposto apenas
apos se habilitar aquele que vencer o certame.

Entretanto, se a ordem das fases for _jnvertida, como a habilitacio ocorrendo primeiro, serdo
permitidos recursos duplos: contra a habi itagao e contra o julgamento. Vale apenasP estacar que o
prazo de interposicdo dos recursos serd o mesmo da Lei i 8.666/1993, ou seja, cinco dias uteis
contados a partir da data da intimagdo ou da lavratura da ata.

Por fim, na fase de encerramento, é permitida a negociagdo de valores e condigées mais
benéficas para a Administragdo com o primeiro colocado. Quando ndo houver mais nenhuma



mudanga e nenhuma negociagdo mais for feita, encerra-se o procedimento, remetendo o processo a
autoridade superior, que determinara um dos seguintes pontos abaixo:

o Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades que forem supriveis.

o Anular o procedimento, no todo ou em parte, por vicio insanavel.

« Revogar o procedimento por motivo deconveniéncia e oportunidade

+ Adjudicar o objeto e homologar a licitagao.

Apos analisarmos as fases do procedimento do RDC, vamos falar um pouco sobre os
procedimentos Auxiliares da licitagdo no RDC. Esses procedimentos deverdo ser regulamentados
com critérios claros e objetivos.

E quais seriam esses procedimentos? Bom, a Lei estabelece quatro, conforme figura abaixo:

Procedim entos Auxiliares

Pré-qualificagao permanente Cadastramento Sistemaderegistro de pregos Catélogo eletronico de padronizagédo

Figura 9 - Procedimentos Auxiliares das Licitagdes no ambito do RDC.

A pré-qualificacio permanente possui certa importancia, pois permite celeridade ao
procedimento. Dessa forma, a pré-qualificagio ocorre antes da licitagdo e tem o objetivo de
identificar: “fornecedores que retinam condi¢des de habilitacido exigidas para o fornecimento de
bem ou a execugdo de servico ou obra nos prazos, locais e condi¢des previamente estabelecidos; e
bens que atendam as exigéncias técnicas e de qualidade da administracdo publica”.

Essa pré-qualificacio tera um prazo de validade de um ano, e a Administragdio podera
restringir certo procedimento licitatorio aqueles pré-qualificados, conforme for especificado no
regulamento.

Vamos ver mais uma questao?

12. (Esaf/Analista/DNIT/2013) Acerca do Regime Diferenciado de Contratacées Publicas - RDC - instituido pela Lei n®
12.462/2011, é correto afirmar, exceto:

a) Tem incidéncia de ambito nacional, mas ndo atinge todos os entes da federagao.

b) No regime de contratacédo integrada, é o proprio contratado quem elabora o projeto executivo e também o projeto basico.

¢) O orcamento previamente estimado para uma contratacao a ser efetuada pelo RDC serd tornado publico obrigatoriamente
antes da licitacdo independentemente do critério de julgamento adotado.

d) Preenchidos os requisitos legais, a fase de habilitacdo podera anteceder as fases de apresentacdo de propostas ou lances e de
julgamento.

e) O RDC aplica-se as licitagbes e contratos necessarios as obras de infraestrutura e de contratagao de servicos para os
aeroportos das capitais dos estados da federacéo distantes até 350 km das cidades sedes dos eventos internacionais da copa do
mundo e das olim piadas.

O item A foi considerado correto; entretanto, j& vimos que a Lei n® 12.462/2011 sofreu vérias
modificacdes por leis posteriores com o intuito de ampliar o alcance do RDC relativamente a
incidéncia nacional. Dessa forma, mesmo sendo a questio de 2013, a banca considerou que a Lei



nao atingiria a todos os entes da federagdo. Paciéncia!

O item B estd correto. A regra geral é exatamente o contrdrio do que diz o enunciado desse
item, isto, é a participacdo direta ou indireta nas licitacdes da pessoa fisica ou juridica que elaborar o
projeto basico ou executivo correspondente é vedada. Entretanto, a inica exce¢do se da nos casos
de contratagao integrada, como especifica o item.

O item C esta errado, pois o orcamento previamente estimado para a contratagdo sera tornado
publico apenas e imediatamente apos o encerramento da licitagia

Vimos que a fase de habilitagio pode anteceder a de julgamento no RDC, como ocorre na

modalidade concorréncia da Lei n® 8.666/1993, nio é verdade? Dessa forma, a letra D também
esta correta.

A

A leéra E esta c,olrreta, sendo codpia do inciso III do artigo primeiro do RDC. Desse modo, o
gabarito

a questao ¢ letra C.

Continuando, outro fator interessante e inovador é a possibilidade que terd a Administragdo
na inclusdo, sempre que forem mais vantajosas, de licitagdes com lances abertos, lances fechados e
até uma combinacdo desses dois métodos.

A ideia seria evitar o conluio das empresas participantes ou até mesmo de incentivar a
melhora das propostas iniciais por parte delas. Isso ocorreria no caso dos lances fechados, com as
empresas nio tendo conhecimento prévio das propostas dos demais concorrentes.

Como tentativa de evitar o conluio, a Administragdo Publica tornard publico o or¢amento
previamente estimado apenas apds a adjudicagdo do objeto do contrato. Naturalmente, esse
orcamento estard sempre disponivel para os érgaos de controle, como a CGU e o TCU.

Para agilizar os processos de compra, as empresas poderao fazer umgpré-qualificacio
permanente. Com 1isso, ja estardo “prontas” para participar dos processos licitatorios. Esse
procedimento ird possibilitar que a Administragdo identifique os fornecedores que ja estdo
qualificados para vender o bem ou servico nos requisitos demandados. Além disso, a Administra¢io
podera simplesmente realizar uma licitagio restrita as empresas pré-qualificadas.

Finalmente, o novo regime reduzira a possibilidade de recursos pelas empresas, com o
objetivo de evitar as medidas protelatdrias. Esses recursos acabam inviabilizando o planejamento
por parte da Administracio Publica, pois atrasam muito o processo licitatorio.

Sustentabilidade nas Compras Publicas

Respons abilidade Socioambi ental

O conceito de responsabilidade socioambiental ganhou uma importancia crescente nas
ultimas décadas. Isso decorreu do aumento da degradaciao ambiental e dos diversos sinais de que
nosso planeta esta sentindo cada vez mais os efeitos das atividades humanas.

O aumento das grandes tempestades, das secas prolongadas e o desaparecimento de espécies
da fauna e da flora mostraram que as organizag¢des deveriam buscar um novo padrio de



desenvolvimento que nio impactasse tanto o nosso meio ambiente. Nascia, entdo, o conceito de
desenvolvimento sustentavel.

De acordo com o relatério Brundtland, emitido pela a Comissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento da Organizagiao das Na¢des Unidas da ONU, o desenvolvimento

sustentavel ¢ idealizado como® “o desenvolvimento que satisfaz as necessidades presentes, sem
comprometer a capacidade das gerag¢des futuras de suprir suas proprias necessidades”.

Ou seja, as empresas e os governos deveriam utilizar melhor os recursos naturais e rever
diversos modos produtivos, de modo a nio prejudicar as proximas geragdes. A ideia principal é
desenvolver uma atuagdo pautada pelo equilibrio e pela harmonia com o meio externo.

Dessa maneira, “a nogdo de sustentabilidade ¢ baseada na necessidade de se garantir a

diss%onibilidade dos rfcursos da Terra l'ﬂ'e, aﬁim como gara NOSSOS dﬁscende tes, por meio de uma
gestao que contemple a protecao ambiental, a justica social ¢ o desenvolvimento economico
» 10

equilibrado de nossas sociedades”.
Outro documento que incentivou o desenvolvimento sustentavel foi a Agenda 21, que veio
promover um programa de sustentabilidade ambiental mais amplo, com um novo padrio de
desenvolvimento que busque, além da expansdo e da eficiéncia econdmica, a preservacdo da
sustentabilidade ambiental.
Essa agenda pode ser definida como “um instrumento de planejamento para a construgio de
sociedades sustentaveis, em diferentes bases geograficas, que concilia métodos de protegdo

ambiental, justica social e eficiéncia econdmica”!! Esse documento foi gerado na famosa “RI10-92”,
e foi atualizado em diversos outros eventos, como a Rio+20, realizada em 2012 no mesmo Rio de
Janeiro, com representantes de diversos paises.

O conceito de responsabilidade socioambiental envolve, basicamente, o seguinte: uma
cultura organizacional que valorize um comportamento ético e contribua para o desenvolvimento
econdmico com respeito as comunidades envolvidas e a qualidade de vida dos empregados, bem
como a protecio ao meio ambiente.

No caso das empresas, a ideia é deslocar o foco do shareholder (acionista da empresa) para
enfatizar o foco no stakeholder (todos os envolvidos que sdo impactados pela operagio daquela
organizagdo). Dessa forma, o foco deixa de ser apenas a ampliacao dos resultados financeiros para
englobar outras “facetas” da operagdo de uma organizagio.

As empresas que optam por investir em praticas de responsabilidade social elevam os niveis de
desenvolvimento social, protecio ao meio ambiente e respeito aos direitos humanos, além de

passarem a adotar um modo de governanga aberto e transparente que concilia interesses de
diversos agentes em um enfoque global de qualidade e viabilidade. '*

Atualmente, muitas dessas empresas e Orgios publicos que praticam a responsabilidade
socioambiental desenvolvem suas praticas e estratégias de acordo com a abordagem do “triple
bottom line”, ou uma série de indicadores que medem o impacto das agdes da organizagao nas trés

dimensdes: econdmica, social e ecoldgica.



@

Figura 10 — Dimensdes do “triple bottom line”

Pelo lado da dimenséo social, as acdes devem elevar a qualidade de vida das pessoas, Auxiliar
as comunidades locais de moradores etc. Na dimensdo ambiental, devem incentivar a coleta seletiva
de lixo, a utilizacio eficiente de recursos, um uso adequado da terra etc.

Finalmente, na dimensio econémica, elas devem considerar o beneficio econémico das agdes
da organizagdo na sociedade, excluindo os custos envolvidos (custos de capital e outros) e nio
apenas no lucro financeiro imediato.

Agenda Ambiental na Administracao Publica (A3P)

Como ¢ de conhecimento publico que o Estado é um grande comprador de produtos e

I s 51 PESHR Etadpwnds, pdusimpritticas SHAUAS S PA VRS Srucieds dasnsrederstm
seus préprios processos de trabalho.

Dentro desse intuito, o Ministério do Meio Ambiente gerou o programa “Agenda Ambiental
na Administragiao Publica (A3P}, que busca a constru¢ido de uma nova cultura institucional nos
diversos drgéos e entidades do setor publico.

Essa agenda, a A3P, tem como objetivo estimular os gestores publicos dncorporarem
principios e critérios de gestio socioambiental em suas atividades rotineiras, resultando
economia de recursos naturais e reducdo de gastos institucionais por meio do uso racional dos
bens publicos, da gestio adequada dos residuos, da licitagdo sustentavel e da promogio da

sensibilizacdo, capacitacio e qualidade de vida no ambiente de trabalho. "’
Outros objetivos desta agenda sao:14 ) . o
« Sensibilizar os gestores publicos para as questdes socioambientais.
« Promover o uso racional dos recursos naturais ¢ a redugio de gastos institucionais.
o Contribuir pararevisio dos padrdes de produc¢io e consumo e para a adogdo de novos
referenciais de sustentabilidade no 4mbito da administragao publica.
+ Reduzir o impacto socioambiental negativo direto e indireto causado pela execu¢do das



atividades de cardter Administrativo e operacional.
o Contribuir para amelhoria da qualidade de vida.

Dentre as praticas incentivadas, temos: a adogdo da energia solar como fonte energética
preferencial, a reciclagem de materiais, a coleta seletiva do lixo, a utilizagio de lampadas mais
eficientes, a utilizagido de um sistema de reutiliza¢io da 4gua e outros afluentes, dentre outras.

Compras Publicas Sustentaveis

Tendo em vista a busca por um desenvolvimento sustentavel e da sustentabilidade
socioambiental, os governos tém um papel importantissimo na indugdo das praticas sustentaveis

pelasepnEesshek ot dereaaT A doRsiaiRlRe; os governos podem muitas vezes influenciar o
comportamento dos mercados e favorecer a implementacio de diversas atividades produtivas
que sejam sustentaveis, atuando diretamente sobre o cerne da questdo: produgio e consumo.
Assim sendo,as compras publicas sustentaveis envolvem a integra¢io de preocupagdes
ecologicas e sociais no processo de licitacio e contratos dos governos, de modo a reduzir os
impactos relacionados com o meio ambiente, o bem-estar das pessoas e os direitos humanos.

Cabe ressaltar que as compras governamentais, no nosso pais, englobam recursos estimados
em 10% do PIB. Naturalmente, esse poder de compra mobiliza diversos setores importantes da
nossa economia. As empresas terdo de se adaptar as demandas ecoldgicas e sociais que venham a

ser criadas nos processos de compra’”

« Segundo a Cartilha da Agenda Ampjental na Administragdo Publica, entende-se por
compras publicas sustentaveis” 0 seguinte:

Compras sustentaveis consistem naquelas em que se tomam atitudes para que o uso dos recursos
materiais seja o mais eficiente possivel . Isso envolve integrar os aspectos ambientais em todos os
estagios do processo de compra , de evitar compras desnecessarias aidentificar produtos mais
sustentdveis que cumpram as especificacdes de uso requeridas. Logo, ndo se trat a de priorizar produtos
apenas devido a seu aspecto ambiental, mas sim considerar seriamente tal aspecto juntamente com
os tradicionais critérios de especificacoes técnicas e preco .

As compras publicas sustentaveis pressupéem, de acordo com o Guia de Compras Publicas

Sustentaveis para a Administracio Federal:'’

+ Responsabilidade de consumidor: os consumidores tém uma grande influéncia na economia.
Se estivessem somente interessados em pagar o menor preco possivel, isso poderia conduzir a
uma espiral descendente com condi¢cdes cada vez piores da saude, danos ambientais e da
qualidade dos produtos. Quando os consumidores demandam produtos de alta qualidade e
alto desempenho, produzidos em circunstincias justas e com impactos ambientais
menores, a competicio global é afetada positivamente, pois os fornecedores concorrem
baseando-se na sustentabilidade, em vez de se orientar pelo menor prego.

« Comprando somente o necessario: a melhor maneira para evitar os impactos negativos
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associados as compras de produtos e a contratagio de servicos é limitar o consumo ao
atendimento de necessidades reais, sem desperdicio, por exemplo, adotando a reutilizagio
para prolongar a vida util do produto.

« Promovendo ainovagio: determinados produtos e servigos sao absolutamente imprescindiveis.
A solugao mais inteligente é comprar um produto com menor impacto negativo e utiliza-lo
de maneira eficiente, impedindo ou minimizando a poluigdo ou a pressio sobre os recursos
naturais, desenvolvendo, por sua vez, produtos e servi¢os inovadores.

» Abordagem do ciclo de vida: para evitar a transferéncia de impactos ambientais negativos de
um meio ambiente para outro, e para incentivar melhorias ambientais em todos os estagios da
vida do produto, é preciso que todos os impactos e custos de um produto, durante todo seu

ﬁiclo de vidg l(grodu a0, distribuigdo, uso e disposi¢do), sejam levados em conta na tomada de
ecisoes sobreé as compras.

Dentre as ultimas iniciativas do governo federal para a promo¢do das compras publicas
sustentaveis, temos a edi¢do de diversos marcos legais.
Um deles foi a Instrugio Normativa 01/2010 da SLTL'® que dispée sobre os critérios de

sustentabilidade ambiental na aquisicio de bens, contratacio de servicos ou obras pela
Administragdo Publica Federal.

Outro marco foi a edi¢do do Decreto n? 7.746/2012, que consolidou e ampliou o Programa de

Contratagdes Sustentéveis, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo. 19 Dessa forma, o
governo federal estabeleceu uma prioridade para a contratagio de produtos sustentaveis.
Os 6rgios publicos deverdo seguir, de acordo com a norma legal, as seguintes diretrizes de

sustentabilidade:

« Menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua.

« Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de srcem local .

« Maior eficiéncia na utilizagdode recursos naturais como agua e energia.

 Maior geracgio de empregos, preferencialmente com méao de obra local.

» Maior vida util e menor custo de manutenc¢io do bem e da obra.

« Uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais.

« Origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras.

Finalmente, a Instru¢do Normativa n® 10/2012 da mesma SLTI estabeleceu regras para
elaboragao dos Planos de Gestao de Logistica Sustentdvel. Esses planos de gestéo sdo ferramentas de
planejamento que buscam estabelecer diversas praticas de sustentabilidade e racionalizacdo de
gastos e processos.

Foi criada também a Comissio Interministerial de Sustentabilidade na Administracio
Publica (CISAP), com a participagdo de representantes do Ministério do Planejamento, Or¢gamento
e Gestdo; da Casa Civil; do Ministério do Meio Ambiente; do Ministério de Minas e Energia; do



Ministério de Ciéncia Tecnologia e Inova¢io; do Ministério da Fazenda; do Ministério de
Desenvolvimento, Industria e Comércio; da Controladoria-geral da Unido.

A CISAP serd presidida pela propria Secretdria de Logistica e Tecnologia da Informacio
(SLTI) do Ministério do Planejamento, sendo esta a responsivel por expedir normas
complementares sobre critérios e praticas de sustentabilidade.

Questoes Comentadas

13. (Cespe/Agente/Policia Federal/2014) Nao ha previsao legal para o estabelecimento, nos processos licitatérios, de
margem de preferéncia parabens e servicos com tecnologia desenvolvida no Brasil.

o

Nelg%tivo. A margem de preferéncia foi introduzida pela Lei n  12.349/2010. De acordo com
esse NOITativo,

§52 Nos processos de licitacdo previstos no caput, podera ser estabelecida margem de
preferéncia para produtos manufaturados e para servicos nacionais que atendam a
normas técnicas b rasileiras.

§ 62 A margem de preferéncia de que trata o § 59 ser estabeleci da com base e m estudos
revistos periodicamente, em prazo nao superior a 5 (cinco) anos, que levem em
consideracdo:

| - geracao de emprego e renda;

Il - efeito na arrecadacéo de tributos federais, estaduais e municipais;

Ill - desenvolvimento e inovagao tecnoldgica realizados no Pais;

V- é‘ﬂ%ﬂé&ﬂé‘kﬂ&@ég’,%@regH’E‘EF&&%@H@%S resultados.

Dessa forma, o gabarito ¢ mesmo questéo errada.

14. (Cespe/Técnico/TRT/ES/2013) A tomada de precos é a modalidade de licitacdo adequada para servicos de
engenharia, como construcao, cujos valores sejam entre R$ 150 mil e R$ 1.500.000,00.

Exato. A questdo fez apenas um “CTRL+C e CTRL+V” dos termos da Lei n® 8.666/1993. O
gabarito é questio certa.

15. (Cespe/Agente/Policia Federal/2014) Cabe privativamente a Uniao legislar acerca de normas gerais de licitacdo e
contratagao, em to das as modalidades, para as administra¢oes publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Uniao,
dos estados, do DF e dos municipios.

Beleza. De acordo com o art. 22 da nossa Constituigio Federal, as normas gerais de licitagdo,
em qualquer modalidade, tanto para a administracio publica direta quanto para a indireta de todas
as esferas de governo, sdo de competéncia privativa da Unida O gabarito é questio certa.

16. (Cespe/Técnico/Bacen/2013) O sistema de registro de precos é um procedimento realizado por uma ou mais



entidades publicas para futura cont ratacao de bens e servigos por meio de licitacao na modalidad e de concorréncia ou
pregao, em que as empre sas vencedoras se comprometem a fornecer bens e servicos a precose prazos registrados em
ata especifica.

Perfeito! O sistema de registro de precos pode realmente ser feito por meio da concorréncia
(em qualquer caso) e por pregdo (para bens e servicos comuns). O gabarito é mesmo questdo
correta.

17. (Cespe/Técnico/Bacen/2013) Em licitacao, modalidade e tipo sdo termos sindnimos e referem-se aos procedimentos
mais utilizados para o julgamento das propost as.

Pegadinha mais velha essa, ndo é mesmo? Claro que os conceitos de modalidade e de tipo de

licitagdo ndo sdo a mesma coisa. Ndo caia nessa! O gabarito é questdo errada.

18. (Cespe/Analista/INP1/2013) O 6rgao da administracao publica direta, autarquica ou fundacional, empresa publica
ou sociedade de economia mista, de qualquer esfera de governo, assim como a entidade privada com a qual a
administracao federal celebra convéni o, se sujeita, quando da execucao de despesas com o srecurso s transferidos, as

disposigdes da Lei n © 8.666/1993, especialmente em relagao a licitagdo e ao contrato.

Pessoal, a Lei n® 8.666/1993, que institui normas para licitagdes e contratos da Administragio
Publica, estabeleceu que os 6rgdos da administracdo direta, os fundos especiais, as autarquias, as
fundagdes publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia mista e demais entidades
controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios estardo
subordinados ao seu Regime.

Além disso, a Instruciao Ng rmativa STN n ]7 de 1997, que disciplina a celebragio de
convénios de natureza hina celra, dispos no seu art. 27, & seguinte:

Art. 27. O convenente, ainda que entidade privada, sujeita-se, quando da execucédo de
despesas com os recursos transferidos, as disposicoes da Lei no 8.666, de 21 de junho
de 1993, especialmente em relacéao a licitacdo e contrato , admitida a modalidade de
licitacdo previstana Lein®10.520,de 17 dejulho de 2002, nos casos em que especi fica.

Dessa forma, podemos concluir que os 6rgios da administracao publica direta e indireta, assim
como as entidades que celebrem convénio, ainda que sejam privadas, deverdo obedecer ao disposto
na Lei n® 8.666/1993. O gabarito, portanto, é questdo correta.

19. (Cespe/Analista/INP1/2013) A habilitacao, como fase em que se examina, no procedimento licitatério, a existéncia
das condig¢oes que garantem aos interessados o direito de participar da licitacao, nao tem natureza vinculada, pois,

além da andlise dos requisitos constantes da lei e do ato convocatédrio, a autoridade administrativa dispoe de
autonomia para avaliar aidoneida de e exigir quaisquer documentos dos licitantes.

O primeiro erro da questdo estda no fato de o examinador dizer que a habilitagao “nao tem



natureza vinculada”. Isso estd errado, pois a Lei i’ 8.666/1993, em seu art. 27, que trata dos
documentos exigiveis na fase de habilitacdo, dispos que serd exigida, dos interessados, a
documentagio listada exclusivamente na Lei.
Ora, o legislador, além de vincular a exigéncia dessa condi¢do, impds também um rol taxativo,
o que leva ao segundo erro da questdo. Dessa forma, a autoridade administrativa ndo dispoe de
autonomia para exigir quaisquer documentos dos licitantes.
Para completar, listo, abaixo, a documentagao prevista no art. 27 da Lei n® 8.666/1993:
- Habilitagdo Juridica.
- Qualificagdo técnica.

- Qualificagdo econdmico-financeira.

- Regularidade fiscal e trabalhista.
~ Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicio Federal, de 1988

(proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer
trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de quatorze
anos).

O gabarito, portanto, é questao errada.

20. (Cespe/Agente/Policia Federal/2014) Dadas as alteracées feitas, nos Gltimos anos, no marco regulatério das
licitagoes publicas, aos requisitos do melhor preco e da maior vantagem para a administracao publica somaram-se,
também, critérios de sustentabilidade ambiental.

Perfeito. A banca esta se referindo ao conceito de compras publicas sustentaveis, inserido pela
Lei n° 12.349/2010. O gabarito é questdo certa.

21. (Cespe/Analista/INPI/2013) Concorréncia e tomada de precos sdo modalidades de licitacio que garantem a
universalidade de acesso, pois delas podem participar quaisquer interessados que, na fase inicial de habilitacao
preliminar, comprovem possuir os requisitos minimosde qualificacao exigidos no edital.

O conceito dado no enunciado da questdo estd correto para a modalidade de licitagdo
denominada Concorréncia, mas ndo para tomada de pre¢os. Na modalidade tomada de precos, os
interessados devem estar devidamente cadastrados.

Caso contrario, devem atender a todas as condigbes exigidas para o cadastramento até o
terceiro dia anterior a data do recebimento das propostas. Logo, nessa modalidade, néo participa
qualquer interessado. O gabarito, portanto, é questdo errada.

22. (Cespe/Escrivao/Policia Federal/2013) Havera dispensa de licitacao nos casos em que houver fornecedor exclusivo
de determinado equipamento.

Essa questdo estd errada, pois em casos de fornecedor exclusivo, comprovado por meio de
atestado fornecido pelo drgdo de registro do comércio do local, observam-se casos de

7

inexigibilidade de licitagdo, e ndo de dispensa, como foi dito na questdo. O gabarito é mesmo



questdo errada.

23. (Cespe/Agente Administrativo/TCE-R0O/2013) E inconstitucional considerar como fatores de averiguacio da
proposta mais vantajosa os valoresrelativos aimpostos pagosao ente federativo que realiza alici tacao.

E inconstitucional por afrontar dispositivos constitucionais que assegurariam igualdade entre
todos perante a lei, isto é, desobedece a isonomia. Logo, qualquer fator que exija qualificacio
excessiva para o cumprimento das obrigacoes, isto é, que sejam prescindiveis, é inconstitucional. O
gabarito, portanto, é questao correta.

24. (Cespe/Técnico/Aneel/2010) O pregao constitui modalidade de licitacio para aquisicio de servicos comuns,
qualquer que seja o valor estimado da contratacao.

Perfeito. O pregdo é uma modalidade de licitagdo que visa a compras de produtos e servigos
comuns, sem limites de valores possiveis de serem contratados. O gabarito é questdo correta.

25. (Cespe/ACE/TCU/2011) O principio da adjudicacdo obrigatéria ao vencedor é a garantia de que a administragao
publica celebrara o contrato com o vencedordo certame.

Pessoal, isso sempre gera uma confusdo de conceitos. Mas vocés verdo que é simples e ndo
errarao mais isso em prova.

A adjudicacdo é a etapa que apenas garante ao vencedor da licitacdo de, se a Administragdo
vier a celebrar o contrato do objeto do certame, que seja com ele. Isso ndo garante a celebragio do
contrato em si, pois a Administragio pode resolver, por motivo de interesse publico, ndo celebra-lo.

No entanto, caso venha fazé-lo, o que a adjudicagio assegura, é que o faca com o vencedor do
certame, e nao com outro licitante. Dessa forma, a adjudica¢do garante que o contrato, ao ser
celebrado pela Administragao, seja com o vencedor da licitagdo. O gabarito é, portanto, questdo
errada.

26. (Cespe/Técnico/TCU/2012) Podera o cidadao, mesmo nao sendo licitante, impugnar edital de licitacao publica que
nao esteja em conformidade com a lei.

O paragrafo primeiro do art. 41 da Lei das Licitagdes é bem claro quando dispde que qualquer
cidaddo pode impugnar o edital de licitacdo, desde que protocole o pedido em tempo habil,
conforme vemos abaixo:

Art. 41.(...) § 12 Qualquer cidadio é parte legitima para impugnar edital de licitacio por
irregularidade na aplicacdo desta Lei, devendo protocolar o pedido até 5 (cinco) dias uteis
antes da data fixada para a abertura dos envelopes de habilitacdo, devendo a
Administracdo julgar e responder a impugnacdo em até 3 (trés) dias Uteis, sem prejuizo da
faculdade previstano § 12 doart. 113.



Por fim, vale apenas salientar que nio é qualquer pessoa, deve ser cidaddo brasileiro. Assim
sendo, o gabarito é questdo correta.

27. (Cespe/Técnico/Aneel/2010) Convite, leildo, concurso e compra direta sdo modalidades de licitacdes publicas.

Pegadinha na drea. A compra direta no fornecedor ndo é uma modalidade de licitagao publica.
O gabarito é questdo errada.

28. (Cespe/Técnico/TCU/2012) Por representarem excecdo ao principio da licitacdo consagrado no texto

constitucional, as hipéteses de inexigibilidade de licitagdo previstas na Lei n® 8.666/1993 configuram um elenco
taxativo, e nao meramente exemplificativo.

Observem o caput do art. 24, que trata sobre a dispensa de licitagdo, e o caput do art. 25, que
trata sobre as hipdteses de inexigibilidade:

Art. 24. E dispensavel a licitagdos(...);
Art. 25. E inexigivel a licitacgdo quando houver inviabilidade de competicdo, em
especial:(...)

O art. 24, que dispde sobre a dispensa de licitagdo, traz trinta e dois incisos especificando as
hipéteses em que se dispensam um procedimento licitatorio. Esse rol é, sim, taxativo.

Entretanto, no art. 25, percebam que, no final do caput, o legislador colocou as palavras “em
especial”. Segundo a doutrina, e isso é bem dbvio, trata-se de um caso em que as hipdteses de
inexigibilidade elencadas sdéo meramente exemplificativas. Desse modo, o gabarito é questdo errada.

29. (Cespe/ACE/ TCU/2011) O edital de processo de licitacdo para a aquisicio de material de consumo pode conter
regrasegundoa qual seja beneficiadaempresa que produza os materiais no Brasil.

Essa questdo pode ser respondida com base em dois principios que regem o procedimento de
licitagdo: o da isonomia e o da impessoalidade. Com base nesses dois principios, a Administragio
deve agir de modo a escolher a proposta com maior vantagem, garantindo igualdade de
participagdo dos interessados. Dessa forma, o edital de processo de licitagdo para a aquisi¢cdo de
material de consumo NAO pode conter regra, segundo a qual seja beneficiada empresa que

produza os materiais no Brasil.
X¢] X¢]
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prestados por empresas brasileiras e aqueles produzidos ou prestados por empresas que invistam em
pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Brasil. O gabarito, portanto, é questdo errada.

30. (Cespe/Analista/Anatel/2012) Caso a administracao publica necessite contratar um servico que so mente possa ser
prestado por determinada empresa, de modo que seja inviavel a competicao, devera haver dispensa de licitacao.



Quando houver inviabilidade de competicdo, em especial aos exemplos no art. 25 da Lei n®

8.666/1993, estaremos diante de um caso de inexigibilidade, e ndo de dispensa de licitagdo. Desse
modo, o gabarito é questdo errada.

31. (Cespe/Técnico/IBAMA/2012) No edital, sao definidas as normas do procedimento licitatério, com a determinacao
dos direitos e das obrigacoes da administracaoedos licitantes.

Pessoal, o que ocorre é uma sequéncia légica, $enao vejamos:

« O edital de licitagdo seguird as normas da Lei n® 8.666/1993.

o A Administracio, segundo o art. 41 da referida Lei, ndo pode descumprir as normas e as
condigdes do edital ao qual se acha estritamente vinculada.

« Os interessados em participar da licitagdo seguirdo as clausulas do edital que regera a licitagao.

o Dentre as clausulas, constardo os direitos e obrigacoes dos licitantes e da Administragdo, assim
como requisitos para os interessados se habilitarem no processo.

Assim sendo, o gabarito é questao correta.

32. (Cespe/Técnico/IBAMA/2012) O tipo de licitacdo denominada melhor técnica é empregado, exclusivamente, para
servicos de natureza predominantementeintelectual.

De acordo com o art. 46 da Lei, temos que:

Art. 46. Os tipos de licitacdo “melhor técnica” ou “técnica e preco” serao utilizados

exclusivamente para servicos de natureza predominantemente intelectual , em
especial na elaboracdo de projetos, célculos, fiscalizacdo, supervisdo e gerenciamento e

de engenharia consultiva em geral e, em particular, para a elaboracdo de estudos
Técnicos preliminares e projetos basicos e executivos, ressalvado o disposto no § 42 do
artigo anterior.

A excegdo que o legislador imp6s no final do artigo foi para se contratar bens e servigos de
informatica, em que a Administracio adotara, obrigatoriamente, o tipo de licitagdo “técnica e
prec¢o”, permitido o emprego de outro tipo de licitagdo nos casos indicados em decreto do Poder
Executivo. Dessa maneira, o gabarito é questdo correta.

33. (Cespe/Técnico/lbama/2012) A modalidade de licitagdo denominada pregao é obrigatéria para a contratacao de
bens e s ervicos comuns no ambito federal e opcional para a contratacdono ambito estadual e no municipal .

A modalidade de licitagdo denominada pregao surgiu com o advento da Medida Proviséria
2.026/2000, e ndo com a Lei n® 8.666/1993. No entanto, foi com a publicagio da Lei n®
10.520/2002 que o pregao passou a vigorar também no ambito dos estados, do DF e dos municipios
para se adquirirem bens e servicos comuns.



O que se observava com a MP 2.026/2000 era apenas o uso do pregdo para compra de
produtos com a finalidade de implementar agdes de saide no ambito do Ministério da Saude.
Dessa forma, o gabarito é questdo errada.

34. (FMP/Auditor/TCE/RS/2011) As compras de entidades publicas devem observar, por forca da lei, alguns principios.
Séao eles:

I. impessoalidade

Il. moralidade

Ill. publicidade

IV. pontualidade

Corretas:

a)solell

b) sé Il elll.

c)sol, llelll.

d)sélelV.

e) todas.

Questao bem tranquila esta da FMP. Como ja vimos, as licitagbes devem seguir os principios
constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Nas alternativas
descritas na questdo, a unica que ndo faz sentido é a pontualidade. Dessa maneira, a alternativa
correta ¢ a letra C.

35. (FCC/Cargo 2/MP-SED/2009) Em relacao as etapas da licitacao, é correto afirmar que a:

a) inversao das fases de habilitagdo e julgamento das propostas é admitida apenas na modalidade convite.

b) fase de habilitacdo deve sempre preceder a de julgamento das propostas, independentemente da modalidade licitatéria.

) inversao de fases de habilitacdo e de julgamento das propostas é admitida, a critério da comissao de licitacdo,
independentemente da modalidade licitatéria.

d) fase de classificacao das propostas precede a de habilitacdo, na modalidade pregao.

e) fase de julgamento das propostas deve sempre preceder a de habilitacdo, nas modalidades pregéao e concorréncia publica.

A tnica modalidade em que a habilitagio vem ap6s o julgamento das propostas é o pregao.
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Essa caracteristica ¢ exatamente uma de suas maiores vantagens, pois acelera em muito o seu
tramite. O gabarito é a letra D.

36. (FMP/Auditor/TCE/RS/2011) Sobre a licitacao, assinale a assertiva correta.

a) O pregéo é modalidade de licitacao.

b) O vencedor da licitagdo possui direito publico subjetivo a celebracdo do contrato.

) A declaracdo de inexigibilidade de licitacdo é ato Administrativo discricionario.

d)
)

e) A anulagao do procedimento de licitacdo gera o dever de indenizar aos licitantes que ndo deram causa a nulidade.

Considera-se deserta a licitagdo quando nenhum licitante for considerado habilitado.

A primeira alternativa esta correta e é o nosso gabarito. A letra B estd errada, pois o vencedor
da licitacdo possui apenas expectativa de direito de contratagdo. A letra C também esta incorreta,
pois a declaragio de inexigibilidade ndo é um ato discricionario, mas sim um ato vinculado.

Uma licitacdo deserta ocorre quando ndo aparecem concorrentes. A licitacdo, em que nenhum



dos concorrentes for considerado habilitado serd considerada uma licitagdo fracassada.

Assim, a letra D também esta errada. E, na letra E, a anulacdo da licitacdo ndo gera dever de
indenizar, a ndo ser nos casos em que o contratado ja tenha executado parte do objeto. Dessa
forma, o gabarito ¢ mesmo a letra A.

37. (FCC/Técnico/TRF/2006) O limite para licitacdes de até R$1.500.000,00, para obras e servicos de engenharia, refere-
sea:

a) pregao.

b) leildo.

) convite.

d) concorréncia.

e) tomada de precos.

Esse limite se refere as tomadas de preco, pois para a concorréncia e o pregéo nao existe limite.
O limite da modalidade convite é de R$150.000,00. Ja o leildo é uma modalidade de alienacio, ndo
de aquisigdo. O gabarito é a letra E.

38. (Cespe/Técnico/ TCU/2007) O estudo das licitacoes deve ter por base a Lei n? 8.666/1993, a qual estabelece,
minuciosamente, as no rmas sobre licitacoes e cont ratos da administracao publica.

Esta questdo levou muitos candidatos a duvida. O termo “minuciosamente” foi questionado,

mas, de qualquer forma, estd correto. A Lei n® 8.666/1993 descreve em detalhes as normas sobre
licitagdes e contratos no poder publico. O gabarito é questdo correta.

39. (FMP/Auditor/TCE/RS/2011) Determinado prefeito municipal, de um municipio do Estado do Rio Grande do Sul, no
exercicio do seu poder normativo, com a finalidade de regulamentar a Lei n? 8.666/1993, editou decreto municipal,
estabelecendo que as hipoteses de licitacao dispensavel e inexigibilidade de licitacao, a partir do ano de 2012, seriam
decididas pela Comissao Permanente de Licitaces, apenas com base no poder discricionario. Leia com atencao as
seguintes assertivas:

1. O prefeito municipal nao poderia editar o Decreto, pois a Lei n? 8.666/1993 nao se aplica aos municipios.

Il. Em relagéo a licitacdo dispensavel, efetivamente, em algumas hipéteses do art. 24 da Lei n? 8.666/1993, ha certo
grau de discricionariedade administrativa.

lll. No quadro normativo da Lei n® 8.666/1993, uma das hipéteses de licitacdo dispensavel verifica-se quando nao
acudirem interessados a licitacdo anterior e esta, justificadamente, nao puder ser repetida sem prejuizo para a
Administracdo, mantidas, nesse caso, todas as condicoes preestabelecida s.

IV. No exercicio do poder Administrativo de editar decretos municipais, nao incidem os principios que regulam a
atividade administrativa, como os previstos no art.37, “caput”, da Constituicao Federal.

V. A inexigibilidade de licitagao, instituto expressamente previsto no art. 25 da Lei n? 8.666/1993, deve ser utilizada,
preferencialmente, para a contratacao de servicos de publicidade e divulgacao.

Assinale a Gnica alternativa correta.

a) As assertivas Il e lll estao corretas.

b) As assertivas | e Il | estao corretas.

) As assertivas IV e V estdo corretas.

d) Somente a assertiva IV esta correta.

e) Somente a assertiva V estd correta.



A primeira frase estd incorreta, pois a Lei n® 8.666/1993 se aplica a todos os entes da
Administragdo Publica brasileira. A segunda e a terceira afirmativa estdo corretas. A quarta
afirmativa repete o erro da primeira afirmativa, pois esses principios sdo, sim, incidentes aos
municipios. No caso da quinta afirmativa, os servicos de publicidade e divulgacio sdo vedados para
a contratagio por inexigibilidade. O gabarito ¢ a letra A.

40. (UFBA/Assistente Administrativo/UFBA/2006) A licitacdo destina-se a garantir a observancia do Principio
Constitucional dalsonomia.

Perfeito. Além de buscar a melhor oferta para a Administracao Publica, o processo licitatorio
serve para cumprir o principio da isonomia. O gabarito é questdo correta.

41. (Cespe/Analista Judiciario/TJ/AC/2012) Veiculos julgados inserviveis para as atividades de um é6rgao publico
poderao ser alienados mediante leildao, deve ndo os interessados s er previamente habil itados para oferecer lances.

Na modalidade de licitagio denominada Leildo, qualquer interessado na venda de bens
moveis inserviveis para a administragdo ou de produtos legalmente apreendidos ou penhorados ou
para a alienacdo de bens imoveis podera participar.

O que observamos é que o poder publico estd querendo vender, logo, quem oferecer o maior
lance, igual ou superior ao valor da avaliagdo no momento do leildo, ganhara a licitagdo. O gabarito,
portanto, é questdo errada.

42, (Cespe/Analista Judiciario/TRE/MS/2013) Para contratar bens e servigos de informatica, a organizagdo publica
devera obrigatoriamente utilizar o tipo de licitacio denominado:

a) concorréncia.

b) melhor prego.

¢) tomada de precos.
d) melhor técnica.

e) técnica e prego.

Pessoal, mais uma vez, a banca copiou a letra de Lei. Conforme o § 4° do art. 45 da Lei das
Licitagdes, para se contratar bens e servigos de informatica, a Administracio devera adotar o tipo de
licitagdo técnica e prego. No entanto, o Poder Executivo, por meio de Decreto, podera permitir o
emprego de outro tipo de licitagdo em alguns casos. Sendo, vejamos:

Art. 45. O julgamento das propostas serd objetivo, devendo a Comissédo de licitagdo ou o
responsavel pelo convite realizd-lo em conformidade com os tipos de licitacdo, os
critérios previamente estabelecidos no ato convocatdrio e de acordo com os fatores
exclusivamente nele referidos, de maneira a possibilitar sua afericao pelos licitantes e
pelos 6rgaos de controle.

()

§ 42 Para contratacdo de bens e servicos de informética, a administracio observara o
disposto no art. 32 da Lei n® 8.248, de 23 de outubro de 1991, levando em conta os fatores



especificados em seu § 22 e adotando obrigatoriamente o tipo de licitacdo “técnica e
preco”, permitido o emprego de outro tipo de licitacdo nos casos indicados em decreto
do Poder Executivo.

Dessa forma, o gabarito da questéo é letra E.

43, (Cespe/TCE/ES/ACE/2012) Consoante posicionamento do Superior Tribunal de Justica, a dispensa de licitaciao para
contratacdo da realizacdo de concurso publico nao viola principios constitucionais, todavia o ente publico deve
certificar-se de que os precos contratados sdo compativeis com os valores de mercado, o que deve ser comprovado
por meio de pesquisas previamente realizadas.

No art. 24 da Lei das Licitagdes, que trata dos casos em que a licitagdo é dispensavel, observa-
se que, no inciso XIII, a Lei permite a contratacio de institui¢ao brasileira de pesquisa, de ensino ou
de desenvolvimento institucional, com dispensa de licitagdo, desde que a contratada detenha
inquestionavel reputagdo ético-profissional e nao tenha fins lucrativos. Mais a frente, no inciso
XXIII, nota-se que a contratacdo desse tipo deve ser compativel com o pre¢o de mercado.

O STJ condena que se dispense licitagdo quando o caso estiver fora das hipéteses legais. Como
vimos, a contratagdo para realizar concurso publico, desde que observada algumas exigéncias, é
permitida com dispensa de licitacdo. Assim sendo, o gabarito é questdo correta.

44, (Cespe/Agente Administrativo/PRF/2012) Qualquer cidadao tem legitimidade para acompanhar o desenvolvimento
delicitacao promovid a por 6rgaos ou entidades publicas.

O paragrafo 1° do art. 41 da Lei n*® 8.666/1993 dispde que qualquer cidaddo é parte legitima
para impugnar edital de licitagdo por irregularidade na aplicagdo dessa Lei. Observem que néo é
qualquer brasileiro ou residente no pais; o que a lei impde é que seja cidado, aquele em pleno gozo
de seus direitos politicos.

Art 41.(..) § 1°. Qualquer cidadao é parte legitima para impugnar edital de licitacdo por
irregularidade na aplicacdo desta Lei, devendo protocolar o pedido até 5 (cinco) dias Uteis
antes da data fixada para a abertura dos envelopes de habilitacdo, devendo a
Administracéo julgar e responder a impugnacao em até 3 (trés) dias Uteis, sem prejuizo da
faculdade previstano § 12 do art. 113.

O gabarito, portanto, é questdo correta.

45. (Cespe/Analista/TRT/10? Regido/2013) A licitacdo objetiva garantir o principio constitucional da isonomia,
selecionar a proposta mais vantajosaparaa administracdoepromovero desenvolvimento nacional sustentavel.

Essa é mais uma questdo copiada da letra da Lei das Licitagdes. O art. 3° da Lei, dispde que,
para garantir que se observe o principio constitucional da isonomia, selecionando a proposta mais



vantajosa para a administracio e promovendo o desenvolvimento nacional sustentavel, a
licitagao devera ser processada e julgada conforme os principios basicos, como:

o Legalidade.

« Impessoalidade.

 Moralidade.

» Igualdade.

o Publicidade.

o Probidade Administrativa.

« Vinculag¢io ao instrumento convocatdrio.

« Julgamento objetivo.

A isonomia, portanto, serd alcancada com estrita observincia da impessoalidade e da
igualdade. O gabarito ¢, por fim, questdo correta.

46. (Cespe/ACE/TCE/ES/2012) Em caso de inexigibilidade de licitacido por inviabilidade de competicao, seria irregular a
contratacdo de empresa cuja carta de exclusividade tivesse sido expedida por associacao de abrangéncia nacional, e
néo pelo 6rgao der egistro do comércio do local onde serealizariaalicitacao ouao bra, ouo servico.

Essa questdo pode ser respondida com a leitura do inciso I do art. 25 da Lei n® 8.666/1993,
senao vejamos:

Art.25.Einexigivel a licitacdo quando houverinviabilidade de competicido,em especial:

boPBIR ARG S faaLer Al RIUIRAMENLBI ORIFBREAS S vRPRIsAMsRidPEReddps
marca, devendo a comprovacao de exclusividade ser feita através de atestado fornecido
pelo érgao de registro do comércio do local em que se realizaria a licitacdo ou a obra
ou o servico, pelo Sindicato, Federacao ou Confederagao Patronal , ou, ainda, pelas
entidades equivalentes.

Logo, a carta de exclusividade pode ser feita por associagdo de abrangéncia local, estadual ou
nacional. O gabarito, portanto, é questdao errada.

47. (Cespe/Analista Judiciario/TJ/AL/2012) As inovacées do RDC, em relacio a Lei n© 8.666/1993, incluem a:

a) criacao do sistema de registro de pregos;

b) previsdo de recursos Administrativos apods as fases de habilitacdo e de julgamento;

¢) instituicdo da pré-qua lificacdo permanente de fornecedo res, que permi tirad a administracéo publica realizar lici tagdes com a
participacdo apenas dos pré-qualificados;

d) possibilidade de contratacao pelo regime de empreitada por pre¢o unitario;

e) fase de julgamento de proposta posterior a de habilitacao.

A letra A esta errada, pois a criagdo do sistema de registro de prego ndo é uma inovagao do

RDC. Ele ja fora previsto no art. 15 da Lei n® 8.666/1993, sendo regulamentado pelo Decreto n ©



7.892/2013.

A letra B esta errada, pois a regra é ter a chamada fase recursal inica quando a habilitagdo
vier apds o julgamento. Entretanto, essa regra ndo é absoluta, pois se a habilitagdo vier antes do
julgamento, por motivos justificados e apds previsio no instrumento convocatdrio, os recursos
poderdo ser duplos. No entanto, essa previsdo de recursos Administrativos apos as fases de
habilitacdo e de julgamento ndo ¢ inovacdo do RDC. Isso ja foi observado antes na modalidade
pregéo.

A letra C esta correta, pois, dentre os procedimentos Auxiliares das licitagoes advindas desse
regime, a pré-qualificagdo permanente antes da licitacdo destina-se a identificar fornecedores que
reunam condigdes de habilitagdo exigidas para o fornecimento de bem ou a execugéo de servigo ou

bra nos prazos, locais € condicdes previamente estabelecidos e bens que atendam as exigéncias
el A% RiE qudh&)a&e & agmu%ls?ragao pulgﬁca. ! 8

A letra D esta errada, pois a possibilidade de contratagio indireta ndo é inova¢do do RDC,
sendo prevista, anteriormente, na Lei n® 8.666/19 93, exceto a contratagio integrada.

A letra E esta errada, pois a habilitacdo, no RDC, vem apds o julgamento. Dessa forma, o
gabarito é letra C.

48. (Funcab/Controlador Interno/lpem/R0/2013) A Lei n® 12.462/2011 instituiu o Regime Diferenciado de Contratacées
Publicas - RDC. Segundo o jornal Valor Econdmico (17/12/2012, p. A6), “o RDC simplesmente passou a dominar as
principais compras publicas federais, colocando em xeque o futuro da Lei de Licitagoes - 8.666”. Todavia, o RDC ainda
possui algumas restricdes quanto asua aplicacdo. Segundo o texto legal, o RDC NAO pode ser aplicado:

a) As obras de infraestrutura e de contratacio de servicos para os aeroportos das capitais dos Estados da Federacao distantes até
350 km das cidades-sede dos Jogos Olimpicos e Paralimpicos de 2016, entre outros eventos esportivos, considerados como
mundiais pe la referida Lei.

b) As licitacdes e contratos necessarios a realizacdo dos Jogos Olimpicos e Paralimpicos de 2016, constantes da Carteira de
Projetos Olimpicos a ser definida pela Autoridade Publica Olimpica (APO).

) As licitacdes e contratos necessarios a realizacdo de obras e servicos de engenharia no ambito dos sistemas publicos de
ensino.

d) As acbes integrantes do Programa de Aceleragéo do Crescimento (PAC).

e) As licitagdes e contratos necessérios a aquisicio de equipamentos para modernizar o sistema de saude.

Esta questdo pode ser respondida com a leitura do artigo primeiro do RDC juntamente com
seu paragrafo terceiro, sendo vejamos:

Art. 12 E instituido o Regime Diferenciado de Contratacdes Publicas (RDC), aplicavel
exclusivamente as licitacbes e contratos necessarios a realizagdo: X

| -dos Jogos Olimpicos e Paraolimpicos de 2016, constantes da Carteira de
Projetos Olimpicos a ser definida pela Autoridade Publica Olimpica (APO); e

Il - da Copa das Confederagdes da Federacgao Internacional de Futebol Associagao - Fifa
2013 e da Copa do Mundo Fifa 2014, definidos pelo Grupo Executivo - Gecopa 2014 do
Comité Gestor instituido para definir, aprovar e supervisionar as acdes previstas no Plano
Estratégico das A¢des do Governo Brasileiro para a realizacdo da Copa do Mundo Fifa 2014
— CGCOPA 2014, restringindo-se, no caso de obras publicas, as constantes da matriz de



responsabilidades celebrada entre a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios;

Il - de obras de infraestrutura e de contratacao de servicos para os aeroportos das
capitais dos Estados da Federacao distantes até 350 km (trezentos e cinquenta
quildmetros) das cidades sedes dos mundiais referidos nos incisos I e Il.

IV — das agdes integrantes do P rograma de Aceleracao do Crescimento (PAC) ;

V -das obras e servi¢os de engenharia no ambito do Sistema Unico de Satide(SUS);
VI - das obras e servicos de engenharia para construcdo, ampliacdo e reforma de
estabelecimentos penais e unidades de atendimento socioeducativo.

()

§ 32 Além das hipSteses previstas no caput, o RDC também é aplicavel as licitagées e
contratos necessadrios a realizacao de obras e servicos de engenharia no ambito
dos sist emas publicos de ensino .

Percebam que o tnico item que estd em desacordo com a aplicagdo do RDC é o E, pois, para
os sistemas publicos de saude, ndo é aplicavel em casos de licitagdes e contratos para aquisi¢do de
equipamentos, e sim para obras e servicos de engenharia. Dessa forma, o gabarito é mesmo letra E.

49. (Esaf/Procurador/PGFN/2012) A legislacdo atinente ao Regime Diferenciado de Contratagoes Publicas prevé a
possibilidade de que os editais de licitacdao para aquisiciao debens estabelecam diversas exigéncias, entreas quaisnao
se inclui a de que:

a) o produto seja de determinada marca, pela necessidade de padroniza¢do do objeto.

b) seja fornecida certificacao da qualidade do processo de fabricacdo de determinado produto.

¢) seja apresentada, em caso de licitante distribuidor, carta de solidariedade emitida pelo fabricante.

d) seja apresentada amostra do bem, ainda na fase de julgamento das propostas.

e) sejam oferecidos apenas produtos com registro valido no Sistema de Registro de Pregos — SRP.

)
)

O art. 7 do RDC trata das possibilidades que a Administracdo possui quando deseja adquirir
bens. Além de poder indicar marca ou modelo, desde que formalmente justificado, ela podera:
« exigir amostra do bem no procedimento de pré-qualificagio;
« solicitar acertificagdo da qualidadedo produto ou do processo de fabricacdo;
o solicitar, motivadamente, carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a
execucdo do contrato, no caso de licitante revendedor ou distribuidor.

Quanto a validade do registro no SRP, o RDC dispde que sera regido por regulamento, e ndo
no edital de licitagdo, como afirma o enunciado da questido. Dessa forma, a letra E estd errada e é o
gabarito da nossa questao.

50. (COPS-UEL/Procurador/PGE/PR/2011) Quanto ao Regime Diferenciado de Contrata¢ées Publicas (RDC), é correto
dizer que:

a) o RDC aplica-se a toda e qualquer contratacao publica, desde que abrangida no periodo de tempo pertinente a Copa das
Confederagdes, Copa do Mundo da FIFA, Jogos Paraolimpicos e Olimpiadas (critério cronolégico).

b) no que respeita ao seu relacionamento com a Lei Geral de Licitacbes e Contratacdes Publicas (8.666/1993), o RDC acolhe os
tipos e modalidades de licitagao segundo o critério de definigdo conforme o valor dafutura contratagao.

c) o procedimento licitatério do RDC define como regra a avaliacdo dos precos antes da habilitacdo dos licitantes, sendo o



modelo da concorréncia (habilitacao antes da avaliagdo dos pre¢os) apenas adotado na condicao de inversao de fases, desde que
fundamentadamente justificada a excecéo.

d) o RDC envolve a aplicacio integrada da Lei n® 8.666/1993, na condicdo de norma geral de licitacdes e contratacées publicas,
sempre subsididria a todos os dispositivos do RDC.

e) todas as alternativas estao incorretas.

A letra A esta errada, pois a aplicagio do RDC nio se restringe ao um critério cronoldgico. Ja
vimos todas as possibilidades de aplicagdo desse regime e ndo existe o referido critério.

A letra B estda errada, pois os critérios de julgamento, no RDC, serdo identificados no
instrumento convocatério, sendo um dos seguintes: menor preco ou maior desconto; técnica e
preco; melhor técnica ou contetido artistico; maior oferta de preco; ou maior retorno econémico.
Logo, o critério de defini¢do nio é apenas conforme o valor da futura contratagio.

A letra C esta correta, pois o procedimento de licitacdo, no RDC, deve seguir a seguinte ordem
de fases: preparatoria; publicagio do instrumento convocatorio; apresentagdo de propostas ou
lances; julgamento; habilita¢do; recursal; e encerramento.

Percebam que a habilitacio ocorre apds o julgamento, entretanto, se for previsto no
instrumento convocatério e houver motivacio expressa, a ordem podera ser invertida, isto é, a
habilita¢ido podera vir antes do julgamento, assim como ocorre na concorréncia.

A letra D esta errada, pois a op¢ao pelo RDC afasta os comandos da Lei n® 8.666/1993, exceto
nos casos que o regime prevé expressamente. Dessa forma, o gabarito da questao ¢é letra C.

Gabaritos

1.C
2.E
3.C
4.C
5.E
6.C
7.E
8.C
9.E
10.D
11.B
12.C
13.E
14.C
15.C
16.C
17.E
18.C
19.E
20.C



21.E
22.E
23.C
24.C
25.E
26.C
27.E
28.E
29.E
30.E
31.C
32.C
33.E
34.C
35.D
36.A
37.E
38.C
39.A
40.C
41.E
42.E
43.C
44.C
45.C
46.E
47.C
48.E
49.E
50.C
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Contratos Administrativos

Neste capitulo vamos falar sobre os contratos Administrativos. Este é um tdpico que tem
relagdo direta com as compras publicas. A primeira coisa que devemos ter em mente é a diferenca
entre Contratos Administrativos e Contratos da Administragio.

Os contratos da administragdo sdo aqueles em que a Administragdo Publica realiza com o
particular em posicdo de “quase” igualdade, sem chamar para si a prerrogativa da supremacia do
interesse publico.

Dessa forma, a Administracio ndo atua na perspectiva de “poder publico”. Portanto, sdo
contratos regidos pelas normas do direito privado. O art. 62, § 39, inciso I, da Lei n® 8.666/1993
exemplifica os contratos da administra¢iaa

Contratos de

Contratos de Gontratos de locacao em que a
seguros financiamento administracéo seja
a locataria

No entanto, a Lei das Licitagdes, no mesmo dispositivo, faz uma observa¢io sobre a existéncia
de algumas prerrogativas na celebracio dos contratos Administrativos. Tais prerrogativas

garantem certa supremacia ao poder publico. Dentre elas, temos:

Possibilidade de modificag3o unilateral do contrato.
Poder de rescindi-lo unilateralmente.
Fiscalizacdo de sua execugdo.
Aplicagao de sangdes.

Qcupacao provisdria.

Figura 1 - Prerrogativas nos contratos Administrativos

Por tudo isso, observa-se que a Lei informa a possibilidade de se usar as prerrogativas do poder



publico, em prol da Administragdo, em contratos regidos predominantemente pelo direito privado.
Os contratos Administrativos, em compara¢do com os contratos privados, apresentam varias

distingdes que permitem que a Administra¢iao Publica fique em certa posi¢iao de superioridade

diante de outra parte do contrato firmado. Vejamos algumas dessas distingdes rapidamente agora.
Nos contratos Administrativos, aplicam-se as normas e principios de Direito Publico e estes

devem observar as regras da Lei n® 8.666/1993; ja nos contratos privados, aplicam-se as normas do
Direito Privado, normas estas apresentadas no Cédigo Civil.

Nos primeiros contratos nota-se a Administracio em posi¢ao de superioridade frente ao
contratado, com suas prerrogativas; ja no segundo, deve haver uma horizontalidade, isto é, as
partes devem ficar em posicao de igualdade.

os contratos Adminjstrativgs, a Administragio pode mu% 1, de modo unilateral, as clausulas
firmadas no contrato em busca de se alcancar o’intéresse pu TICO; enquanto que, nos contratos
privados, as clausulas sdo imutaveis (pacia sunt servanda) para poder defender os interesses
privados de cada parte contratante, gerando seguranca juridica.

Como exemplos dos contratos Administrativos, tém-se: concessao de servigo publico, parcerias
publico-privada, consdrcio publico. Enquanto que, nos contratos privados, temos como exemplo:
contratos de compra e venda simples.

Segue um resumo das principais diferengas entre contratos Administrativos e contratos da

administrac¢do:
ContratosAdministrativos: ContratosdaAdministracdo:
* Supremacia do interesse publico. * |gualdade/Horizontalidade.
* Direito Publico. * Direito Privado.
* Clausulas mutaveis pela Administracao Publica. * (Clausulas Imutaveis pacta sunt servanda).
* Ex.: Contratos de concessao de servigo publico, PPP. * Ex. Contrato de aluguel, compra e venda simples.

Figura 2 - Diferencas basicas entre contratos Administrativos e contratos da administracao

Segundo Alexandrino e Paulo, o objeto dos contratos Administrativos consiste em:
Uma relacgéo juridica (ou diversas relagées juridicas) concernente a qualquer bem, direito ou servico que seja
do interesse da Administracdo Publica, ou necessaria ao desempenho de suas atividades - obras, compras,
fornecimentos, locagbes, alienagdes, servigos, concessoes.!

Conforme o conceito acima, podemos ter em mente que o objeto dos contratos
Administrativos deve ter a finalidade sempre de satisfazer ao interesse publico.

Vamos ver uma questdo que cobrou esses topicos?

1. (Cespe/Técnico/lbama/2012) Todo contrato celebrado pela administracdao publica sera considerado um contrato
Administrativo.
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Pessoal, nem todo contrato celebrado pela Administragio é considerado contrato
Administrativo. Ela também celebra contratos regidos predominantemente pelo direito privado,
denominados de contrato da administracdo, como um contrato de loca¢do, cuja administracio
figure como locataria.

S6 nio se esquecam de que, no contrato Administrativo, hd uma busca pelo interesse publico.
No contrato da administragdo, ha plena igualdade entre as partes. Dessa forma, o gabarito é
questdo errada.

Caracteristicas dos Contratos Administrativos

Diversos doutrinadores apresentam caracteristicas variadas aplicadas aos Contratos

Administrativos. Vamos, aqui, tentar listar as mais citadas pelas bancas de concurso.
Obrigatoriedade de licitacao pré via a celebr acao dos contratos

De regra, é necessario executar previamente um processo licitatdrio antes de podermos firmar
um contrato Administrativo. Entretanto, ha excecdes previstas em lei, como nos casos de licitagdo
dispensada, dispensavel ou inexigivel.

Formalismo

Na maioria dos casos, os contratos sio escritos e formais. Constam nos contratos os nomes das
partes, a finalidade, as cldusulas, o nimero do processo de licita¢do.

O contrato, como instrumento, ¢ exigivel nos casos de concorréncia e de tomada de pregos,
além dos casos de inexigibilidade e dispensa com pregos englobados por essas modalidades de
licitagio.

Nos demais casos, é facultado o uso de carta-contrato, nota de empenho de despesa, entre
outros.

Desigualdade entre as partes

Nos contratos Administrativos, observa-se a Administracio Publica em posi¢io de
superioridade frente a outra parte contratante. Tal superioridade decorre do fato da prerrogativa de
supremacia de interesse publico. Pode-se observar, portanto, uma verticalidade na relagdo entre o
poder publico e o particular.

Bilateralidade
O que se nota nas clausulas de um contrato Administrativo é a previsdo de obrigagdo para as
duas partes envolvidas. No geral, as obrigagoes sio semelhantes, é a denominada comutatividade.
Entretanto, existem as denominadas cldusulas exorbitantes, que veremos com maior detalhe daqui
a pouco.



Intuitu personae

Normalmente, os contratos Administrativos seguem a regra da pessoalidade. Isto significa que,
em geral, ndo se pode trocar o licitante vencedor, ja que este foi selecionado devido a sua proposta
ser a mais vantajosa e ao fato de garantir uma execugido conforme o previsto no contrato.

Deve-se atentar aqui é para o fato de essa pessoalidade néo ser absoluta, isto é, ha previsio, na
Lei de Licitagdes, de a Administragdo autorizar limites para a subcontratacdo parcial, desde que
previsto no edital e no contrato.

Contrato de Adesao

Na Lei n® 8.666/1993, em seu art. 55, encontram-se diversas obrigacdes que devem estar
presentes nos contratos Administrativos. Com isso, o que se observa ¢ a existéncia de regras que
podem ser apreciadas pelos provaveis licitantes antes de se habilitarem para a licitagdo, ja que a
minuta do futuro contrato estard presente no edital.

Evita-se, portanto, a tentativa de o particular tentar alterar alguma clausula do contrato que
podera vir a assinar caso ganhe o procedimento licitatério. Logo, no contrato de adesio, nota-se
que a vontade da parte oposta a Administragdo apresenta limites.

Clausulas Exorbitantes

Falamos anteriormente que a Administragiao Publica estd em posicdo de superioridade sobre a
outra parte contratada, ndo é verdade? Falamos também que tal posi¢do se deve ao fato de a
Administragdo possuir a prerrogativa de supremacia do interesse publico, ndo foi isso?

Pois bem, alguns autores associam essa prerrogativa as clausulas exorbitantes que sdo nada
mais que cldusulas presentes nos contratos que conferem certos poderes a8 Administragao.

Citaremos aqui as clausulas exorbitantes listadas na Lei n® 8.666/1993, art. 58:

Art. 58. O regime juridico dos contratos Administrativos instituido por esta Lei confere a
Administracdo, em relacdo a eles, a prerrogativa de:

| - modifica-los, unilateralmente, para melhor adequacao as finalidades de interesse
publico, respeitados os direitos do contratado;

Il - rescindi-los, unilateralmente, nos casos especificados no inciso | do art. 79 desta Lei;
Il - fiscalizar-lhes a execucao;

IV - aplicar sangbes motivadas pela inexecugdo total ou parcial do ajuste;
bedlgs AR vieseYistn satenPin; ofs B RS s iame s hiens dndueisimayeise
acautelar apuracdo administrativa de faltas contratuais pelo contratado, bem como na
hipétese de rescisdo do contrato Administrativo.

§ 12 As clausulas econémico-financeiras e monetarias dos contratos Administrativos ndo
poderdo ser alteradas sem prévia concordancia do contratado.

§ 22 Na hipétese do inciso | deste artigo, as clausulas econdmico-financeiras do contrato
deverao ser revistas para que se mantenha o equilibrio contratual.



O inciso III desse artigo dispde sobre a fiscalizagdo da execugdo contratual. Essa prerrogativa
que o poder publico possui é um poder-dever e permite que um representante da Administragio
fiscalize o “andamento” do contrato, autorizando, inclusive, a contratagdo de terceiros para se fazer
assistido e subsidiado de informagdes pertinentes.

Vale ressaltar que essa fiscalizagdio ndo exclui ou reduz o responsavel pela execugio do
contrato pelos danos, por culpa ou dolo, causados diretamente & Administracdo ou a terceiros.

Na hipétese de o particular promover irregularidades durante a execuc¢do contratual, a Lei das
Licitacdes prevé san¢des administrativas, como:

Suspensdotempordria de participar de novas licitacées, impedindo-se,
Adverténcia. portanto, de

ser contratado pela Administragao.

Declaracgdo de inidoneidadeperante a Administragdo Publica, ficando Multa: de mora, por atraso; e conforme a previsdo no instrumento
impossibilitada de licitar ou de contratar com o poder publico. convocatdrio ou contrato por inexecucéo total ou parcial do contrato.

Figura 3 - San¢6es Administrativas

Também se observa, durante a execugdo contratual, a possibilidade de ocupar
temporariamente os bens e servigos relacionados ao objeto do contrato. Isso acontece na medida
em que se nota que devem ser apuradas faltas do particular sobre possiveis irregularidades, assim
como em casos de rescisdo contratual.

Tudo decorre da premissa de se manter em perfeita continuidade a prestacdo dos servigos
publicos.

Cabe ressaltar que, conforme o art. 71 da Lei n® 8.666/1993, os encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, devidos por causa da execu¢io do contrato, sdo de
responsabilidade do contratado e ndo da Administracdo. Apenas nos encargos previdenciarios, a
Administragio ~ Publicaresponde solidariamente com o contratado, ficando livre da
responsabilidade sobre os demais encargos devidos no contrato.

Vamos ver como estes temas podem ser cobrados em provas?

2. (Cespe/Agente/Policia Federal/2014) Como o contrato Administrativo é um contrato de adesédo, todo o seu
contetdo sera definido unilateralmente pela prépria administracao.

Olha s6 a “pegadinha” O contrato Administrativo é, sim, um contrato de adesdo, mas nem

todo o seu conteudo é definido pela Administragdo Publica. Afinal de contas, o prego é fornecido
pela empresa contratada. O gabarito é questio errada.

3. (Cespe/Especialista/Telebras/2013) O contrato Administrativo é sempre consensual e, em regra, formal, oneroso e
comutativo, mas nao é intuitu personae ou personalissimo.

O contrato Administrativo éconsensual, pois demonstra uma vontade comum entre duas



Lo

partes. Essa caracteristica deve estar presente sempre, pois esse contrato ndo é imposto pela
Administragdo. O contrato Administrativo é: formal, pois se manifesta na forma escrita; oneroso,
pois, como o prdprio nome ja diz, deverd ser remunerado; comutativo, uma vez que as partes
devem manter compensagdes reciprocas e semelhantes.

Agora, o examinador pde um erro na questdo ao dispor que o contrato Administrativo néo é
intuifo personae, isto é, ndo teria a obrigacdo de ser executado por quem fora contratado. Ora,
pessoal, sabemos que isso ndo é verdade, pois é o préprio particular, que assinou o contrato com a
Administragdo Publica, que devera executar o contrato.

Ha4, portanto, a possibilidade de se realizar a subcontratagio parcial, desde que haja previsao
no edital de licitagdo, assim como no contrato assinado, dentro dos limites legais, claro. O gabarito,

portanto, é questao errada.

4. (Cespe/Especialista/Telebras/2013) O contratado é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais decorrentes da execu¢ao do contrato, porém sua inadimpléncia transfere a responsabilidade relativa a
esses encargos para a administracdo publica .

Vejamos o que dispde o §1¢ do art. 71 da Lei n® 8.666/1993:

Art. 71. O contratado é responsdvel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais resultantes da execug¢do do contrato.

§ 12 A inadimpléncia do contratado, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transfere a Administracdo Publica a responsabilidade por seu
pagamento, nem poderd onerar o objeto do contrato ou restringir a regularizacéo e o
uso das obras e edificacées, inclusive perante o Registro de Iméveis

Percebam que a Administracdo ndo tem responsabilidade sobre os encargos trabalhistas, fiscais
e comerciais. Entretanto, quanto aos encargos previdenciarios, respondera solidariamente.

Pessoal, aten¢do s6 para mais um detalhe: o STF ja decidiu, em uma Medida Cautelar de uma
Reclamagdo, no Rio Grande do Sul, que a “Justica do Trabalho poderia resultar na
responsabilizacdo subsididria da Administra¢io Publica, tomadora dos servigos, se constatada a
omissio ou negligéncia de seus agentes na fiscalizagdo do contrato Administrativo (culpa in
vigilando, in eligendo ou in omittendo)”.

Desse modo, o gabarito é questdo errada.

Garantia dos Contratos

Vamos falar um pouco sobre o instituto dagarantia dentro dos Contratos Administrativos. A
primeira informagdo que devemos ter em mente é a de que a existéncia de garantia e,
consequentemente, a sua obrigatoriedade devem ser previstas expressamente no edital de
convocagdo para licitagda Isso ndo quer dizer que seja obrigatério haver a previsio de uma



garantia em todos os casos, mas, se houver, ela sera devida na fase inicial, isto é, durante a
habilitagdo do procedimento licitatdrio.

Como ja fora dito no pardgrafo anterior, a decisdo de exigir ou ndo a garantia cabe
discricionariamente & Administragdo, exceto em contratos de concessdo para se executar obras
publicas com prestagido de servigo publico precedente e em contratos de Parceria Publico-Privada,
as famosas PPPs.

Nesses dois exemplos citados, a exigéncia de garantia é obrigatéria. Os tipos de garantias
previstos pela legislacio séo:

« Caugdo em dinheiro ou titulos de divida publica.
« Seguro-garantia.

« Fianca bancaria.

Cabe ao contratado escolher por qual desses tipos ele ira prestar a garantia exigida no
instrumento convocatorio.

As garantias possuem um teto, limitando valores desproporcionais nessa exigéncia. (imite
maximo sera de cinco por cento do valor do contrato, atualizado.

No entanto, tal limite sobe para dez por cento do valor nos contratos de grande vulto, com
alta complexidade técnica e com riscos financeiros elevados.

A garantia prestada fica retida até o fim do contrato, quando sera devolvida com as devidas
atualizacdes monetarias.

Vamos ver como esse tema ja foi cobrado?

5. (Cespe/Todos os Cargos/MI/2013) A prestacdo de garantia pelo particular é obrigatéria para a execucdo de
contratos Administrativos, por constituir exigéncia expressa em lei.

A garantia podera ser exigida a critério da autoridade competente, em cada caso. Logo, ndo é
em todo contrato Administrativo que devera haver prestacio de garantia. No entanto, se vier a ter,
ela devera ser prevista no instrumento convocatério. Dessa forma, o gabarito é questdo errada, pois
a prestagdo de garantia pelo particular nao é obrigatoria na execugdo de contratos Administrativos.

Prorrogac¢ao, Renovacao ou Extincao do Contrato Administrativo

Um contrato Administrativo pode serprorrogado ou renovado. Primeiramente, destacamos

que, conforme paragrafo terceiro do art. 57 da Lei n® 8.666/1993, é vedado o contrato com prazo

indeterminado. No entanto, na legislacdo, encontram-se aJgumas excecdes ao paragrafo de Leij.
entre estas, tem-se a possﬂ)lﬁ%lagg Jegcglebrar contratos cig concesséoqge direito rgafla <fe uso %.le

bem ptiblico sem prazo certo (Decreto-Lei 1t 271 de 1967, art. 7 ©).

A diferenca entre prorrogacio e renova¢io de um contrato estd na existéncia de
modificagio de uma ou mais clausulas contratuais. Se houver alguma clausula modificada, como
o modo de se executar o contrato referente, estaremos diante de uma renovag¢io contratual No



entanto, se houver modificacio no prazo de execuc¢io do contrato, por exemplo, desde que
devidamente fundamentada por escrito, a Administragio competente poderd autorizar a
prorrogagio do prazo.

Conforme o § 1° do art. 57 da Lei n® 8.666/1993, a prorrogacdo pode se dar no inicio das
etapas de execucio, de conclusio e de entrega, desde que mantidas as demais clausulas do contrato
e assegurada a manutencédo do seu equilibrio econémico-financeiro.

Ja a extingdo do contrato Administrativo, isto é, o fim do vinculo entre o particular e a
Administragdo, pode se dar por trés motivos:

« Conclusio do objeto.
o Término do prazo.

o Anulacio.

O art. 59 da Lei n“ 8.666 dispde o seguinte sobre esse motivo de extingdo contratual:

Art. 59. A declaracdo de nulidade do contrato Administrativo opera retroativamente
impedindo os efeitos juridicos que ele, ordinariamente, deveria produzir, além de
desconstituir os ja produzidos.

Paragrafo unico.A nulidade ndao exonera a Administracao do dever de indenizar o
contratado pelo que este houver executado até a data em que ela for declarada e
por outros prejuizos regularmente comprovados , contanto que nao lhe seja
imputavel, promovendo-se a responsabilidade de quem lhe deu causa.

Vamos ver como isto ja foi cobrado?

6. (Cespe/Especialista/Telebras/2013) A conclusio do objeto contratual determina a extingdo do contrato pela
cessacao do vinculo obrigacional entre as partes, dado ointegral cumprime nto des uas clausulas.

Questdo tranquila, pois ela cita um dos motivos de extingdo de contrato Administrativo, que
determina a conclusio do vinculo obrigacional entre as partes.
Além da conclusdo do objeto contratual, forma natural de extingdo, as outras formas de
extin¢io do contrato sio:
o Término do prazo.
o Anulagio.
« Rescisao.

O gabarito, dessa forma, é questdo correta.

Rescisao

A rescisio podera ser unilateral, pela Administragio. Isto pode ocorrer por interesse da
Administragdo ou também pela viajudicial, com a interven¢do do Poder Judicidrio, por



inadimpléncia do contratado ou da Administragio.

Desse modo, a rescisdo de um contrato Administrativo pode ser feita de trés maneiras: por
acordo entre as partes; unilateralmente pela Administragio; ou judicialmente.

No caso de rescisio unilateral apds o inicio da execu¢io do objeto do contrato, a
Administragdo deve indenizar o contratado no que couber. De qualquer modo, devera justificar a
motivacdo da situacdo que acarretou rescisdo do contrato. A rescisdo pode também ser amigavel,
por acordo entre as partes.

Vamos ver como isto ja foi cobrado?

7. (Cespe/Agente/Policia Federal/2014) A rescisao unilateral do contrato podera ocorrer tanto por inadimpléncia do
contratado quanto por interesse publico, exigindo-se, em ambos os casos, da administra¢ao justa motivacao para a

rescisao.

Perfeito. A rescisdo unilateral do contrato pode ocorrer pela inadimpléncia do contratado e
também por interesse publico. Entretanto, a Administracio devera justificar a motivacdo da
situacdo que resultou em rescisdo do contrato. O gabarito é questao certa.

8. (Cespe/ACE/TCU/2011) A rescisdao de um contrato Administrativo por culpa da administracdo publica somente pode
ser feita na esfera judicial ou por acordo entreas partes.

Atengdo, quando vocés forem responder a uma questio de concurso, nio podem ler
rapidamente, pois fica facil de cair em pegadinhas. A rescisdo de um contrato Administrativo pode
ser feita de trés maneiras: por acordo entre as partes; unilateralmente pela Administra¢io; ou

)
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de rescisdo. A rescisdo unilateral pode ocorrer apenas nos seguintes casos:
a) quando houver modificagdo do projeto ou das especificagdes, para melhor adequagio técnica aos
seus objetivos;
b) quando necessiria a modificacio do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou
diminui¢do quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por esta Lei.
Percebam que esses casos listados acima néo retratam culpa da administragdo, ndo podendo,
portanto, haver rescisao unilateral do contrato. O gabarito, dessa forma, é questdo correta.

Teoria da Imprevisao
. atos imprevisiveis pu previsivejs, porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou
1mpe]c:htlvos af execuq%o do a)pusta 0 $40 thotivos que ]ustlﬁlcam a 1nalalmplllélnc1a do contrato, tanto
pelo particular, quanto pela Administracio. Essa inadimpléncia contratual libera de

responsabilidade as partes do contrato. E o que pressupde a Teoria da Imprevisio.
Exemplo de causas que justificam essa teoria:

‘ | ‘ Fato do ‘ ‘



Forcanaioecasdortuito | ‘ principe ‘ ‘ Fataladministracao ‘

Diante de eventos imprevisiveis, os quais acarretam onerosidade (ou seja, causam despesas
maiores do que o previsto) a parte contratada ou impossibilidade de execu¢do do contrato, podera
haver rescisido contratual quando nio for possivel revisa-lo.

Tais eventos sdo denominados de for¢a maior quando forem desligados de qualquer agdo da
Administragdo ou do particular, além de imprevisiveis e inevitaveis. Por exemplo: furacio, guerra,
revolta da popula¢do de um local.

Agora, se os eventos forem de natureza interna, isto ¢, ocasionados por atitudes do particular
ou da Administracdo, de modo imprevisivel e tecnicamente inexplicavel, estaremos diante de um
caso fortuito.

O fato do principe decorre de uma ordem geral do Estado que ndo podia ser prevista e que
impede a execu¢io do contrato ou aumenta significativamente seu custo.

Nessas situagdes, o contrato poderd ser revisado ou rescindido. Por exemplo: aumento de um
imposto sobre os bens fornecidos pelo particular & Administragio para a execugdo do contrato.

Finalmente, o fato da administra¢aoresulta em rescisdo do contrato em consequéncia de uma
atuagdo da Administragido que afeta diretamente o contrato, impedindo ou atrasando a execuc¢io
contratual. Por exemplo: atraso de mais de 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela
Administragdo decorrentes de obras, servicos ou fornecimentos ja recebidos ou executados, salvo
em casos de calamidade publica, grave perturbagio da ordem interna ou greve.

Vamos ver como estes temas ja foram cobrados em provas?

9. (Cespe/Especialista/Telebras/2013) Segundo o entendimento firmado no ambito do STJ, rescisdo de contrato
Administrativo por ato unilateral da administracao publica, sob a justificativa de interesse publico, imp6e ao
contratante a obrigacao de indenizar o contratado pelos prejuizos dai decorrentes, considerando-se nao apenas os
danos emergentes, mas também os lucros cessantes.

Essa questdo foi tirada do julgamento do recurso especial da Embratel na segunda turma do
STJ.

Normalmente, seguindo os comandos legais, quando a Administracdo rescinde um contrato
unilateralmente, sob a justificativa de interesse publico, ela deverd indenizar o contratado pelos
prejuizos regularmente comprovados decorrentes da rescisao, tendo ainda que devolver a garantia,
pagar pela execugdo do contrato até a data da rescisdo e ainda pagar os custos da desmobilizagio.

O STJ, entretanto, firmou entendimento, no julgado acima, que caberia inclusive o
ressarcimento pelos danos emergentes e pelos lucros cessantes.

Os danos emergentes sdo aqueles que se conseguem mensurar, isto ¢, aquele que efetivamente
ocorreu e se consegue provar. Ja os lucros cessantes seriam os ganhos que se deixaram de obter por
inexecugdo do contrato. O gabarito, portanto, é questdo correta.

Questoes Comentadas



10. (Cespe/Agente/Policia Federal/2014) Considere que a empresa X, vencedora de licitagdo para prestar servicos de
seguranca nos terminais de onibus urbanos de determinado municipio, tenha falido e deixado de cumprir suas
obrigacdes para com o poder publico e que a administracao tenha contratado, emergencialmente, a empresa Y para
executar os s ervicos no prazo de cento e oitenta dias.

Nessa situacao, se novo processo de licitacdo nao for concluido dentro do referido prazo, a administracao publica
pode, de acordo com a legisla¢ao, efetuar a prorrogacao do contrato emergencial com a empresa Y por mais noventa
dias.

Negativo. A Lei de Licitagdes veda a prorrogacio de contratos emergenciais pela
Administragdo Publica. O gabarito é questdo errada.

11. (Cespe/Agente Administrativo/TCE/RO/2013) Como regra geral, os créditos orcamentarios tém a mesma duragao
do contrato Administrativo.

O tempo de duragio de um contrato regido pela n® Lei n® 8.666/1993 serd o mesmo de seus
respectivos créditos orcamentarios.

Essa regra comporta excegdes, como os casos de metas previstas no Plano Plurianual. Ora,
pessoal, essas metas poderdo ser prorrogadas se houver previsdo para tal, e se a Administragdo tiver
interesse.

Outro exemplo em que os créditos orcamentarios possuem dura¢ido diferente do contrato
Administrativo é quando ha prestagdo de forma continua de servicos. Essa maior duragdo visa
alcancar pregos mais vantajosos no momento da negociagdo. Entretanto, ndo pode ter duragido
ilimitada. Este, por exemplo, limita-se em até sessenta meses.

A questdo dispde que os créditos orcamentarios e o contrato Administrativo possuem a mesma

duragéo, como regra geral. Isso é verdade. O gabarito, portanto, é questao correta.

12. (Cespe/Especialista/Agente/2013) Nos contratos publicos, o direito privado atua de forma supletiva, pois nao
substitui ou derroga as normas privativas da administracao publi ca.

Nas disposicoes preliminares da Lei 1f 8.666/1993, podemos encontrar o comando da

questdo, sendo vejamos:

Art. 54. Os contratos Administrativos de que trata esta Lei regulam-se pelas suas clausulas
e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhes, supletivamente, os principios
da teoria geral dos contratos e as disposicdes de direito privado.

Dessa forma, o Direito privado nao substitui nenhuma regra dos contratos publicos, porém,
em casos de “espagos vagos” poderdo ser aplicados de forma complementar. O gabarito, portanto, é
questdo correta.

13. (Cespe/Especialista/Telebras/2013) A publicacdo do contrato e seus aditivos ndo constitui condicao indispensavel a
sua eficacia.



Essa questio pode ser resolvida com a leitura do pardgrafo Gnico do art. 61 da Lei n®
8.666/1993, senao vejamos:

Art. 61. Todo contrato deve mencionar os nomes das partes e os de seus representantes, a
finalidade, o ato que autorizou a sua lavratura, o nimero do processo da licitagdo, da
dispensa ou da inexigibilidade, a sujeicdo dos contratantes as normas desta Lei e as
cldusulas contratuais.

Paragrafo Unico.A publicacao resumida do instrumento de contrato ou de seus
aditamentos na imprensa oficial , que é condicao indispensavel para sua eficacia,
serd providenciada pela Administracdo até o quinto dia util do més seguinte ao de sua
assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias daquela data, qualquer que seja o seu valor,

ainda que sem 6nus, ressalvado o disposto no art. 26 desta Lei.

O gabarito, portanto, é questdo errada.

14. (Cespe/Especialista/Telebras/2013) O equilibrio financeiro do contrato Administrativo é a relacao, estabelecida
inicialmente pelas partes, entre os encargos do cont rato e aretribuicio da admini stracdo paraa justaremuneracaodo
objeto do ajuste.

O equilibrio econémico financeiro nada mais é do que a ligacdo entre as partes do contrato
que descreve a igualdade estabelecida entre as obrigagdes contratuais e o devido encargo financeiro.
Esse equilibrio deve ser observado durante todo o tempo de execugdo do contrato. Dessa forma, o
gabarito é questdo correta.

15. (Cespe/Policia Federal/Delegado/2013) Considere que uma empresa vencedora de certame licitatério subcontrate,
com terceiro, o objeto do contrato firmado com a administracao publica, apesar de ndo haver previsao expressa para
tanto no edital ou no contrato. Nessa s ituacao, caso o contrato s eja prestado dentro do prazo estipul ado e com estrita
observancia aos critérios de qualidade impostos contratualmente, nao podera a administracao rescindir o contrato
unilateralmente, visto que nao se configura hipdtese de prejuiz o ou descumprimento de clausulas contratuais.

Uma das principais caracteristicas do contrato Administrativo é que ele énruitu personae,
logo, somente quem for contratado é quem podera executar o objeto contratual.

Segundo o TCU, “subcontratag¢io consiste na entrega de parte de fornecimento de bem,
execugdo de obra ou prestagdo de servigo a terceiro, estranho ao contrato, para que execute, em
nome do contratado, item, etapa ou parcela do objeto avencado, sendo imprescindivel para tanto
prévia avaliacdo e autorizagido da Administracio”.

Conforme art. 72 da Lei n® 8.666/1993, a subcontratacio é autorizada dentro dos limites
permitidos pela Administracido em cada caso. Essa subcontratagdo deve ser clausula explicita tanto
no edital de licitagio quanto no contrato. Dessa forma, ja se observa o primeiro erro da questéo.
Uma empresa vencedora de um certame licitatério NAO podera subcontratar, pois ndo hd previsio
expressa no edital.



O segundo erro da questdo é afirmar que a administragdo niao podera rescindir o contrato
unilateralmente. Como a empresa nio respeitou a legislacdo e subcontratou o objeto do contrato, a
administragdo podera rescindir o contrato unilateralmente, em atendimento ao inciso VI do art. 78

da Lei n” 8.666/1993, sendo vejamos:

Art. 78. Constituem motivo para rescisdo do contrato:

(..) VI - asubcontratacao total ou parcial do seu objeto, a associacdo do contratado
com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou
incorporagao, nao admitidas no edital e no contrato .

Dessa forma, o gabarito é questao errada.

16. (Cespe/Técnico/CNJ/ 2013) Considere que uma sociedade empresaria tenha celebrado contrato Administrativo de
prestacdo de servico com determinado 6rgdo publico. Nessa situacao hipotética, caso a administragiao julgue
conveniente a substituicao da garantia de execucdo, o cont rato poderaser alterado unilateralmente.

A alteragio de um contrato Administrativo poderd ocorrer unilateralmente pela
Administragdo ou bilateralmente, devendo haver pleno acordo entre as partes.

O art. 65 da Lei n® 8.666/1993 traz os casos de rescisio dos contratos Administrativos.
Conforme a alinea 4, inciso II desse artigo, o contrato podera ser modificado para que a garantia de
execucdo seja substituida desde que haja acordo entre as partes.

Desse modo, o gabarito é questido errada, pois ndo é permitida alteracio unilateral para

substituir garantia de execugdo contratual.

17. (Cespe/Analista/TJ-DF/2013) Suponha que, na execucao de determinada obra publica, o contratado paralise a obra
sem justa caus a e sem prévia comunicaca o a administracao. Nesse caso, a administracao es tara legitimada a promover
arescisaodo contrato apés obter autorizacao judici al em acdo proposta co m essa finalidade especifica.

A paralisagdo da obra, do servigo ou do fornecimento pelo contratado, sem justa causa e prévia
comunica¢do & Administragdo é motivo de rescisdo unilateral do contrato pela Administragio.
Nesse caso, a legislacdo ja prevé que a Administragdo podera rescindir o contrato unilateralmente,
logo, dispensa autorizagdo judicial. Dessa forma, o gabarito é questdo errada, pois ndo ha
necessidade de autorizagio judicial para essa finalidade.

o

180(GoRe Ak TTHRYBILA e helh s BAMRA293 RS compis iy algi genersdtiatpitado contrato Administrativo a

As clausulas necessarias nos contratos Administrativos estdo previstas no art. 55 da Lei n®
8.666/1993. Nesse artigo, ndo ha previsdo de ado¢do de juizo arbitral para eventuais conflitos
durante o periodo de vigéncia contratual. Deste modo, o gabarito é questdo errada.



19. (Cespe/Todos os Cargos/MI/2013) O resumo do instrumento de contrato deve ser publicado na imprensa oficial no
prazo maximo de vinte dias, contados a partirdo quinto dia util do més seguinteao de suaassinatura.

A publica¢io, pela Administracio, do resumo do instrumento do contrato na imprensa oficial
¢ condigdo para que ele seja eficaz. Diante disso, o contrato Administrativo assinado devera ter
publicidade como exigéncia para sua eficicia, independentemente do valor firmado. A publicidade
devera ocorrer até o quinto dia util do més seguinte ao da assinatura, no prazo maximo de vinte
dias. O gabarito, portanto, é questdo correta.

20. (Cespe/Todos os Cargos/MI/2013) A administracdo publica pode rescindir unilateralmente o contrato
Administrativo, devendo motivar formalmente suadecisao eassegurarao particularaampladefesae o contraditério.

Conforme ja vimos, o contrato Administrativo podera ser rescindido por ato unilateral e
escrito pela Administracdo, de forma amigavel, por acordo entre as partes ou judicial. Em todos os

casos de rescisdo caberd a motivagdo formal em processo, assegurando o contraditério e a ampla
defesa as partes. Desse modo, o gabarito é questdo correta.

21. (Cespe/Todos os Cargos/MI/2013) Embora os contratos Administrativos possam ser prorrogados, é vedado a
administracao publica celebraro contrato com prazo devigénciaindeterminado.

Normalmente, a duragao dos contratos devera observar a vigéncia dos créditos orcamentarios,
com excecdo, por exemplo, dos projetos contemplados no Plano Plurianual, dos servicos prestados
de forma continua (dentro do limite de até sessenta meses), do aluguel de equipamentos e uso de
programas de informatica (com o prazo de até quarenta e oito meses).

Como vocés podem perceber, o contrato Administrativo podera ser prorrogado, desde que
justificado por escrito e previamente autorizado pela autoridade competente, sendo expressamente
vedado contrato com prazo de vigéncia indeterminado. Desse modo, o gabarito é questio correta.

22. (Cespe/Especialista/Telebras/2013) O carater personalissimo do contrato Administrativo nao é absoluto, podendo,
em determinadas circunstancias, o licitante vencedor do certame ser substituido.

Pessoal, a Administracdo deverd, dentro do prazo estabelecido, convocar o vencedor do
certame licitatdrio a assinar o termo do contrato. No caso de o vencedor ndo assinar o termo no
prazo determinado, o seu direito a contratacio decai e a Administracio podera ou convocar os
licitantes remanescentes para fazé-lo ou revogar a licitagéo.

Caso se decida pela convocagio dos licitantes remanescentes, deverdo ser observados: a ordem

de classificagdo, o prazo e as condigoes estabelecidas ao primeiro colocado. Os precos, inclusive,
devem estar atualizados, conforme o ato convocatdrio. Desse modo, o gabarito é questdo correta.

23. (Cespe/Analista/Serpro/2013) Sera nulo qualquer contrato Administrativo celebrado e ajustado verbalmente com a
administragao publica.

Ja vimos que o contrato verbal é permitido para pequenas compras de pronto pagamento, cujo



valor seja igual ou inferior a R$ 4.000,00. Dessa forma, o gabarito é questdo errada.

24, (Cespe/Analista/Serpro/2013) O termo de contrato Administrativo, dependendo do valor, é facultativo nos casos
de compra com entrega imediata e integral dos bens adquiridos dos quais nao resultem obrigacoes futuras, inclusive
assisténcia técnica.

O instrumento de contrato Administrativo é obrigatorio quando decorrer de licitagdo nas
modalidades: concorréncia ou tomada de precos.

Observem que, mesmo que se contrate apds a licitagdo ter sido dispensada ou inexigivel,
devera usar o instrumento de contrato quando o valor total estiver compreendido nos limites dessas
duas modalidades de licitagdo. Agora, o termo de contrato Administrativo é realmente facultativo

nos cpsande IBRE Ul Yiltsgadmeditrtintssial dpshens adqnisidghcndspsndentedovalono
facultativo do termo de contrato Administrativo nos casos informados. O gabarito, portanto, é
questdo errada.

25. (Cespe/TCE/TCU/2012) A regra segundo a qual o prazo de vigéncia do contrato Administrativo nao pode
ultrapassar os limites de vigéncia dos créditos orcamentarios correspondentes comporta excecées, como a que
envolve os projetos de longo prazo previstos no plano plurianual, caso seja do interesse da administracao publica e
desde que a prorrogacao tenha sido prevista no ato convocaté rio.

Questdo bem tranquila, pois ela ¢ literalidade do inciso I do art. 57 da Lei n® 8.666/1993,

$endo vejamos:

Art. 57. A duracdo dos contratos regidos por esta Lei ficard adstrita a vigéncia dos
respectivos créditos orcamentdrios, exceto quanto aos relativos:

| - aos projetos cujos produtos estejam contemplados nas metas estabelecidas no Plano
Plurianual os quais poderdo ser prorrogados se houver interesse da Administracéo e desde
que isso tenha sido previsto no ato convocatério (...);

O gabarito é questao correta.

26. (Cespe/Advogado/AGU/2004) A publicacdo resumida do instrumento do contrato ou de seus aditamentos é
condicao indispensavel para sua eficacia, dispensada a publicacao apenas dos instrumentos dos contratos sem 6nus
paraa administracao.

A publicagdo resumida do instrumento de contrato ou de seus aditamentos ¢é indispensavel
para a sua eficdcia, independente de se referirem a contratos com 6nus ou sem Onus para a

Administragdo, conforme pardgrafo unico do art. 61 da Lei n® 8.666/1993:

Art. 61. Todo contrato deve mencionar os nomes das partes e os de seus representantes, a
finalidade, o ato que autorizou a sua lavratura, o nimero do processo da licitacdo, da



dispensa ou da inexigibilidade, a sujeicdo dos contratantes as normas desta Lei e as
cldusulas contratuais.

Paragrafo unico. Apublicacao resumida do instrumento de contrato ou de seus
aditamentos na imprensa oficial , que é condicédo indispenséavel para sua eficécia, sera
providenciada pela Administracdo até o quinto dia util do més seguinte ao de sua
assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias daquela data, qualquer que seja o seu valor,
ainda que sem dnus, ressalvado o disposto no art. 26 dessa Lei.

O gabarito, portanto, é questdo errada.

27.(Cespe/Analista/TRE/RJ/2012) Os co ntratos Administrativos, res salvadas as espécies de contrat os previstas em lei,
devem, necessariamente, conter clausula que identifique o crédito orcamentario que respondera pela despesa.

Portanto, considerando-se as normas vigentes no pais, a duracao e a execucao dos contratos Administrativos nao
podem, via de regra, ultrapa ssar o prazo de um ano.

E verdade o que o examinador colocou no comando da questio, “via de regra, a duragio e a
execu¢do dos contratos Administrativos ndo podem ultrapassar o prazo de um ano”. Foi usada a
expressdo via de regra, pois hd exce¢des, como, por exemplo: os projetos cujos produtos estejam
contemplados nas metas estabelecidas no Plano Plurianual, a prestagio de servicos a serem
executados de forma continua, o aluguel de equipamentos e a utilizagio de programas de
informatica, entre outros.

Dessa forma, o gabarito é questdo correta, pois a dura¢do dos contratos Administrativos tem
relacdo direta com a vigéncia dos respectivos créditos orcamentarios, via de regra.

28. (Cespe/Analista/TRE/RJ/2012) Contratos de compra de pequeno valor e com pagamento imediato podem ser
celebrados verbalmente pela administracao publica.

Questdo muito tranquila, ndo é mesmo? Ja foi “batido” diversas vezes que se pode celebrar
contratos verbais para compras de pequeno valor e com pagamento imediato. Desse modo, o
gabarito é questdo correta.

29. (Cespe/Analista/Camara dos Deputados/2012) Em se tratando de compras ou de locacao de equipamentos,
executado o contrato Administrativo, seu objeto deve ser recebido, provisoriamente, por servidor ou comissao
designada por autoridade competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apés o decurso do
prazo de observacao ou vistoria que comprove a adequa ¢ao do objeto aos t ermos contratuais.

Tratando-se de compras ou de locagio de equipamentos, o recebimento do objeto se dara:

a ) provisoriamente, para efeito de posterior verificagdio da conformidade do material com a
especificagio;
b ) definitivamente, ap6s a verificagio da qualidade e quantidade do material e consequente
aceitacao.
O recebimento, normalmente, deve ser realizado mediante recibo. Entretanto, nos casos de
compra de equipamentos de grande vulto, o recebimento se fard por meio de termo



circunstanciado.

Agora, o recebimento de objeto decorrente de obras e servicos serda realizado, sempre,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes.

Desse modo, o gabarito é questdo errada, pois ela retrata o recebimento de objeto relativo a
contratacéo de obras e servigos, e ndo de compras e locacio de equipamentos.

30. (Cespe/Analista/Camara dos Deputados/2012) E considerado nulo, sem qualquer efeito, o contrato verbal feito pela
administracao, com excecao dos relativos a contratacées de pequenas compras de pronto pagamento, como as de
valor nao superior a 5% do valor estimado para a modalidade convite, feitas em regime de adiantamento.

Mais uma questdo bastante batida pela banca. Conforme o pardgrafo tnico do art. 60 da n®
Q

Lein 8.666/ 1993,.con(§rato xﬁrbal odera ocoyrer para compras de pequeno valor (até R$ 4.000,00)
€ com pagamento’imediato. Dessa forma, o gabarito € questdo correta.

31. (Cespe/Analista/Camara dos Deputados/2012) Considere que um licitante vencido em certame regular licitatério
pretenda impugnar a publicacao do resumo do instrumento do contrato, feita no diario oficial em prazo legalmente
estabelecido. Nessa situacao, procede a pretensao do licitante, dada a exigéncia legal de publicacdo integral do
instrumento do contrato e dos seus aditamentos na imprensa oficial, condicdo indispensavel para sua validade, em
observancia ao principio da publicidade.

A questdo apresenta dois erros. O primeiro ¢ afirmar que a publica¢io do instrumento do
contrato deve ser integral. Isso ndo é verdade, pois a publicacdo resumida do instrumento de
contrato e de seus aditamentos é permitida, independente, inclusive, do valor contratual.

O segundo erro é afirmar que a exigéncia legal de publicagio do instrumento de contrato e de

seus aditamentos na imprensa oficial é condi¢do indispensavel para a sua validade. A lei fala de
condi¢io para sua eficacia, e nao validade. Desse modo, o gabarito é questdo errada.

32. (Cespe/Analista/STJ/2012) Na execug¢do dos contratos Administrativos, prorroga¢des de prazo devem ser
justificadas por escrito e previamente autorizada s pela autoridade competente para celebraro contrato.

Ja vimos que a duragdo dos contratos Administrativos deve respeitar a vigéncia dos respectivos
créditos orgamentarios, nio é verdade?

Entretanto, ha casos que o contrato pode ser prorrogado. Para que isso ocorra a contento, a
autoridade competente para celebrar o contrato devera autorizar previamente, com justificativa por
escrito. Desse modo, o gabarito ¢ questdo correta.

33. (Cespe[AnaIista/Ser?rolzoos) Caso a Unido resolva suprimir, unilateralmente, do contrato o servico relacionado ao
desenvolvimento do software do programa de seguranca, a empresa em questao podera rescindir unilateralmente o

contrato.

O § 1? do art. 65 da Lei das Licitagdes dispde de forma a permitir supressdes unilaterais pela
Administragdo:



Art. 65. Os contratos regidos por esta Lei poderdo ser alterados, com as devidas
justificativas, nos seguintes casos:

(..)

§ 12 O contratado ficaobrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimosou supressdes que se fizerem nas obras, servigos ou compras, até 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, e, no caso particular de reforma
de edificio ou de equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por cento) para os seus
acréscimos.

Dessa forma, ndo cabe ao contratado rescindir unilateralmente quando a Administracio fizer
essa alteragdo dentro do limite permitido. Assim, o gabarito é questdo errada.

34. (Cespe/Analista/TRT/RN/2010) O valor da multa aplicada pela inexecucao total ou parcial do contrato é coberto pela
garantia oferecida no ato da contratacdo, sendo que o contratado ndo responde por outros pagamentos dessa
natureza.

Vamos ver o que dispde o art. 86 da Lei n® 8.666/1993 e seus paragrafos:

Art. 86. O atraso injustificado na execugao do contrato sujeitara o contratado a multa de
mora, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato.

§ 1% A multa a que alude este artigonao impede que a Administracio rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as outras sang¢des previstas nesta Lei.

§ 29 A multa, aplicada apés regular processo Administrativo, sera descontada da
garantia do respectivo contratado.

§ 3 Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera o contratado pela suadiferenca, a qual serd descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialm ente.

Dessa forma, o contratado responde, sim, por outros pagamentos, conforme o § 3¢ transcrito
anteriormente. O gabarito é questdo errada.

35. (Cespe/Analista/TJ/ES/2011) O contrato Administrativo é uma modalidade de contrato em que a administracao
publica estabelece umacordo com outra entidade administrativa, sendo vedada a contr atacao com particulares.

Ap6s leitura do art. 2 da Lei n® 8.666/1993, podemos afirmar que é considerado contrato
Administrativo qualquer ajuste entre 6rgaos ou entidades da Administragao Publica e particulares.

Desse modo, observa-se que o contrato para ser considerado contrato Administrativo, uma das
partes devera ser o Poder Publico. O gabarito é, portanto, questdo errada.

36. (Cespe/Analista Judiciario/TJ/ES/2011) A regra segundo a qual os contratos Administrativos sao realizados intuitu
personae é absoluta.
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Pessoal, essa caracteristica presente nos contratos Administrativos ndo é absoluta, pois,
conforme a Lei das Licitagdes, ha a possibilidade de subcontratagio de partes de obra, servi¢o ou
fornecimento, até o limite admitido, em cada caso, pela Administragio e desde que haja previsio
no edital e no contrato.

Dessa forma, o gabarito é questdo errada.

37.(Cespe/Analista/Correios/2011) Celebrado o contrato coma administracdo publica, a execucdo desse contrato deve
ser acompanhada e fiscalizada por um representante da administracdo especialmente designado para tal fim,
admitida a contratacdo deterceiros paraassist ir ousubsidiar o trabalho.

Questao copiada do art. 67 da Lei n® 8.666/1993 conforme podemos observar abaixo:

Art. 67. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por um
representante da Administracdo especialmente designado, permitida a contratagao de
terceiros p ara assisti-l o e subsidia-lo de info rmacdes pertinentesa essa atribuicao.

Assim sendo, o gabarito é questdo correta.

38. (Cespe/Analista Ministerial/ MPE/PI/2012) No que se refere a formalizacdo do contrato Administrativo, o
denominado termo de contrato é dispensavel nos casos de concorréncia e de tomada de precos.

Pelo contrario. Nos casos de concorréncia e de tomada de preco, o instrumento de contrato é
obrigatério, assim como nos casos de dispensa e inexigibilidade, cujos precos estejam

compreendidos nos limites dessas duas modalidades de licitagao.

O termo de contrato é “dispensavel” quando houver compra com entrega imediata dos bens
adquiridos, e facultativo nos demais casos em que a Administracio puder substitui-lo por outros
instrumentos habeis, tais como carta-contrato, nota de empenho de despesa, autorizacdo de compra
ou ordem de execucéo de servico.

Dessa forma, o gabarito é questdo errada.

39. (Esaf/Agente/Susep//2006) O que, conceitualmente, pode distinguir o contrato Administrativo de um convénio,
firmado pela Administracao, é que quanto a este os seus objetivos sao:

a) de interesses comuns as partes.

b) de interesses divergentes para as partes.

) permiti dos por lei.

8) BESRHmLSIRISRlGIals:

Ao contrario de um contrato Administrativo, um convénio conta com participes, ndo partes.
Desse modo, em um convénio, os interesses sio convergentes, ndo divergentes.

Em um contrato Administrativo, as partes desejam “coisas” diferentes. A empresa contratada,
por exemplo, deseja ter lucro no contrato, ao passo que a Administragio Publica desejaria atender



melhor a populagdo, ampliar os servicos etc.
Em um convénio, por sua vez, os interesses sdo convergentes, ndo “contrarios”. Por isso
mesmo, na celebragdo de convénios, ndo é exigida uma licitagdo prévia. Portanto, o gabarito é

mesmo a letra A.

40. (Cespe/Procurador/MP/TCU/2004) Nao se aplicam disposicoes de direito privado aos contratos Administrativos, os
quais, além de clausulas exorbitantes que os diferenciam dos contratos de direito comum, sdao regulados por
legislacao especifica.

De acordo com o art. 54 da Lei n® 8.666/1993, aplicam-se aos contratos Administrativos,
supletivamente, as normas e os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des do Direito

Privado. Dessa forma, a assertiva da banca esté errada.

41. (Cespe/ACE/TCDF/2012) A administracao publica nao pode celebrar contratos regidos pelas regras do direito
privado. Assim, em um hipotético contrato de manutencao de elevadores, celebrado entre uma empresa e o TCDF,
valera somente em favor do 6rgao publico a excecdo de co ntrato ndo cumprido.

Aqui nesta questdo temos de diferenciar os contratos Administrativos e os contratos da
administracdo. Nos contratos da administragido, a Administragdo Publica realiza com o particular
um contrato em posi¢do de “quase” igualdade, sem chamar para si a prerrogativa da supremacia do
interesse publico.

Assim, a Administragdo ndo atua na perspectiva de “poder publico”. Portanto, sdo contratos
regidos primordialmente pelas normas do direito privado. Dentre alguns exemplos desses contratos,
temos: os contratos de seguros, os contratos de financiamento e os contratos de locagdo em que a
administracdo seja a locataria.

Dessa maneira, o gabarito ¢é questdo errada.

42. (Cespe/Técnico/TCU/2012) A celebracao de um contrato de abertura de conta corrente entre um banco publico e
um particular pessoafisicaé exemplo de ato Administrativo.

Antes de qualquer coisa, a celebracdo de um contrato de abertura de conta corrente é um
contrato, ndo um ato Administrativo. Esse é um contrato regido pelo Direito Privado, que pode ser
firmado pela Administra¢do. Assim sendo, o gabarito ¢ questao errada.

43, (Cespe/Auditor/TCU/2009) E nulo e de nenhum efeito o contrato verbal com a administracio, salvo o de pequenas
compras de pronto pagamento, assim entendidas as que tenham até determinado valor previsto em lei, feitas em

regime de adiantamento.

Questdo correta. De acordo com o artigo n® 60 da lei:

Art. 60. Os contratos e seus aditamentos serdo lavrados nas reparti¢des interessadas, as
quais manterdao arquivo cronoldgico dos seus autografos e registro sistematico do seu
extrato, salvo os relativos a direitos reais sobre imdveis, que se formalizam por



instrumento lavrado em cartério de notas, de tudo juntando-se cdpia no processo que Ihe
deu srcem.

Paragrafo Unico.E nulo e de nenhum efeito o contrato verbal com a Administracio,
salvo o de pequenas compras de pronto pagamento, assim entendidas aquelas de
valor nao superior a 5% (cinco por cento) do limite estabelecido no art. 23, inciso Il,
alinea “a” desta Lei, feitas em regime de adiantamento.

Dessa maneira, o gabarito ¢ questdo certa.

44. (Cespe/Oficial/Abin/2010) Se, apé6s procedimento de dispensa de licitacdo, a administracao convocar o contratado
para firmar o contrato, no valor de R$ 6.000,00, nao sera facultado a administracao substituir o instrumento do
contrato por outros instrumentos habeis.

A questdo estd incorreta, pois é sim permitida a Administracio Puablica a formalizagio do
contrato por outros meios habeis. Ou seja, a substitui¢do é valida. O gabarito é questdo errada.

45. (Cespe/Auditor/TCU/2010) Se o convocado nao assinar o termo de contrato, a administracao publica podera
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para esse fim, no prazo e nas condicées por eles
apresentadas nas respectivas propostas.

A questao tem uma “pegadinha” que a torna incorreta. Naturalmente, a Administragio
Publica poderd convocar os licitantes remanescentes em um processo licitatdrio, se o convocado
inicial ndo assinar o termo de contrato. Mas o licitante remanescente devera aderir as condigbes
oferecidas pelo primeiro colocado, e ndo as condigdes oferecidas por eles mesmos anteriormente,

ok? Assim sendo, o gabarito é questio errada.

46. (Cespe/ACE/MDIC/2008) Sao caracteristicas do contrato Administrativo: formalismo, comutatividade e
bilateralidade.

A questio estad correta. Estas sdo consideradas caracteristicas dos contratos Administrativos. Os
contratos sdo, de regra, formais (escritos dentro de uma forma determinada), comutativos (partes
tém interesses distintos) e bilaterais (dependem do consentimento das duas partes - nio é
imposto). O gabarito é, portanto, questio certa.

47. (Cespe/Direito/INSS/2008) A forma verbal de contratacdao com a administracdo é admitida para pequenas compras
de pronto pagamento.

Nem todo contrato verbal firmado pela Administracio é necessariamente nulo. De acordo
com o artigo ni” 60 da Lei n” 8.666/1993:

Paragrafo unico. E nulo e de nenhum efeito o contrato verbal com a Administracdo, salvo
o de pequenas compras de pronto pagamento, assim entendidas aquelas de valor ndo
superior a 5% (cinco por cento) do limite estabelecido no art. 23, inciso Il, alinea “a” desta



Lei, feitas e mregime de adiantamento.

Desta maneira, o gabarito é questao certa.

48. (Cesp/ACE/TCDF/2012) O resumo do instrumento de contrato, qualquer que seja o valor, deve ser publicado na
imprensa oficial, sendo a publicagao uma condicao indispensavel para a sua eficacia.

A questdo esta incorreta, pois existem excegdes a essa obrigatoriedade de publicagido do

resumo do instrumento de contrato. De acordo com a Lei n® 8.665/1993:

Art. 61. Todo contrato deve mencionar os nomes das partes e os de seus representantes, a
finalidade, o ato que autorizou a sua lavratura, o nimero do processo da licitagdo, da
dispensa ou da inexigibilidade, a sujeicdo dos contratantes as normas desta Lei e as
cldusulas contratuais.

Paragrafo unico.A publicacao resumida do instrumento de contrato ou de seus
aditamentos na imprensa oficial, que é condicao indispensével para sua eficacia, serd
providenciada pela Administracdo até o quinto dia util do més seguinte ao de sua
assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias daquela data, qualquer que seja o seu valor,
ainda que sem Onus, ressalvado o disposto no art. 26 desta Lei .

Ou seja, a propria lei estabelece casos em que a publicacdo nio seria exigida. Dentre elas, as
dispensas por valor reduzido. O gabarito é, assim, questéo errada.

49. (Cespe/Auditor/TCU/2008) Em 31/12/2001, entrou em vigéncia contrato de prestacao de servicos continuos de
vigilancia entre a empresa Vigilantes e Atentos Ltda. e a Unido, com prazo de duracdao de um ano. Em 15/12/2002,

Helena, servidora publica federal, foi flagrada ao receber propina de Joao, sécio-gerente da citada empresa, para
renovar o contrato de prestacao de servicos por mais um ano, o que acabou ocorrendo. Nesse mesmo dia, tais fatos
repercutiram nacionalmente na imprensa.

Em 2/5/2003, foi aberto processo Administrativo disciplinar visando apurar os fatos, somente tendo sido publicada em
15/5/2008 a portaria da demissao de Helena. Acerca da situacdo hipotética acima apresentada, julgue o préximo item.
Se a empresa Vigilantes e Atentos Ltda. nao recolher os encargos previdenciarios devidos por ela em face da
remuneracao paga aos seus empregados, na execucao do referido contrato, ficara aUniao solidariam ente responsavel
por esse pagamento, conforme o disposto na lei geral delicitacées.

A questio esta correta. De acordo com o artigo n® 71 da Lei n® 8.666/1993:

Art. 71. O contratado é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucao do contrato.

§ 12 A inadimpléncia do contratado, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais nao transfere a Administracdo Publica a responsabilidade por seu pagamento,
nem poderd onerar o objeto do contrato ou restringir a regularizacdo e o uso das obras e
edificagdes, inclusive perante o Registro de Imoveis.

§ 2° A Administragao Publica responde solidariamente com o contratado pelos



encargos previdenci arios resultantes da execucao do contrato , nos termos do art. 31
da Lein®8.212, de 24 de julho de 1991.

Portanto, se o contratado ndo cumprir com os pagamentos dos encargos previdenciarios, a
Administragdo Publica sera responsavel solidaria. O gabarito é questdo correta.
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O Bem Patrimonial

Neste capitulo iremos analisar o conceito de bem patrimonial e a gestio desses bens nas
organizagdes, especialmente as do setor publico. A principal diferen¢a que podemos fazer entre os
bens materiais e os bens patrimoniais é seu carater temporal.

A principio,os recursos materiais sio guardados temporariamente, ou seja, sdo bens ou
servicos comprados para serem utilizados no processo produtivo da empresa ou na sua
administragdo. Assim, sdo itens que néo ficardo permanentemente na instituicio, sdo armazenados
até o momento do seu consumo.

Ja os bens patrimoniais tém esse carater permanente. Sio os ativos adquiridos para a
operagdo da instituicdo e que podem ser tangiveis (concretos) ouintangiveis (abstratos). Como
exemplo de um bem patrimonial, podemos citar um edificio. Ele no ird ser utilizado na producdo
de nenhum produto pela organizacio, ndo é mesmo? Ele sera utilizado pela empresa durante anos
a fio e sua vida atil é indeterminada. Enquanto for bem mantido, poderda ser utilizado
normalmente.

O edificio seria, portanto, um bem ou ativo patrimonial tangivel, pois ele é concreto, pode ser
tocado. Ja uma marca ou logotipo, por exemplo, seria o caso de um ativo intangivel. A marca da
Coca-Cola vale talvez bilhoes de reais, mas ndo é um elemento concreto, tangivel.

Desta forma, os bens patrimoniais seriam todos aqueles ativos permanentes da instituicao,
sejam eles moveis (mesas, cadeiras, automoveis, maquinas etc.) ou imoveis (prédios, terrenos etc.)
e tangiveis (prédios, cadeiras etc.) ou intangiveis (titulos a receber, acdes, marcas comerciais, etc.).

Bens * 5&0 0s ativos permanentes mdveis e imdveis.
Patrimonais * [nclui os ativos tangiveis e os intangiveis.

Um bem imovel seria aquele que, naturalmente, ndo podemos movimentar sem que ele perca
suas caracteristicas de operacio. J4 uma definigio de bem mével seria a seguinte:'

é o objeto ou material que se pode transportar de um lugar para outro e que, para efeito de controle,
pode ser classificado como material permanente ou de consumo (portatil, ndo portatil, de uso individual ou

coletivo) e no elemento de despesa previsto na legislacdo em vigor.

A administra¢io patrimonial deve controlar tanto os bens méveis como os bens imdveis da
institui¢do. Entretanto, a preocupagio é distinta em relacio a esses bens e o controle é um pouco
diferente.



Materiais Permanentes e de Consumo

Cabe aqui nos lembrarmos de dois conceitos que vimos no segundo capitulo: o de material
permanente ¢ o de material de consumo. Basicamente, as diferencas entre as duas categorias
seriam as seguintes:

Material e Aquele que apresenta durabilidade maior do
Permanente que dois anos.
J
&
Material de ® A\quele que normalmente tem sua utilizacdo
Consumo limitada a dois anos.

J

Mas ndo devemos ficar atentos somente para a vida ttil, pois mesmo que o item tenha “vida

util” maior do que dois anos, podera ser enquadrado como material de consumo. O Manual de

Contabilidade Aplicada ao Setor Publico indica que, se o item tiver uma dessas caracteristicas

abaixo, serd classificado como material de consumo:>

a) Durabilidade — Se em uso normal perde ou tem reduzidas as suas condi¢des de funcionamento,
no prazo maximo de dois anos. Ex.: ldpis, borracha, papel.

b) Fragilidade — Se sua estrutura for quebradica, deformdavel ou danificavel, caracterizando sua
irrecuperabilidade e perda de sua identidade ou funcionalidade. Ex.: disquetes.

c) Perecibilidade - Se estiver sujeito a modificagdes (quimicas ou fisicas) ou caso se deteriore ou
perca sua caracteristica pelo uso normal. Ex.: géneros alimenticios.

d) Incorporabilidade - Se estd destinado a incorporagdo a outro bem e nio pode ser retirado sem
prejuizo das caracteristicas fisicas e funcionais do principal. Pode ser utilizado para a constitui¢ao
de novos bens, melhoria ou adigdes complementares de bens em utilizagdo, ou para a reposi¢do
de pegas para manuten¢do do seu uso normal que contenham a mesma configuragdo. Ex.: pegas
de veiculos.

e) Transformabilidade - Se foi adquirido para fim de transformagdo. Ex.: ago como matéria-prima
para fabrica¢do de armarios.

Desse modo, mesmo que o item possa durar varios anos, poderd ser classificado como de

CONSUMO PAL SHA SARSIESESiRd iRb S XuRipdsifragilidade au dg i psformabitidadse um bem sera

ou nao permanente:3
« A relagio, custo de aquisi¢io/custo de controle do material - nos casos dos materiais com
custo de controle maior que o risco de sua perda, o controle desses bens deve ser feito por
meio do relacionamento do material (relacio-carga) e da verificagao peridédica das quantidades



(de um modo geral, o material de pequeno custo que, em fungdo de sua finalidade, exige uma
quantidade maior de itens, redunda em custo alto de controle e deve ser, portanto,
classificado como de consumo).

+ Se o bem estd sendo adquirido especificamente para compor o acervo patrimonial da
Institui¢do — nessas circunstincias, este material deve ser classificado sempre como um bem
permanente.

Classificacao dos Bens Patrimoniais

Os bens patrimoniais de uma instituicio podem estar em diversas situagdes ou estados. As

. . . e ~ ~ . 4
principais classificagdes sdo as seguintes:

Novo

* Bem comprado e que se encontra com menos de um ano de uso.

Bom

* Bem que estiver em perfeitas condi¢des e em uso normal.

Ocioso

L]
Quando, embora em perfeitas condi¢des de uso, ndo estiver sendo aproveitado.

Recuperavel

* Bem que pode ser recuperado, com custo de reparo menor do que cinquenta por cento de seu valor de mercado.

Antiecondomico

* Bem com manutengdo onerosa, ou com seu rendimento precario, em virtude de uso prolongado, desgaste prematuro ou obsoletismo.

Irrecuperavel

* Quando nao mais puder ser utilizado para o fim a que se destina devido a perda de suas caracteristicas ou em razéo da inviabilidade
econdmica de sua recuperagao.

Gestao P atrimonial



A Administragdo ou Gestdo Patrimonial de um 6rgdo ou entidade publica engloba as seguintes
atividades: registro, tombamento, guarda, movimentagdo, controle, preservagdo, Dbaixa,
incorporagio e inventdrio dos bens méveis que forem incorporados no seu acervo patrimonial.

Para uma boa gestdo, devemos executar certas operacdes patrimoniais para o controle do
registro de entrada, das movimentagdes dos bens e da saida desses bens da instituigéo.

Vamos dar uma olhada em cada etapa da gestdo patrimonial?

Incorporacao

Assim que a institui¢do adquire um bem permanente, ele deve passar por um procedimento de
registro no sistema de controle patrimonial. Essa atividade é chamada de tombamento. Preste
atencdo nesse conceito, pois ele costuma ser muito cobrado nas provas de Administragio de
Recursos Materiais.

A atividade do tombamento deve ser executada no momento em que o bem permanente dé a
entrada fisica na organizagio, e engloba desde o lancamento dos bens no Sistema Patrimonial até a
assinatura e arquivamento dos Termos de Responsabilidade.

No tombamento, identificaremos o bem permanente no sistema (inserindo suas caracteristicas,
preco de aquisigdo etc.) e daremos um cddigo ou nimero patrimonial. Sempre que for possivel,
esse numero sera fixado no bem por meio de uma plaqueta de identificacdo como esta aqui abaixo:

Prefeitura Municipal de [tapoa

W £ NI |ﬁﬁ|ﬁﬁﬁ"l Il
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Figura1 —Exempl ode plaquetade patriménio.Fonte: http://www.3tecinfor.com.br/etiquetas-patrimoniais-em-p oliester/

Entretanto, alguns bens patrimoniais ndo podem receber uma plaqueta. Esses bens, cujas
caracteristicas fisicas e a sua propria natureza impossibilitem a aplica¢do de plaquetétambém terdo
namero de tombamento, marcados em separado.

Em caso de perda, descolagem ou deterioracdo desta plaqueta, o setor onde o bem esta
localizado deverd comunicar impreterivelmente o fato & Coordenagio de Almoxarifado e/ou

Patrimoénio, com vistas a sua reposiqéo?

No c%jo de livros, por ex_e&nplo ﬁ)material biblio%réﬁco), o) nl’lmeg) do tombamento {ou registro
patrimonial) podera ser inserido no bem mediante Wm carimbo. Podemos ver em detalhes eStas

informagdes na IN n® 205/88: ©

7.13.Para efeito de identificacdo e inventdrio os equipamentos e materiais permanentes
receberdo niimeros sequenciais de registro patrimonial



7.13.1. O ndmero de registro patrimonial deverd ser aposto ao material, mediante gravac¢do,
fixagdo de plaqueta ou etiqueta apropriada.

7.13.2. Para o material bibliogrdfico, o numero de registro patrimonial poderd ser aposto
mediante carimbo.

Existem ainda alguns itens que podem ser considerados como um material permanente, mas
ndo precisam ser tombados. Como exemplo, temos: biombos, cortinas, divisorias removiveis,
estrados, persianas, tapetes etc.

Em relagio ao tombamento, os bens moéveis podem ser classificados comocontrolados e
relacionados. Os bens controlados sio aqueles que estio sujeitos ao tombamento, ou seja, que
demandam um controle mais rigoroso do uso e da responsabilidade pela sua guarda e conservacéo.

Ja os bens relacionados sio os bens que dispensam o tombamento por causa de seu valor
infimo, sendo controlados apenas de modo simplificado.

Vamos ver como esses topicos ja foram cobrados em provas?

1. (Esaf/Técnico/DNIT/2013) Entende-se por tombamento de bens:

a) O atodeincluirumbem em uma lista de plaqueta s metali cas.

b) O registro de um bem permanente no sistema de contro le patrimonial.

¢) Processo realizado pelo almoxarifado com o fim de transferir a responsabilidade de guarda dos bens.
d)

e)

Processo por meio do qual é verificado se os materiais se encontram onde deveriam estar guardados.
Processo de derrubada do registro de patriménio de bens.

O tombamento é o procedimento executado para a identificacdo e o registro de um bem

REIRARENES BROMAPINL d42 SRR AEVRRIIRANES'E AR ISAuAY BRMPRISYEY
geralmente. Entretanto, existem bens que podem ndo receber esta plaqueta por causa de suas
caracteristicas fisicas. O gabarito é mesmo a letra B.

2. (Cespe/Técnico/Anatel/2012) Se um bem patrimonial for considerado antieconémico e irrecuperavel, o
procedimento correto para o seu descarte s era o tombamento.

Nem pensar, ndo ¢é verdade? O tombamento é a atividade de identificagdo de um bem
permanente no momento da sua entrada no patrimonio da institui¢do. Se o bem vai ser descartado
por ser irrecuperavel, significa que ele ja estd no patriménio do 6rgdo hd muito tempo, nio é
mesmo? O gabarito da banca é mesmo questdo incorreta.

3. (Cespe/Analista/Camara dos Deputados/2012) Considera-se controlado o bem mével sujeito a controle simplificado,
mas nao o s ujeito a to mbamento.

Negativo. A frase da banca descreve exatamente o contrdrio do conceito de bem controlado.
Esses bens demandam, sim, o seu devido tombamento no momento de sua entrada no ativo
permanente da instituigdo. Sdo os bens relacionados que nido demandam seu tombamento e sdo



controlados de maneira simplificada. O gabarito é questao errada.

Transferéncia e Cessao

Apods a entrada do bem na instituigdo e seu registro no sistema de gestdo patrimonial, ele
podera ser alocado em algum setor ou 6rgéo.

Vamos imaginar que o seu departamento tenha solicitado cadeiras com rodinhas. Quando
essas cadeiras sdo enviadas pelo almoxarifado, elas serdo associadas a carga patrimonial de um
servidor.

Isto nada mais é do que uma relagdo, ou rol, de bens patrimoniais que foram confiados pelo
Dirigente maximo da unidade gestora a um servidor responsavel.

Esse servidor passa a ser res;rné).laséve,l elo bom estado da cac_leire(ai até qéle saia do car,go, ue
transfira a cadeira para outro servidor/or eixe de ser necessaftia, por

a0 ou até que a cadeira
exemplo.
Entretanto, o bem pode ser movimentado entre servidores e drgéos.
A movimentacio de um bem pode ser feita de duas formas:”

» Movimentagio fisica — ¢ a transferéncia de um bem entre enderecos individuais de uma
unidade gestora depois de ocorrida a distribui¢do pela Coordenagido de Almoxarifado e/ou
Patrimonio.

+ Movimentagio logica — é a transferéncia de carga patrimonial entre detentores, também

chamada de regularizagio de carga patrimonial

Vejam que, no caso da movimentacio logica, o bem ja foi fisicamente movimentado. No
moméntd enﬁlqde 0 pro%%swnarﬂl que contr 18 o0 ;%a%r 'monio pe]rcel())e que a'roca foi teita, ele executa
essa movimentagdo logica ou regularizagdo da carga patrimonial.

Dentre os motivos que fazem o bem ser retirado da carga patrimonial, esta a transferéncia e a

cessdo de bens. De acordo com o Decreto n® 99.658/1990, 8

I -transferéncia - modalidade de movimentacdo de material, com troca de
responsabilidade, de uma unidade organizacional para outra, dentro do mesmo 6rgao
ouentidade;

Ill - cessdao - modalidade de movimentagdo de material do acervo, com transferéncia
gratuita de posse e troca de responsabilidade, entre 6rgaos ou entidades da
Administracao Publica Federal direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo
ou entre estes e outros, integrantes de qualquer dos demais Poderes da Uniao ;

Assim, a transferéncia ocorre quando o bem continua dentro do 6rgédo srcinal. Ja a cessdo
acontece quando o bem ¢é enviado para outro érgio ou entidade publica.
Outros tipos de movimentacio incluem o recolhimento e a distribui¢do. Grecolhimento é a



movimentacdo de bens para o depdsito do patrimonio quando estes ndo forem mais necessarios,
por exemplo.

N a redistribui¢do, ocorre o contrario! Ela acontece quando enviamos bens do depdsito de
patrimonio para algum O6rgdo em que sejam necessarios. Assim, se uma cadeira ndo é mais
necessaria para o 0rgao A, ele pode envia-la para o deposito (recolhimento). Quando o érgao B
pedir alguma cadeira para o depdsito, este enviara a cadeira guardada (redistribui¢do).

A movimenta¢io de um bem mével dentro da unidade gestora (UG) pode ocorrer por:”

« empréstimo;
o transferéncia de carga patrimonial;
« necessidade de reparo e manutencéo.

Essa movimentagdo s6 pode ser feita com a devida comunicagido ao setor responsavel pelo
controle do patrimoénio, que devera atualizar o sistema de gestdo de patrimodnio.

Baixa e Alienacao

A baixa ou desfazimento dos bens ocorre quando excluimos um bem do patriménio da
instituic¢do. Esse bem pode ser retirado do patrimonio por motivo de alienacdo (venda, permuta ou
doagio) ou outro motivo de baixa (como a perda, o roubo, o extravio etc.).

De acordo com o Decreto n® 99.658/1990, ' a alienagio ¢ a operacio de transferéncia do
direito de propriedade do material, mediante venda, permuta ou doagdo. Alienar significa
transferir a propriedade de um bem para outra pessoa ou entidade.

Ja as outras formas de desfazimento incluem a renuncia ao direito de propriedade do material,
mediante inutiliza¢ao ou ab bandono.

Vamos ver como este tema ja foi cobrado em provas?

4, (Cespe/Analista/MPE/P1/2012) Alienacao de bens é a transferéncia de dominio de bens a terceiros.

Beleza. A alienagdo é uma das formas que uma organizagdo tem para se desfazer de um bem
patrimonial. Nesse caso, a propriedade do bem ¢ repassada a outra entidade. O gabarito é questdo
certa.

5. (Cespe/Técnico/lbama/2012) Diferentemente da transferéncia ou cessao, a aliena¢ao ocorre por venda, permuta ou
doacao.

Como vimos acima, a alienag¢ao dos bens, de acordo com o Decreto n® 99.658/1990, pode ser
feita mediante venda, permuta (troca) e doagdo. O gabarito é mesmo questio certa.

Continuando, quando o item estiver em condi¢des de uso, ele devera ser vendido, permutado
ou doado. Ja a renuncia ao direito de propriedade acontece quando verificamos a impossibilidade
ou inconveniéncia da alienacdo do material classificado como irrecuperavel, ou seja, quando ele
ndo pode ser recuperado ou o custo de recuperagdo é invidvel economicamente. Quando isso é



decidido, a institui¢do deve emitir um termo de inutilizagdo ou uma justificativa de abandono, que
deve explicar por que o item ndo tem mais serventia e os dados que indicam esse desfazimento.
Voltando para a alienacio, esta é a modalidade mais cobrada em provas. Vamos ver os topicos

que mais sio demandados dos candidatos? A Lei n® 8.666/1993 normatiza as regras para a
alienagdo dos bens maéveis e imoveis:

Art. 17. A alienacdo de bens da Administracao Publica, subordinada a existéncia de
interesse publico devidamente justificado, sera precedida de avaliagdo e obedecerd as
seguintes normas:

...... Il - quandoméveis, dependera de avaliacdo prévia e de licitacao, dispensada esta
nos seguintes casos :

a )doagao, permitida exclusivamente para fins e uso de interesse social , apos
avaliacdo de sua oportunidade e conveniéncia socioecondmica, relativamente a escolha
de outra forma de alienagao;

b ) permuta, permitida exclusivamente entre 6rgdos ou entidades da Administracdo
Publica;

c) venda de agdes, que poderdo ser negociadas em bolsa, observada a legislacdo
especifica;

d) venda de titulos, na forma da legislacdo pertinente;

e) venda de bens produzidos ou comercializados por 6rgaos ou entidades da
Administracao Publica, em virtude de suas finalidades;

f) venda de materiais e equipamentos para outros drgaos ou entidades da Administracao
Publica, sem utilizacdo previsivel por quem deles dispde.

Dessa forma, podemos ver que os bens devem passar por um processo de avaliacio do seu
valor antes do processo de alienacdo. Essa avaliacdo deve ser realizada de acordo com os pregos
atualizados e praticados no mercado.

Se, eventualmente, decorrerem mais de sessenta dias da avaliagdo, o bem a ser alienado deve
ser corrigido monetariamente. Para o processo de venda, o 6rgao devera efetuar os seguintes
procedimentos: concorréncia, leilao ou convite.

Vamos ver como isto ja caiu em provas?
6. (Cespe/Analista/lbama/2013) Deve-se avaliar o material a ser alienado conforme os precos atualizados e praticados

no mercado.

A frase esta co?‘eta E é meio Obvia, nao 5 verdade? Nl[as te %lie nos 1 1iar de que muitos
desses normativos foram criados na epoca e inflacao alta no ra 1, quando alguns meses sem

corre¢do monetaria poderiam reduzir muito o valor do bem. O gabarito é questéo certa.

Depreciacao

Como nos sabemos, os bens patrimoniais normalmente nao duram para sempre. Eles tém uma



vida util, que varia de acordo com o tipo de bem. Assim, podemos prever que um bem (como um
automovel) podera durar cerca de dez anos. Nesse periodo, esse bem ird aos poucos perdendo
valor, ndo é verdade?

A essa “perda” de valor, damos o nome de deprecia¢io. De acordo com o Manual de
Contabilidade aplicada ao Setor Publico da STN,! a depreciagdo é a alocagio sistematica do valor
deprecidvel de um ativo ao longo de sua vida util.

Ou seja, a depreciagdo é o método pelo qual vamos “retirando” valor do bem contabilmente.
Entretanto, o bem pode ainda ter valor depois do prazo estimado para sua depreciagdo. Vamos
imaginar esse automovel que teve sua vida util estimada em dez anos. Ao final desses dez anos, ele
pode ainda estar funcionando normalmente, ndo é mesmo? Ele, portanto, ainda tem algum valor.

Contabilmente, chamamos esse valor de “valor residual”. De acordo com 0 MCASP: 12 )
Valor residual de um ativo — é o valor estimado que a entidade obteria com a venda do ativo, caso o ativo

jativesse aidade, a condicao esperada e o tempo de uso esperados para o fim de sua vida util. O calculo do
valor residual é feito por estimativa, sendo seu valor determinado antes do inicio da depreciagdo. Assim, o
valor residual seria ovalor de mercado depois de efetuada toda a depreciacdo. O valor residual é
determinado para que a depreciagdo néao seja incidente em cem por cento do valor do bem, e desta forma
ndo sejam registradas variagdes patrimoniais diminutivas além das realmente incorridas.

Finalmente, temos o conceito de valor depreciavel, que é o custo de um ativo, ou outra base
que substitua o custo, menos o seu valor residual. Ou seja, é o montante que serd objeto da
depreciagio (valor srcinal do bem - valor residual).

Ativo Viddtihnos) Valdtesidual
L 4
» L 4
Instrumentamusicaististicos 20 10%
L 4
» L 4
Méquinesjuipamentagaficos 15 10%
L 4
» L 4
Equipamentgsadudiojdefoto 10 10%

Figura2 -Exemp lodetabela de depreciacao

Existem varios métodos de calcular a deprecia¢do, mas o método que vocé deve levar para sua
prova é o método linear. Nesse modo de calculo, as parcelas descontadas ano a ano sdo constantes.
Podemos visualizar esse método por meio da férmula abaixo:



o 18 Valor ariginal de bewe — Valor residwal
Parcela Anual de Depreciacao =

Niimero de anos da viele idil

Vamos ver como isto pode ser cobrado em uma questdo de prova?

7. (Cespe/Técnico/Bacen/2013) De acordo com o método da depreciagao linear, se um bem, cujo valor inicial era de R$
10.000,00, for avaliado, apds 5 anos, em R$ 2.000,00, o resultado do calculo da depreciacao sofrida por esse bem sera
igual a R$ 400,00 por ano.

A questdo ndo nos traz todos os dados, mas podemos tranquilamente resolvé-la. A banca diz
que a depreciagdo anual foi de R$ 400,00 ao ano e que o método de depreciacgdo foi linear (parcelas

iguaifiem disso, sabemos que o periodo da depreciagdo foi de cinco anos e que o valor residual foi
de R$ 2.000,00. Se o bem teve uma depreciagdo de R$ 8.000,00 em cinco anos, sua depreciacio
anual ndo pode ter sido de apenas R$ 400,00, pois:

10.000 -2.000

=

3

Parcela Anwal de Depreciacdao =

, . 8.000
Parcela Anual de Depreciacdo = -
o)

Parcela Anual de Depreciacao = 1.600
Desta forma, a questdo esta incorreta, pois o valor depreciado anualmente foi de R$ 1.600,00,

e nao de R$ 400,00. O gabarito é questdo errada.

Administracao e Manutencao de Bens Imdveis no Setor Publico

Os bens publicos podem ser classificados de acordo com sua destinagido em trés tipos: bens de
uso comum do povo, bens de uso especial e bens dominiais. Abaixo, podemos ver suas principais

e 13
caracteristicas:
Benslaiscomundovo Bendaisespecial Bendominiais
* S&o conhecidos como bens
do patriménio publico
 Sao aqueles abertos a todas ® Sdo aqueles destinados a alguma entidade publica, disponivel.
as pessoas, COMo: pracas como: escolas publicas, hospitais publicos, veiculos da  Exemplos: veiculos
administragao etc.



ruas, florestas etc. * Enquanto estiverem “afetados” a alguma entidade sucateados, terras
* Nao podem ser alienados. publica, ndo podem ser alienados. devolutas, mesas
danificadas etc.
* Podem seralienados.

A administragdo patrimonial no setor publico estd mais focada nos bens de uso especial, pois
estes sdo ocupados pelas entidades e reparti¢cdes publicas e devem ser cuidadas e mantidas por essas
organizagoes.

Vamos ver uma questdo que cobrou este tema?

8. (Cespe/Analista/Camara dos Deputados/2012) Sao inalienaveis, enquanto empregados no servico ptblico, os bens
de uso especial, embora poss am ser contabilizados no ativo, inventariad os e avaliados.

Beleza! Esta ¢ a defini¢do correta dos bens publicos de uso especial. Esses bens sdo aqueles que
nds costumamos associar mesmo ao poder publico e enquanto estiverem “afetados” a alguma
institui¢do publica ndo podem ser alienados ou onerados. Naturalmente, devem ser controlados
pela gestdo patrimonial, contabilizados no ativo das instituigdes e inventariados. O gabarito é
questao certa.

Manutencao de Bens Iméveis

Quando falamos de manutencdo de bens imoéveis, estamos nos referindo a uma série de
sistemas que devem ser mantidos para que esse bem (um prédio, por exemplo) possa ter suas
condigoes de utilizagdo estendidas indefinidamente.

Antigamente, nos referfamos a esses sistemas prediais como “instalagdes prediais”. Eles
envolvem: as instalagdes de gés, a infraestrutura elétrica, as instalacdes de agua, os equipamentos de
refrigeragio, os elevadores etc. Cada um desses sistemas deve sofrer manutengéo por parte do setor
de gestdo patrimonial para que o edificio continue a servir para o proposito desejado pelo poder
publico. Essas manuten¢des podem ser de trés tipos: manutengdo corretiva, manutengao preventiva
e manutencio preditiva.

A manutengio corretiva é aquela feita somente apds o equipamento ter dado defeito. Desse
modo, ela ndo tem um cardter periddico, naturalmente. Sempre que alguma instalagio ou
equipamento apresentar erro ou falha, necessitamos executar uma manutengido desse tipo.
Geralmente, o 6rgdo que ndo consegue fazer uma manutencdo profissional dos seus sistemas
prediais tera de “apagar incéndios” sempre que seus sistemas apresentarem algum problema.

Outro problema desse tipo de manutencéo é que costuma envolver custos mais altos. Ademais,
depois que a maquina quebra, o reparo costuma incluir troca de pe¢as danificadas, além de um
tempo maior em que o bem ficara parado.

J& a manuten¢ido preventiva como o proprio nome indica, é aquela em que existe um
planejamento das atividades de manutenc¢do. Esse tipo de manuten¢do tem, sim, um carater
periodico (como na manutengdo de seu veiculo, por exemplo) e é baseado em estudos estatisticos



conhecidos como curva de tempo médio para falha (CTMF).

Portanto, essas atividades sdo fundamentadas em algum manual do fabricante do
equipamento ou da prépria instituicio, quando for o caso, tendo como base um estudo estatistico
da vida util das pecas e equipamentos envolvidos. O objetivo desse tipo de manuten¢io é reduzir o
numero de falhas e quebras, além do tempo em que o equipamento ou servigo fica indisponivel
para os servidores e usuarios do prédio.

Finalmente, temos a manutencio preditiva Nesse tipo, os equipamentos sdo constantemente
monitorados (por meio da coleta de dados ou pesquisas de campo) para avaliar se o equipamento
necessita ou nao de alguma manuten¢io. De certo modo, pode ser vista como um tipo de evolugédo
da manutencio preventiva.

O objetivo tz}mbe ¢ o de reduzir aslga)llé%s[r% uebras,

ui a preocupacao nao fica restri&a
ao tempo {ou quilomeétragem, por exemp S ativi €

ades ' makd encdo. 'Ou seja, e vez
esperarmos a “época” da manuten¢io, monitoramos as variaveis de operagdo da maquina em busca
das necessidades de manutengio, com a finalidade de manté-la em operagdo por mais tempo.

Entretanto, nio sdo todos os equipamentos que podem ser mantidos por meio da manutengio
preditiva (por motivos tecnoldgicos), pois esse tipo de manutencio envolve a utilizagdo de maquinas
avangadas e profissionais muito bem treinados.

Vamos ver como isto ja foi cobrado em provas?

9. (Cespe/Técnico/Bacen/2013) Em sistemas prediais, a manutencao preditiva é baseada na estatistica de curva de
tempo médio para falha (CTMF), para a programacao de reparos de maquinas, equipam entos e sistemas e a estimativa
da possibilidade de falha.

A frase estd equivocada. O tipo de manutengio periddica baseada em estudos estatisticos é a
manuten¢do preventiva. J& a manutengio preditiva envolve o monitoramento constante dos
equipamentos por meio da coleta de dados ou pesquisas de campo, buscando avaliar se o
equipamento necessita ou ndo de alguma manutencio. O gabarito é, portanto, questdo errada.

10. (Cespe/Técnico/MPU/2010) A manutencao preventiva é realizada mediante o acompanhamento direto e constante
dos componentes ou equipamentos e com base em analises feitas com sensores ou parametros especificos,
prescindindo das indica¢des do fabricante.

A questio tem dois erros claros. Para comecar, o tipo de manutengio que faz um
acompanhamento constante dos equipamentos ou componentes é a manutengdo preditiva, nio a
preventiva (que se baseia em intervalos regulares de manuten¢io). Além disso, nenhum desses
tipos de manuten¢do pode prescindir das informagdes do fabricante, que foi quem projetou a
maquina e sabe melhor do que ninguém suas especificagdes e necessidades. O gabarito é questdo
errada.

Questoes Comentadas



11. (Cesp/Técnico/Bacen/2013) Segundo o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico divulgado em 2012, os
elementos do ativo imobilizado com vida util econémica ilimitada sujeitam-se a depreciacao, amortizacao ou exaustao
sistematica.

Questiao capciosa da banca! Se o ativo tem uma vida util ilimitada, ndo deve sofrer
depreciagio. Isso pode ocorrer com ativos como terrenos e obras culturais. De acordo com o
MCASP:

Em fungdo de suas caracteristicas, alguns itens do ativo ndo deverao ser depreciados. Como exemplos de
bens que nédo se encontram sujeitos a depreciacdo tém-se os terrenos e os bens de natureza cultural.

Faz sentido, ndo é mesmo? Se o bem nio sofre pela agdo do tempo ou do uso e mantém seu
valor por tempo indeterminado, ndo ha a necessidade de deprecia-lo. O gabarito é questdo errada.

12. (Cespe/Analista/Camara dos Deputados/2012) A interdependéncia dos componentes patrimoniais, o contetido
econdémico avalidvel em moeda dos bens que compoem o patrimonio bem como a vincula¢ao do conjunto patrimonial
a entidade que vise determinado fim constituem requisitos basicos para que um conjunto de bens, direitos e
obrigacdes seja cons iderado patriménio.

O patrimonio de uma entidade engloba os bens, direitos e obrigacdes que ela detém. Assim
sendo, a “interdependéncia dos componentes” significa que cada bem tem sua fun¢io especifica. Ja
0 “conteudo econdmico avaliavel” significa que cada bem tem seu valor especifico e pode ser
avaliado objetivamente. E esses bens devem estar vinculados a alguma entidade, naturalmente.

A banca trouxe conceitos simples, mas a redacdo complicada deixou muitos candidatos
confusos. O gabarito foi mesmo questio certa.

13. (Cespe/Analista/TJ/AL/2012) O material considerado tombado deve, necessariamente:
a) estar em perfeitas condi¢coes de uso.

b) ndo estar sendo aproveitado.

¢) ser um material de consumo.

d) possuir plaqueta metalica ou plastica de identificacao.

e) estar inscrito no registro patrimonial da organizacéo.

Questio capciosa da banca. Um bem movel pode estar em diversas situagdes ou estados: novo,
bom, ocioso, recuperavel, antiecondmico e irrecuperavel. Apesar disso, todos esses bens, se
estiverem no patrimdnio da entidade, estardo tombados.

Todos os bens que derem entrada no patriménio da organizacdo devem ser tombados. Isso
pode ou ndo incluir a fixagdo de uma plaqueta de identificacdo, pois existem itens que nio a

recebem. Dessa maneira, o gabarito é a letra E.

14. (Cespe/Analista/Camara dos Deputados/2012) Uma das formas viaveis de alienacao de um bem publico inservivel
em almoxarifado é sua doacao a uma organizacao publica ou privada, que podera utiliza-lo para qualquer fim,
exigindo-se que a definicao do bem como inservivel seja atestada por comissdao nomeada especificamente para esse
fim.

Pegadinha na drea! A doagdo de um bem por uma entidade do setor publico s6 pode ser feita



para outra entidade do setor publico. Como a banca mencionou as organizagdes privadas, tornou a
frase incorreta. O gabarito é questdo errada.

15. (Cespe/Auxiliar/TJ/RR/2012) O tombamento consiste na exclusdao do material do estoque da organizagao.

E exatamente o contrario! O tombamento ¢ o procedimento de identificagio e registro de um
bem permanente no momento da sua entrada no ativo permanente da organizagio. O gabarito é
questdo errada.

16. (Cespe/Técnico/TRT/ES/2013) O controle do ativo imobilizado deve ser feito regularmente, assim como o
acompanhamento de sua depreciacdo, para eventual baixa.

Correto. O controle do patrimonio deve ser feito de maneira constante, pois, se isto ndo
ocorrer, a instituicdo pode perder o controle dos seus bens (que poderdo se perder ou estragar sem

manutencdo, por exemplo).
Dessa forma, os bens devem ser monitorados tanto para efeito de manutencdo como de
deprecia¢do, como a banca descreveu. O gabarito é questao certa.

17. (Cespe/Técnico/lbama/2012) Termos de inutilizacdo ou de justificativa de abandono deverao ser utilizados para
baixa patrimonial, sempre que for verificada a inconveniéncia ou impossibilidade de alienacdo para o material
irrecuperavel.

Perfeito. Sempre que o 6rgao publico federal decidir pela rentincia do direito de propriedade
(quando verificar a impossibilidade ou inconveniéncia da alienagdo do material classificado como

irrecuperavel), deve emitir um termo de inutilizacdo ou de justificativa de abandono.14 O gabarito é
questao certa.

18. (Cespe/Técnico/MPU/2010) Considere que, em uma organizacdao publica, determinado lote de bens tenha sido
adquirido por baixo custo unitario. Nessa situacao, admite-se que esse bem nao seja incorporado ao patriménio da
organizacao, podendo o s eu controle ser feito em separado.

Essa questao saiu inicialmente com um gabarito de questdo correta pela banca. A suposicdo da
questdo é a seguinte: se o item tem um custo muito baixo é porque provavelmente ¢ um material de
consumo, e ndo um material permanente. Dessa forma, esse item seria controlado, mas nio seria
incorporado ao patriménio da entidade. Seria o caso, por exemplo, de uma caneta. Ndo iremos
tombar uma caneta, ndo é verdade?

Entretanto, a banca acabou anulando a questdo, pois o assunto néo estava descrito no edital,
mas a frase esta, sim, correta. O gabarito ficou como questdo anulada.

19. (Cespe/Técnico/ MPU/2010) No processo de depreciagao total, quando o bem ainda existe fisicamente, mas alcanca
100% de depreciagao, ele deve ser automaticamente baixado contabilmente, a despeito de sua utilidade.

Negativo. Ao final de sua vida util, o bem pode ainda ter valor e condigdo de uso normal.



Assim sendo, ele sera reavaliado, tendo definido um novo valor residual. O gabarito é questdo
errada.

20. (Cespe/Analista/EBC/2011) Persianas, tapetes e cortinas, embora considerados materiais permanentes, nao
precisam ser tombados.

A afirmativa estd correta. Persianas, tapetes e cortinas, apesar de serem considerados materiais
permanentes, nao precisam ser tombados. O gabarito é questio certa.

21. (Copeve/Assistente/Ufal/2011) O patrimdnio é o objeto administrado que serve para propiciar as entidades a
obtencéao de seus fins. Como tal, sdo atribuicdes do setor de patriménio, exceto a op¢ao:
a) Extrair, encaminhar e controlar os Termos de Responsabilidade dos bens méveis dos diversos centros de responsabilidade do

Bf¥#2aminhar as unidades de controle patrimonial os inventdrios de bens pertencentes ao érgdo.

¢) Auxiliar os Analistas de planejamento durante a elaboracdo da previsdo da receita orcamentaria.

d) Efetuar a identificagdo patrimonial, por meio de plaquetas (metalicas ou adesivas altamente colantes), fixadas nos bens
méveis de carater pe rmanente.

e) Registrar as transferéncias de bens quando ocorrer mudanca fisica deles ou quando houver alteragoes do resp onsavel.

Todas as alternativas estdo corretas, com a excegio da letra C, pois a elaboragdo da previsdo de
receita orcamentdria é fun¢do da area de financas e contabilidade, ndo do setor de patriménio e
materiais. O gabarito é, portanto, a letra C.

22, (Cespe/Administrador/MJ/2013) Bens patrimoniais adquiridos pela Unidao e doados aos consércios intermunicipais,
com fins de execucao descentraliza da de programa federal, podem ter o s eu tombamento diretamente no patriménio
do donatario.

Esta questdo foi retirada do Decreto n® 99.658/1990. De acordo com o normativo:

Art. 15. A doagao, presentes razoes de interesse social, podera ser efetuada pelos érgaos
integrantes da Administragao Publica Federal direta, pelas autarquias e fundagoes, apos a
avaliacdo de sua oportunidade e conveniéncia, relativamente a escolha de outra forma de
alienagao, podendo ocorrer, em favor dos 6rgaos e entidades a seguir indicados, quando
se tratar de material:

..V - destinado aexecucao descentralizada de programa federal, aos 6rgaos e
entidades da Administracao direta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios e aos co nsércios intermunicipais, para exclusiva utilizagdo pelo 6rgéo
ou entidade executora do programa, hipétese em que se podera fazer o tombamento

do bem diretamente no patriménio do donatario , quando se tratar de material
permanente, lavrando-se, em todos os casos, registro no processo Administrativo
competente.

Dessa maneira, podemos ver que a frase da banca esta correta e o gabarito é mesmo questao
certa.



23. (Cespe/Analista/STM/2011) Para efeito de identificacdo e inventario, os equipamentos e materiais permanentes
devem receber cédigos alfanuméricos ou numéricos, ndao necessariamente sequenciais, que devem ser apostos ao
material, por meio de gravacao, fixacao de plaqueta ou etiqueta.

Pegadinha da banca. O erro estd no trecho: “ndo necessariamente sequenciais”. De acordo
com a IN n® 205/88 da Sedap:

7.13. Para efeito de identificagao e inventario, o s equipamentos e materi ais perm anentes
receberao numeros sequenciais deregistro patrimonial.

7.13.1. O ndmero de registro patrimonial deverad ser aposto ao material, mediante
gravacao, fixagao de plagueta ou etiqueta apropriada.

7.13.2. Para o material bibliografico, o nimero de registro patrimonial podera ser aposto
mediante carimbo.

Desse modo, o gabarito é questdo incorreta.

24. (Cespe/Técnico/MPU/2010) Nas organizacoes publicas, todo bem listado como material permanente,
independentemente de suas caracteristicasfisicas, deveser identificado com plaqueta especificaparaisso.

Negativo. Nem todos os itens considerados como materiais permanentes acabam demandando
um tombamento. Além disso, os itens tombados podem néo receber uma plaqueta.

Outras formas de identificagdo incluem: adesivos, grava¢do, carimbos etc. Dessa maneira, o
gabarito é questdo errada.

25, (Cespe/Analista/MPU/2010) E legalmente admissivel a dispensa de tombamento de material permanente cujo custo
for inferior ao custo de controle.

Existem realmente materiais permanentes que dispensam o tombamento por causa de seu
valor infimo, menor do que o custo do controle. Sio conhecidos também como bens relacionados e
sao controlados apenas de modo simplificado. O gabarito é questio certa.

26. (Cespe/Analista/Antaq/2009) O bem mével controlado diz respeito ao material sujeito a tombamento, que requer
controlerigoroso de uso e responsabilidade pelasua guarda e conservagao.

Perfeito. O bem movel ser controlado significa que ele demanda o seu devido tombamento no
momento de sua entrada no ativo permanente da institui¢do. Assim, ele receberd uma plaqueta ou

etiqueta com seu numero de controle. O gabarito é questdo certa.
27. (Cespe/Assistente/Funesa/2009) Prédios, terrenos, jazidas, caldeiras, reatores, veiculos, computadores e méveis

sao cons iderados bens patrimoniais.

Correto. Os bens patrimoniais tém carater permanente e podem ser tangiveis (concretos) ou
intangiveis (abstratos). Os exemplos citados pela banca sdo todos de bens patrimoniais tangiveis.



Desta maneira, o gabarito ¢ questdo certa.
28. (Cespe/Analista/MPE/PI/ 2012) Terrenos, fazendas e lotes sao classificados como bens indivisiveis.

Bens indivisiveis sdo aqueles que nao podemos fracionar sem que eles percam suas
caracteristicas normais de operacdo. Um terreno, uma fazenda e um lote podem ser divididos sem
que percam suas caracteristicas, ndo é verdade? Assim, sdo bens divisiveis.

Se pegarmos um terreno de mil metros e dividirmos ele em dois, teremos dois terrenos de
quinhentos metros. Problema nenhum, ndo é mesmo? Os terrenos continuardo a ter suas
caracteristicas intactas (s6é diminuindo de tamanho). Ja se tivermos de dividir um boi ao meio, ele
perdera suas caracteristicas normais, pois morrerd no processo. Assim, todos os exemplos da banca

sao de bens divisiveis. O gabarito é questdo errada.

29. (Cespe/Analista/ANTT/ 2013) Tratando-se de alienacao de bens patrimoniais pelo governo federal em favor de
terceiros, a transferéncia do direito de propriedade do material é realizada pelo valor de aquisicao do material.

Nem pensar. Imagine que esse bem tenha sido comprado em 1973. Seu preco histérico (ou
seja, o valor de aquisi¢do srcinal) pode nao representar nem dois por cento do valor de mercado.
Assim, o valor deve ser atualizado e praticado de acordo com os precos de mercado. O gabarito é
questdo errada.

30. (Cespe/Técnico/MS/2008) Em organizagoes publicas, apenas os bens moéveis permanentes de alto custo precisam
ser cadastrados no sistema de controle patrimonial .

Negativo. Todos os bens moveis permanentes siao registrados no sistema de gestdo patrimonial,
com excecdo dos itens em que o custo é menor do que o custo de controle. Assim, nido serdo

cadastrados apenas os bens de alto valor. O gabarito é questao errada.

31. (Cespe/Técnico/MPU/2010) O nimero de patrimonio de um bem baixado deve ser repassado a versdes atualizadas
que venham a subs titui-lo na organizacao.

Nio existe esse repasse de numero de patrimoénio! Quando um bem recebe seu nimero
patrimonial, este estard reservado sempre para esse item, pois, do contrério, perderfamos o controle
do patrimoénio da institui¢do.

Assim, cada item tera seu préprio numero e, se um item desaparecer, por exemplo, o nimero

nao sera “reaproveitado”. O gabarito é questdo errada.

32. (Cespe/Administrador Hospitalar/IPOJUCA/HOSPITALAR/2009) A manutencdo preventiva de equipamento,
também denominad a manutencéo preditiva, é executada sistematicamente emintervalosregulares.

Nem pensar. A manuten¢do preventiva e a manutengdo preditiva ndo sio a mesma coisa. O
conceito de manutenc¢do executada em intervalos regulares (pelo estudo do tempo médio de falhas)
é relacionado com a manutengio preventiva. O gabarito é questdo errada.
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Conceito de Logistica

O conceito de logistica tem ganhado muita importéncia ultimamente, pois uma empresa que
faz uma boa gestao logistica aumenta suas chances de sucesso nesses novos tempos de globalizacao
e concorréncia acirrada no mercado.

Para Christopher, Logistica ¢!

o processo de gestdo estratégica da aquisicdo, movimentacdo e armazenagem de materiais, pecas e

estoques finais (e os fluxos de informacao relacionados) por meio da organizagdo e seus canais de
comercializagdo, de tal forma que as rentabilidades atual e futura sejam maximizadas através da execugéo de

pedidos, visando custo-beneficio.

A logistica é uma atividade existente em qualquer organizacéo, seja ela publica ou privada. Ela
pode ser central para a vida da empresa ou apenas uma atividade de suporte.

Assim, naturalmente, algumas empresas ou drgaos publicos utilizam a logistica como suporte
para suas atividades principais, ao passo que, para outras institui¢des, a logistica é um elemento
fundamental para seus processos de trabalho e para que possam atingir seus clientes.?

O foco da logistica deve ser, portanto, atender melhor aos clientes da institui¢io. Temos de
criar uma visdo sistémica da cadeia de valor em que a organizagio esta envolvida para que o cliente
receba seu pedido na quantidade certa, no local certo, na hora esperada e ao menor custo possivel.

Como podem ver no grafico abaixo, existe no processo logisticoo envio tanto de materiais
como de informagdes entre os diversos “elos” do processo produtivo.

Fluxo de Materiais

Fomecedores €00 Aquisicdo Operagies } Distribuicdo i Clientes

Requisitos do Fluxo de Infermages

Figura 1 - Processo de Gestéo Logistica. Adaptado de: (Christopher 2011)

Vamos ver uma questdo em que este tema foi cobrado?

1. (Cespe/Administracao/Embasa/2010) Um sistema logistico bem elaborado é responsavel por entregar
mercadorias/produtos/servicos na quantia certa, no local certo, no momento certo, ao menor custo possivel.

Perfeito. A logistica dede enfatizar as necessidades dos clientes. Para isso, deve existir um fluxo



de materiais e informagdes, de forma a atender a esses clientes da melhor maneira possivel. O
gabarito é questao certa.

Continuando nosso capitulo, as empresas devem alcancar um alto grau de integragio da
cadeia de agregacio de valor para manter sua flexibilidade operacional. Para Bowersox e Closs, essa
integracio se daria em dois niveis:*

1. As areas operacionais de logistica precisam ser integradas para fornecer apoio consistente as
iniciativas da empresa nas areas de marketing, produgio e finangas.

2. A integracio deve transcender as fronteiras operacionais internas, procurando estabelecer
canais comerciais e relacionamentos com fornecedores que sejam capazes de contribuir para o
desempenho global.

Esse segundo ponto de integracdo estd relacionado com o conceito de gestio da cadeia de
suprimentos, que veremos a seguir. Dessa maneira, a logistica integrada demanda um modelo de
gestdo em que os elementos ou componentes sdo todos interligados e interagem entre si de modo
coordenado.

Assim sendo, o conceito de logistica é mais amplo do que o de Administracdo de Materiais
(que Gongalves chama de Logistica Interna)?, poisinclui toda a cadeia de suprimentos, e nio
apenas a necessidade de uma empresa isolada.

As atividades de Logistica podem ser dividas entre as atividades-chave e as atividades de

apoio:
Atividades-chave Atividadedapoio

* Armazenagem.
. . e

* Padrédo de servico ao cliente. . E/Ianuselo de materiais.

* Transporte. : E::l::l;ag&em

* Fluxo de informagdes e processamento de pedidos. ¢ Producio e -operagéo
* Gestao das informagoes

Figura 2 — Atividades do Processo Logistico. Adaptado de: (Gongalves 2013)

Supply Chain Management - SCM

Gestao da Cadeia de Suprimentos
Quando pensamos em uma cadeia de suprimentos, devemos entender que muitos sdo os

atores que estdo envolvidos no fornecimento de produtos e servicos ao cliente.

A ideia é a seguinte: sem que cada ator do processo faca seu trabalho de maneira eficiente, o
cliente néo ficara satisfeito. Esse cliente, atualmente, exige mais agilidade das organizagoes.

Para atender bem aos seus clientes e usudrios, empresas e governos devem ter maior agilidade



e reduzir seus custos. A antiga estratégia de “verticalizagdo” da producdo, em que a organiza¢do
procura fazer todos os produtos e servicos da cadeia de suprimentos internamente, é muito cara e
costuma ser ineficiente.

Assim sendo, as organizagdes devem organizar-se em redes integradas, desenvolvendo
conjuntamente competéncias e usufruindo de vantagens competitivas em relacio aos seus

5 . . . .
concorrentes.” O foco da gestdo da cadeia de suprimento deve estar na parceria, na confianca e na
cooperacio. A ideia principal é a de que o “todo pode ser maior do que a soma das partes”.®

De acordo com Yin, o conceito de cadeia de suprimentos,’
Compreende-se como cadeia de suprimentos um conjunto de instalagbes dispersas geograficamente
interagindo entre si. Como exemplos dessas instalacdes tem-se: fornecedores de matéria-prima, plantas
produtivas, centros de distribuicdo, varejistas, estoque em transito, produtos intermediarios e produtos
acabados entre as instalagoes.

Assim, a cadeia de suprimentos engloba todos os atores responsaveis para que o cliente seja
bem atendido, desde fornecedores, prestadores de servico, distribuidores etc. Abaixo, podemos ver
um exemplo simplificado de uma cadeia de suprimentos:

—— s
- . -
= \ -

b
" e k!
4 : [ Loja de M tenal] o
al i * Tansporta | [ﬂ * Usuirio final |

| ® Costura J bolas para asi = Vende a0 do bem.

baolas. lojas. cliente.

Fazenda l — —| Distribuidora | ~| Cliente I
e I - A
"\_.-\- ~ _-// \H‘- P

Figura 3 - Exemplo de Cadeia de Suprimentos

Ja a Gestiao da Cadeia de Suprimento (GCS), ou “Supply Chain Management”, de acordo

com Christopher,8
é entendida como a coordenacao dos fluxos de informacdes e de materiais entre a fonte e os us uarios
como um sistema, de forma integrada . A ligacdo entre cada fase do processo, na medida em que os
produtos e materiais se deslocam em direcdo ao consumidor, é baseada na otimizagdo, ou seja, na
maximizagao do servico ao cliente, e na reducao dos custos e dos ativos retidos no fluxo logistico.

Esse conceito pode ser aplicado no setor publico, pois nés temos que desenvolver um sistema
de gestao da cadeia de suprimento do setor publico (GCSSP) para que possamos melhorar a

qualidade dos gastos e melhorar a prestacdo de servigos publicos aos cidadaos.

SCM no Setor Publico

No setor publico, os fornecedores devem ser aqueles cadastrados de acordo com as normas
legais. Ja quando nos referimos aos usudrios dos servigos, estamos nos referindo ao conjunto da
populagido que utiliza esses servicos.



O ideal seria que o transporte dos produtos e servigos fosse otimizado para que as demandas
dos usudrios fossem atendidas. Sempre que possivel, as informagdes de consumo e estoque devem
circular entre os agentes da cadeia de suprimento para que seus processos sejam adaptados.

Com essa otimizagdo, a gestao publica reduzira o nivel de estoques armazenados nos érgéos e
reduzird o custo de operagdo das diversas etapas do processo produtivo e de oferta dos servigos
publicos.

Conforme Chopra e Meindl,’

Informacgédo é essencial para tomar boas decisoes de gerenciamento da cadeia de suprimentos
porque ela proporciona o conhecimento do escopo global necessério para tomar boas decisdes. A

tecnologia da informagao proporciona as ferramentas para reunir essas informagoes e analisa-las objetivando
tomar as melhores decisdes sobrea cadeia de suprimentos.

A aplicacdo da gestdo da cadeia de suprimentos é um pouco mais complexa no setor publico,

mas pode ser feita. No setor publico, ndo podemos contratar ao nosso “bel-prazer”. De acordo com

Albuquerque e Primo,'°

Todavia, caracteristicas do processo de compras/contratagées publicas , tais como impessoalidade e
igualdade de condicdes para todos os concorrentes , podem se apresentar como um entrave para o
desenvolvimento de relacionamentos com fornecedores nos quais sejam compartilhados processos,
informacdes e ganhos.

Dessa forma, no setor publico é muito mais dificil a constru¢io de uma integragido dos
processos de negdcio entre cliente (o érgéo publico) e fornecedor. Nao temos, pelo normativo atual,
como manter um relacionamento de longo prazo, pois devemos sempre comprar do fornecedor que
ofereﬁesrsé) SEORNP rrlggoffv%arcel%ec?arlnn%%in a construcgdo de relacionamentos de confianca, pois fica
claro para o fornecedor que o cliente “setor publico” néo estd interessado em seu desenvolvimento.
Nio existe, no setor publico, entdo, a preocupac¢io em “desenvolver seus fornecedores”.

Entretanto, um dos problemas encontrados na implementagdo desse conceito ¢ a falta de
competi¢do existente na oferta de servigos publicos aos cidaddos. Nédo existe um sentimento de
“urgéncia” na melhora da gestdo da cadeia de suprimentos. O resultado sdo servigos prestados de
forma ineficiente, com grandes desperdicios no manejo dos produtos e com um gasto maior do que
0 necessario.

Uma das possibilidades de implementacido de certos principios da gestio da cadeia de
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suprimento, de acordo com Albuquerque e Primo, "~ seria a integracdo entre dois 6rgdos publicos

e/ou empresas publicas. Um caso possivel seria, por exemplo, entre a Receita E%dﬁral e o Serpro
(uma empresa publica). Outra possibilidade seria a parceira de um 6rgao publico com algum

fornecedor. Essa parceria poderia ser formada dentro da duragéo do contrato com o fornecedor.

Efeito Forrester ou Efeito Chicote

7

Uma das principais vantagens da integracdo da cadeia de suprimentos é a elimina¢io ou



reducio das distor¢oes de demanda de estoque que ocorrem em sistemas tradicionais. Um efeito
conhecido dessas distorgoes é o que se chama de efeito “chicote” ou efeito Forrester .

Esse efeito chicote ocorre quando pequenas oscilagdes na demanda final (dos clientes) geram
grandes oscilagdes na demanda dos primeiros estagios da cadeia de suprimentos.'?

Vamos ver como isso realmente funciona na pratica? Em uma visdo tradicional, cada elo da
rede de suprimentos sé acaba “vendo” o seu cliente direto. Assim, o fabricante s sabe da demanda
do distribuidor.

Esse distribuidor, por sua parte, s6 vé a demanda do varejista, que é quem sabe a real
demanda do cliente final. Como nenhum deles passa a informag¢do da demanda dos seus clientes
para seus fornecedores, esses fornecedores s6 conseguem ter uma ideia pelas ordens de compra que
receb&m, nio é verdade? ) )

om 1ss0, se 0 varejista emite uma ordem de compra cerca de 20% maior (por causa de uma
demanda maior naquele més, por exemplo), o distribuidor pode pensar que esse aumento sera
ainda maior no préximo més.

Esse distribuidor acaba entao emitindo uma ordem maior ainda (um aumento de 40%), pois
sabe que levara ainda um tempo para que o fabricante consiga entregar seu pedido. Isso “sinaliza”
para o fabricante uma demanda maijor ainda! Esse fabricante logo pensa: “Nossa, um pedido 40%
maior neste més! Tenho de aumentar bastante minha produ¢io e comprar muitas matérias-

primas”. E temos o nosso efeito “chicote” se formando, como podemos ver no grafico abaixo:

Vanejista Disinbuidor Fahricante

~ AN

* * *

Temgio Tempa Temgo
Figura 4 - Efeito Forrester ou Chicote

Quantidade
Quantidade
Quantidade

Dessa maneira, quanto mais nos “afastamos” do cliente final, mais distorcidas ficam as
previsdes de demanda. Isso acontece porque cada elo da rede sé tem as informagdes do elo
seguinte. Na medida em que os estoques crescem em cada elo, ja que a demanda ndo era tdo
grande quanto parecia, os agentes tentardo reverter o processo em busca de compensar o excesso de
estoqxekl)igil;gtr}qc%s ierfgggsrga%ﬂ%gglelszgrrlzqigggs c()1 etetts thicote porque, neste modelo, os elos da rede
logistica (varejistas, distribuidores, fabricantes etc.) compartilham muito mais as informagdes.

Existe uma relagdo de parceria e confianca que permite um relacionamento mais produtivo e
que gera ganhos globais para toda a cadeia de suprimentos.

Vamos ver como este topico ja foi cobrado em provas?



2. (Cespe/Analista/MPU/2010) O fluxo de informacdes é o sustentaculo do processo de abastecimento da cadeia de
suprimentos e, caso ess a comunicacao nao flua de forma eficien te, é possivel que ocorra excesso de estoque ao longo
dessa cadeia - o chamado efeito Forrester.

Perfeito. Com um fluxo de comunicagéio deficiente, temos uma previsdo de demanda incorreta
e decisdes de compra que nio refletem a demanda dos clientes finais. Com isso, temos o conhecido
efeito Forrester ou efeito chicote. O gabarito é questdo certa.

Cadeias de Suprimento Direta, Reversa e de Ciclo Fechado

Os conceitos de cadeia de suprimento direta e reversa sdo relativamente simples. A cadeia de
suprimentos direta é a que nds normalmente estudamos, ou seja, aquela em que o fluxo vai dos
fornecedores aos clientes finais. o . )

Ja a cadeia de suprimentos reversa (que também é chamada de Logistica Reversa) esta
relacionada com o fluxo contrério: dos clientes finais até os fabricantes. A Logistica Reversa é, de

acordo com Christopher,”® “o termo, em geral, usado para descrever o processo de trazer de volta
os produtos, normalmente no final da vida destes, mas também para recall e reparos”.

Desta maneira, a logistica reversa envolve o envio de produtos desde o seu ponto de consumo
até o elo adequado da cadeia de suprimentos para que seja dado o tratamento correto aos residuos
(evitando danos ambientais) ou para que algum valor seja agregado, como nos casos de
remanufatura,'*

Assim, a logistica reversa normalmente estd associada com a reciclagem e o
reaproveitamento dos materiais.”> Entretanto, ela também envolve o processamento de
mercadorias devolvidas por danos, estoque sazonal, reestoque, aproveitamento, 7eca//s ou excesso
de estoque. '®

Ja o conceito de cadeia de suprimentos de ciclo fechado (ou c/osed-loop supply chain) é uma
evolugao dos dois primeiros conceitos. Neste tipo de cadeia de suprimentos, a empresa engloba
tanto a logistica direta quanto a logistica reversa em seu modelo de negdcios.

De acordo com Guide et al.,'”

Ao se expandir o conceito de cadeias de suprimentos direto e reverso de modo a conter todo o ciclo de
vida do produto, da producdo ao fornecimento ao mercado e da coleta pds-uso até a sua reciclagem,
reinserindo-o no processo produtivo para novamente ir mercado na forma de produto, tal fenomeno é
designado de closed-loop supply chain, ou cadeias de suprimentos de ciclo fechado.

Uma parte importante na cadeia de suprimentos de ciclo fechado ¢é a gestdo de todos os

. . . . (o118
produtos, componentes e materiais usados e descartados pelos quais um fabricante é responsavel.



Gadeia de ® Fluxo vai dos fornecedores de matéria-prima ao
Suprimentos Direta cliente final.
-
F B
Cadeia de  Também chamada de Logistica Reversa.
Suprimentos Reserva | e Fluxo vai dos clientes finais aos fornecedores.
- o
f ™\
Cadeia de ® Engloba tanto o fluxo direto quanto o fluxo reverso,
Suprimentos de Cicla envolvendo todo o ciclo do produto, gerando um
Fechado nivel mais alto de reutilizagdo e reciclagem.

Vamos ver como isto ja foi cobrado em provas?

3. (Cespe/Professor/IFB/DF/2010) Redes de suprimento de ciclo fechado sao aquelas compostas por fluxos diretos e
reversos, formando ciclos que fazem materiais usados retornarem a pontos anteriores da rede para reutilizacao ou
reprocessamento paranova utilizacao.

Exato. As cadeias de suprimento de ciclo fechado incluem tanto o fluxo direto quanto o fluxo
reverso. Esse modelo tem como grande vantagem a melhor reutilizagdo dos materiais e produtos
apos o encerramento do seu ciclo de vida. O gabarito é questio certa.

Niveis de ServiFoleogl'sticos
De acordo com Bal ?

ou, o nivel de servigos logisticos tem sido visto como um componente
essencial da estratégia de marketing de uma empresa. Naturalmente, de nada adiantaria uma
campanha de publicidade carissima se a empresa nido cumprisse seus prazos ou entregar um
produto danificado ao cliente final.

Dentre os elementos do nivel de servicos de uma institui¢do, temos desde a disponibilidade do
produto no ponto de venda até o servico de manutengio e assisténcia técnica pds-venda. Sem esses
elementos presentes, os clientes ficardo insatisfeitos e a empresa terd pouco sucesso no mercado.
Assim, o nivel de servigos logisticos é o resultado das atividades de logistica na organizagio.

Vamos ver como isto ja foi cobrado?

4. (Cespe/Técnico/Bacep/2Q13) A integracao entre logistica e marketing ocorre no nivel de servico logistico, sendo
im;(-:ortgn‘e a Jﬁslervagancl:o e a)spe'ctosg referentes ao géer‘?umento ao Ié‘\?ente para gal!;ntir que glﬁ)uxog:felf)ens e

servicos seja gerenciado com qualidade.

Beleza! O nivel de servigos logisticos é mesmo a ligacio entre a logistica e o marketing de uma
institui¢do. Sendo assim, o setor de marketing depende de uma logistica bem feita para que possa
conquistar clientes e manté-los satisfeitos. O gabarito ¢ mesmo questio certa.



Continuando nosso capitulo, um estudo do Conselho de Gerenciamento de Logistica ( Courci/
of Logistics Managemend) classificou esses elementos em trés tipos: elementos pré-transagio,
elementos no momento da transagio e elementos pos-transagio.

O elementos pré-transagio estabelecem um bom ambiente para o relacionamento com o
cliente. Dentre eles, podemos citar as politicas de trocas de produtos, as cartas de servicos, dentre
outros, que possibilitam ao cliente ter uma ideia de que tipo de servico eles podem esperar da
empresa.

Ja os elementos no momento da transagio ocorrem da prépria transagdo, como a entrega dos
produtos no prazo acordado, manutenc¢io estoques adequados, sele¢io do modo de transporte
correto etc.

Fiaaltmen&e t%mos o elen,‘[lentos g()s-tr sa o sSses as tos envolveim as ohtlcas ddﬁ troca
de produtos defeituosos, assisténcia ¢ m 0S pro o8 apos estes ot veh oS, a
flexibilidade no atendimento aos clientes etc.

Abaixo podemos ver uma lista desses elementos:

Figura 5 - Elementos do Servico Logistico. Adaptado de: (Ballou, 2001) apud (Marchesini e Alcantara 2012)

Vamos ver uma questdo sobre esse tema?
5. (Cespe/Técnico/Bacen/2013) O nivel de servigo logistico pés-transacéao inclui a flexibilidade do sistema e as politicas
relativas aos procedimentos de devolugées ou faltas.

Beleza. Os elementos pds-transagido envolvem as acdes da empresa em busca de dar suporte
aos produtos e aos clientes apds estes terem comprado o produto ou servigo da institui¢do. Sdo um



aspecto muito importante do nivel de servigos logisticos. O gabarito é questio certa.

ECR

O Efficient Consumer Response — ECR - é um modelo de gerenciamento logistico em que as
empresas envolvidas na cadeia de suprimentos atuam em colaboragao umas com as outras.

Por meio de ferramentas tecnoldgicas como o EDI, em que os dados de venda e produgio sao
trocados instantaneamente entre todos os elos da cadeia, os custos excedentes da cadeia sio
reduzidos e a produgéo é ajustada para o melhor atendimento da demanda dos clientes.

De acordo com Gongalves,”® “o ECR é o processo que permite responder rapidamente as
exigéncias do consumo de produtos ou servigos mediante a integragdo da cadeia de suprimentos”.

Essa gestdo logistica colaborativa busca mudar a cultura organizacional das empresas e
possibilitar um desenvolvimento conjunto de produtos e de solugdes para melhor atender aos
consumidores.

Outra vantagem do ECR ¢ a redugido do efeito chicote, pois todos os agentes da cadeia de
suprimentos recebem informacdes sobre o nivel de demanda e de estoque dos demais.

Vamos ver como isto ja foi cobrado em provas de concurso?

6. (Cespe/Professor/IFB/DF/2010) Desenvolver e introduzir produtos para atender as necessidades do consumidor é
um dos processo s tratados pela abordagem ECR (efficient consumer response).

Perfeito. Como vimos acima, o ECR engloba a colaboragio entre os elos da cadeia de
suprimentos e estd relacionado ao desenvolvimento de produtos e servicos melhores para atender

aos desejos dos clientes finais. O gabarito é questao certa.

Comakership

O Comakership (ou cofabricagido, em nossa lingua) é um tipo de relacionamento de grande

parceria e integracio entre a empresa e os seus fornecedores. De acordo com Martins e Laugeni,21

o Comakership é:
o mais alto nivel de relacionamento entre cliente e fornecedor, representado por conceitos como os de
confianca mutua, participacdo e fornecimento com qualidade assegurada. O termo poderia ser traduzido
como cofabricacao, pois o fornecedor participa ativamente, envolvendo-se com as varias fases do
projeto, com seu planejamento, custos e qualidade , pois possui contratos de fornecimento de longo
prazo.

Assim, o Comakership s6 é alcancado quando ambas as empresas trabalham em cooperagio,
trocando informagdes detalhadas da demanda dos clientes finais, gerenciando a qualidade,

planejando conjuntamente os proximos produtos a serem oferecidos e buscando a redugio dos
custos de toda a cadeia.

Desse modo, a ideia é que ambos ganhem vantagens competitivas no mercado e consigam
atingir seus objetivos estratégicos, conquistando e mantendo mais clientes.



® Relacdo de alta confianca,
Comakership comprometimento e parceria entre
os farnecedores e a empresa.

Vamos ver como isto ja foi cobrado?

7. (Cespe/Analista/Finesa/2009) Quando a relagao de parceria entre uma empresa e seu fornecedor atinge um grau
elevado de evolugao, traduzida em conceitos como os de confianca mutua, participacao e fornecimento com
qualidade assegurada, ela é denominada comakership.

Perfeito. Este é exatamente o conceito de Comakership. Nesse tipo de relacionamento, a
empresa e seus fornecedores trabalham em parceria, buscando um relacionamento de longo prazo

que seja interessante para ambas e que gere vantagem competitiva. O gabarito é questao certa.

Questoes Comentadas

8. (ESPP/Técnico/Cobra Tecnologia/2013) A Logistica € muito ampla e engloba as atividades abaixo, exceto:
a) Embalagem.

b) Transporte.

c) Armazenagem.

d) Desenvolvimento de produtos.

A logistica engloba todas as atividades citadas acima, menos o desenvolvimento de produtos.

Esse desenvolvimento de produtos nido é uma atividade do setor de logistica. Pode estar
relacionado, por exemplo, com o setor de design ou de produgio. O gabarito é a letra D.

9. (Cesgranrio/Analista/Finep /2011) O gerente de producdo de uma grande empresa de cosméticos acaba de assumir o
cargo. Os niveis de estoque estdo altissimos, a previsibilidade da demanda é considerada ruim e a taxa de nao
atendimentos de pedidos é alta. Em sua primeira reuniao de trabalho com a diretoria da empresa, o gerente sugeriua
criacdo do Departamento de Supply Chain Management (Gestao da Cadeia de Suprimentos), a ser composto por
funcionarios vindos de diversas areas, como vendas, marketing, suprimentos, projetos, producao, armazenagem e
transportes.

Dentre os objetivos abaixo, aquele que NAO corres ponde a iniciativa do gerente é:

a) Permitir uma maior integracao de areas com um objetivo comum.

b) Garantir o nivel de servico ao cliente e baixos niveis de estoque em toda a cadeia.

¢) Criar uma gestdo isolada, garantindo a eficiéncia de cada etapa da cadeia de suprimentos.

d) Tornar o fluxo de informagdes mais rapido, permitindo a tomada de decisdes de maneira mais agil.

e) Gerenciar o desempenho da cadeia de suprimentos com uma visdo Unica e com autoridade para intervir e melhorar os
processos.

Se a visdo da empresa esta relacionada com o Supply Chain Management, estamos falando de
um trabalho de integracdo dos diversos elos da cadeia de suprimentos. Esses elos podem ser
internos ou externos.



A tnica opg¢io que nio trata de uma gestio integrada da logistica é a letra C, pois uma “gestdo
isolada” ¢ tudo o que ndo queremos no SCM. O objetivo deve ser buscar melhorias globais, ndo de
cada elo em separado. O gabarito é mesmo a letra C.

10. (Cesgranrio/Administrador/Petrobras/2010) Atualmente, o termo Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos
(Supply Chain Management) é usado para descrever o complexo fluxo de materiais e informacées que passa por essa
cadeia. Para alcancar a eficiéncia na gestao da cadeia de suprimentos, uma empresa deve:

a) Colaborar com fornecedores e clientes, compartilhando informacdes sobre demanda e estoques de seus produtos,
componentes e m atérias-primas.

b) Integrar verticalmente a producdo, evitando a depe ndéncia de muitos fornecedores ao longo da cadeia.

¢) Implementar uma estratégia de especializagdo em suas principais competéncias, deixando a producdo de componentes e
subprodutos ndo essenciais para outros fornecedores.

d) Melhorar, isoladamente, cada ponto da cadeia de suprimentos, de forma a maximizar a eficiéncia de cada operacao,
garantindo a eficiéncia global da cadeia de suprimentos.

e) Estabelecer programas de lotes econdmicos de compra e producao, para equilibrar os custos de transporte e armazenagem,
responsaveis p elos princip ais custos que incidem na cadeia de suprimentos.

A ideia por tras do conceito de gestdo da cadeia de suprimentos passa pela parceria e pelo
compartilhamento de informagdes. Com isso, todos os atores que participam da cadeia de
suprimentos devem colaborar entre si para que o cliente seja atendido da melhor maneira possivel.
Assim sendo, a letra A esta certa e é 0 nosso gabarito.

Ja a letra B estd errada, pois a verticalizacdo é uma estratégia de produgio interna de todos os
itens necessarios ao cliente, ndo uma gestao da cadeia de suprimentos.

A terceira alternativa ndo estd completamente correta, pois menciona apenas a terceirizagio,
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A letra D esta também incorreta, pois ndo basta melhorar “isoladamente” cada ator da cadeia,
mas sim melhorar os “elos” de maneira conjunta para que ocorra a melhora global.

Finalmente, a tltima op¢io estd também incorreta porque o Lote Econémico de Compra néo
estd relacionado com a GCS. Essa é apenas a quantidade que deve ser comprada de forma a
minimizar os custos de estocagem e de aquisi¢do. Assim sendo, o gabarito é mesmo a letra A.

11. (FCC/ACE/TCE/GO/2009) O gerenciamento de suprimentos por meio da abordagem do Supply Chain Management
tem como objetivo estratégico:

a) Promover a integracdo logistica de todaa cadeia interna de suprime ntos da organizagao.

b) Fazer a distingdo entre a cadeia interna de suprimentos da organizacéo, incluindo os fluxos de materiais e de informagodes, da
cadeia externa de fornecedores e do cliente final.

¢) Garantir a gestao da cadeia interna, incluindo fluxos de materiais e informacoes, visando, principalmente, a redugdo de custos
e aracionalizacdo do fluxo de suprimentos da empresa.

d) Realizar a¢ées colaborativas que promovam a unido de forcas de empresas - cliente e fornecedora, cliente e cliente, ou
fornecedora e fornecedora —visando explorar as atividades logisticas em busca de vantagens mutuas.

e) Agregar valor aos produtos, reduzindo prazos, melhorando o atendimento de emergéncias, por meio da melhor coordenacao
intersetorial.



A letra A estd incorreta, pois a Gestdo da Cadeia de Suprimentos nido engloba somente a
logistica interna, mas também os atores externos. Estes devem estar integrados e agregar valor ao
cliente.

A letra B mais uma vez repete o erro. Ndo faz parte da GCS o trabalho de fazer esse tipo de
distin¢do entre as etapas internas e as externas. O mesmo pode ser dito da letra C.

Ja aletra D esta perfeita e é o gabarito da banca. Essa parceira e a colaboracgéo entre os diversos
atores da cadeia de suprimentos sdo fundamentais para que o Supply Chain Management (ou GCS)
possa ocorrer.

Finalmente, a letra E tem uma “pegadinha”. A integracdo deve ser interorganizacional, e nao
intersetorial. O gabarito é mesmo a letra D.

12. (Cespe/Analista/Finep/ 2009) O ECR (eficient consumer response) é um exemplo tipico de gerenciamento de cadeia
de suprimento.

O Efficient Consumer Response ¢ um modelo de gerenciamento logistico colaborativo em que
os elos da cadeia de suprimentos trocam informagdes e desenvolvem produtos em conjunto,
buscando reduzir custos, aumentar a competitividade e agregar valor ao produto ou servico. Deste
modo, o gabarito é questao certa.

13. (ESPP/Técnico/Cobra Tecnologia/2013) Assinale a alternativa correta:

I. Para que possa ser gerenciada de forma integrada, a logistica deve ser tratada como um sistema no qual os
componentes sao interligados e interagem entre si de forma coordenada, com o objetivo de atender aos niveis de
servicos estabelecidos pelos clie ntes ao menor cus to.

Il. Em logistica, um movimento em qualquer um dos componentes de um sistema tem efeito sobre outros
componentes do mesmo sistema. A tentativa de otimizacdo de cada um dos componentes, isoladamente, néao leva a
otimizacao de todo o sistema.

a) Somente a | esta correta.

b) Somente a Il esta correta.

c) Todas estao corretas.

d) Nenhuma esta correta.

A primeira afirmativa estd correta. A logistica integrada significa que todos os elos da rede
estdo trabalhando em conjunto, buscando o melhor nivel de servigos com baixo custo.

A segunda afirmativa também estd certa, pois ndo adianta pensar em melhorias isoladas.
Temos de pensar em melhorias globais para toda a cadeia de suprimentos. O gabarito é mesmo a
letra C.

14. (Cespe/Professor/IFB/DF/2010) Melhorar o projeto do produto ou do processo com base na contribuicao das
empresas que fazem parte darede de suprimentos pode ser fonte de vantagem competitiva.

Perfeito. Essa colaboracdo entre as empresas que fazem parte da cadeia de suprimentos é
conhecida como Comakership. O trabalho de longo prazo em um relacionamento baseado na
confian¢a e no comprometimento pode mesmo gerar melhoria nos produtos e nos servi¢os, gerando



vantagens competitivas. O gabarito é questao certa.

15. (Cespe/Analista/Funesa/2009) A logistica trata exclusivamente da administracdo do fluxo de materiais, do
fornecimento de matérias-primas até o consumofinal.

A frase esta errada, pois a logistica ndo trata somente do fluxo de materiais, mas também de
informagoes, por exemplo. Além disso, temos também o fluxo contrdrio (chamado de logistica
reversa), que vai dos clientes até o elo da cadeia adequado para o tratamento e reutilizacao dos
materiais. O gabarito é questao errada.

16. (Cespe/Analista/Funesa/2009) A logistica visa colocar os recursos certos no local certo, na hora certa, de forma a
permitir a institui¢do o cumprimento de sua missao nasociedade.

Perfeito. Essa ¢ uma defini¢io correta do processo logistico. Para Christopher, Logistica &
o processo de gestdo estratégica da aquisicdo, movimentacdo e armazenagem de materiais, pecas e
estoques finais (e os fluxos de informacao relacionados) por meio da organizagdo e seus canais de
comercializagdo, de tal forma que as rentabilidades atual e futura sejam maximizadas através da execugéo de
pedidos, visando ao custo-beneficio.

O gabarito é questao certa.

17. (Cespe/Analista/Funesa/2009) No sistema de logistica integrada, os fornecedores sdao considerados parceiros
operacionais, cujo relacionamento aberto permite que ambos visem a conservacao do mercado pela continua
satisfacaodo cliente.
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O gabarito é questio certa.

18. (Cespe/Gestao Publica/lnca/2010) A integracdo da cadeia logistica de uma organizacdo esta pautada pelos
processos-chave de funcionamento de uma organizacao que envolve produtos e servigos, informacdes e recursos. A
integracao de tais processos-chave, desde as fontes até o consumidor final, se consolida por meio dos fluxos que ora

se iniciam nas fontes e oranos consumidores finais, com o objetivo de agregacao de maior valor a esses.

Exato. Vejam que a questdo mencionou tanto a logistica de fluxo direto quanto a logistica
reversa, em que o fluxo se inicia nos clientes em dire¢do aos fornecedores. O gabarito é questdo
certa.

15 SRR oMt da spide 2008 Mingrar o sfles e o sftochcoe independe daadogio des

Negativo. Ferramentas de Tecnologia da Informacdo sdo fundamentais para que o fluxo de
informagdes seja mais rapido entre todos os entes da cadeia. Modelos como o Zfficient Consumea
Response (ECR) utilizam o EDI, em que os dados de venda e produgdo sdo trocados
instantaneamente, reduzindo o efeito chicote. O gabarito ¢é questdo errada.



20. (Cespe/Administrador/Petrobras/2007) De acordo com a SCM, a empresa corresponde a um né da rede de relagées
da cadeia produtiva a que pertence.

E exatamente isto. O gerenciamento da cadeia de suprimentos enxerga os diversos agentes da
cadeia (fornecedores, fabricantes, distribuidores etc.) como elos de uma rede logistica. O gabarito é
questdo certa.

21. (Cespe/Administrador/Petrobras/2007) A representacao do fluxo de materiais entre as empresas integrantes de
determinada linha produtiva é a SCM.

Pegadinha na area! A afirmativa estd equivocada porque a logistica ndo trata somente do fluxo
de materiais, mas também de informacdes, por exemplo. O gabarito é mesmo questio errada.

22. (Cespe/Administrador/lbram/2009) Na perspectiva atual do gerenciamento de recursos materiais, o foco deve-se
concentrar na busca da integracdo do fluxo dos processos logisticos de suprimento: demanda do usuario,
especificacdo de objetos e condi¢oes para sua aquisicao, selecao de fornecedores, acompanhamento do processo de
suprimento, recebimento dos objetos, atualizacdao das diversas informacdes referentes ao objeto, entre outros
aspectos do fluxo.

A frase estd correta. O foco da logistica deve ser mesmo o de integragdo, cooperagio e
coordenagio entre os diversos elos da rede de suprimentos. Essa integracdo buscard um melhor
nivel de servigos e a redugio dos custos globais. O gabarito é questao certa.

23. (Cespe/Administrador/lbram/2009) A opacidade é um requisito na comunicacao para evitar a morosidade da
informacao sobre as necessidades de materiais entre os  diversos departamentos da organizacao.

Opacidade significa pouca transparéncia. E isso é exatamente o que NAO queremos em um
processo de logistica integrada. Precisamos de um relacionamento de confianga e cooperagio entre
os entes. A troca de informacdes é fundamental para que as melhorias globais (e ndo isoladas)
possam ser atingidas. O gabarito é questdo errada.

24, (Cespe/Analista/TJ/PA/2006) A gestdao da cadeia de suprimentos (supply chain management), que é considerada
uma nova forma de as organizacoes obterem vantagens competitivas, tem como objetivo basico a integracao da
cadeia produtivaa partir darelacao com fornecedores atéa elaboracao do produtofinal.

A frase estd incorreta. O come¢o da questdo estd correto, mas a gestdo da cadeia de
suprimentos nao se encerra no desenvolvimento do produto final, mas na entrega do produto ao
cliente, no caso do fluxo direto. O gabarito é questao errada.

25. (Cespe/Perito/SEAD/PA/2007) A SCM abrange toda a cadeia produtiva, incluindo a rede de relagées da empresa com
seus fornecedores e clientes, e ndo apenas com os seus fornecedores.

Perfeito. O gerenciamento da cadeia de suprimentos (SCM) deve envolver toda a cadeia
produtiva, desde os fornecedores de matéria-prima, fabricantes, distribuidores, transportadores até
o cliente final. O gabarito é questao certa.



26. (UFF/Analista/Dataprev/2009) Administrando o fluxo de informacdes, a logistica vem facilitando a integracao de
todo o ciclo do produto desde o fornecedor até o consumidor final. Assim, as vantagens conseguidas com essa
mudanca de mentalidade sao varias, tais como a melhoria do nivel de servico ao cliente, reducao dos custos
financeiros através da diminuicao dos est oques necessarios e, sobretudo, a:
a) reducdo dos custos com o transporte.
b) satisfacao do cliente interno.
) conveniéncia para a obtencéo de servicos terceirizados.
d) facilidade na obtenc¢ao de méao de obra qualificada.

)

e) ampliacao das alternativas de solu¢ao em caso de crises.

A letra A esta logo correta, pois a redugdo dos custos com transportes é sim um dos objetivos
da gestiao da cadeia de suprimentos (SCM). J4 a letra B estd incompleta, pois ndo é s6 o cliente
interno que deve ficar satisfeito.

Finalmente, as letras C, D e E ndo estdo relacionadas com vantagens da gestdo logistica. O
gabarito é letra A.

27.(Cespe/Perito/SEAD/PA/ 2007) A reducdo dos custos de transporte e esto cagem nao const itui objetivo da SCM:

Negativo. A redugio dos custos de transporte e estocagem (ou armazenagem) sdo sim um dos
principais objetivos de uma boa gestdo da cadeia de suprimentos. O gabarito é questdo errada.

28. (Cespe/Analista/Finep/2009) O atual conceito de gerenciamento de cadeia de suprimento focaliza com grande
destaque o fornecedor.

O foco do gerenciamento da cadeia de suprimentos é o cliente final, ndo os fornecedores.

Claro (%ue os~fornecedoreg s30 igqop(irtantes e d%vemos,ter um relacignamento construtivo com eles,
mas o foco sao as necessidades do cliente. O gabarito é questao errada.

29, (Cespe/Analista/Finep/2009) Em uma cadeia de suprimento, os ganhos que podem ser obtidos por meio da
integracdo éigual asomados possiveis ganhosindividuai s de cada um dos participantes da cadeia.

Pegadinha na area! O que deve ser buscado na logistica integrada é a melhora global da rede
de suprimentos. O foco deve estar na parceria, na confianca e na cooperagdo. A ideia principal é
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que o “todo pode ser maior do que a soma das partes”. 3 Assim, 0 gabarito é questdo errada.

30. (FCC/Administrador/Prefeitura de Santos/2005) Considere os aspectos abaixo:
I. Reestruturar o nimero de fornecedores.

Il. Desenvolver produtos em conjunto com fornecedores.

11l. Desenvolver produtos em conjunto co mclientes.

IV.Integrar informac 6es e infraestrutura com fornecedores.
V.Integrar informagées e infraestrutura com clientes.

VI. Receber Just-in-time e diminuir niveis de estoque.

VIl. Entregar Just-in-time e diminuir niveis de estoque.

Sao objetivos de gerenciamento de uma cadeia de suprimentos:
a) L ILIL IV, V, Ve VIl

b) I, 11,1V e VI, apenas.



o) lll,Ve VI, apenas.
d)IV,V,Vl e VI, apenas.
e) Vl e VIl, apenas.

Questdo “casca de banana” para os candidatos. Todos esses pontos citados pela banca podem
ser objetivos de um gestor de uma cadeia de suprimentos. Assim, todas as afirmativas estio corretas
e o gabarito da banca é a letra A.

31. (Cespe/Professor/IFB/DF/2010) O postergamento (postponement) da diferenciacao do produto at é o momento mais
tarde possivel pode aumentar a velocidade de resposta e a flexibilidade para mudancas de mix da rede de suprimento.

O postergamento (ou postponement) é uma técnica utilizada para aumentar a flexibilidade da
St e P o BRI ERS, A RS SRIG o et e o R aemigssbade
se faz presente.

Assim, esse produto sé estara pronto quando uma ordem existir para ele e ele puder ser
customizado para aquele cliente em particular. O gabarito é questéo certa.

32. (Cespe/Professor/IFB/DF/2010) A logistica empresarial, além de agregar os valores de lugar, tempo, qualidade e
informacao para o consumidor final, ainda procura reduzir custos pela eliminacao de tudo que nao tenha valor parao
cliente.

Exato. A logistica integrada busca melhorar o nivel de servigos aos clientes e reduzir o custo
para a cadeia de suprimentos por meio de um relacionamento coordenado e colaborativo entre os

elos da rede. O gabarito é questao certa.

33. (Copreve/Assistente/Ufal/2011) Christopher (1997) faz uma conceituacdo segundo a qual “o processo de gerenciar
estrategicamente a aquisicao, movime ntacao e armazenagem de materiais, pecas e produtos acabados (e os fluxos de
informacgdes correlatas) através da organizacdo e seus canais de marketing, de modo a poder maximizar as
lucratividades presente e futura através do atendimento dos pedidos a baixo cust 0”.Essa é a definicao para:
a) logistica.
b) armazenamento.
¢) custédia.
d) gerenciamento.

)

e) movimentagao.

Questdo bem simples. Esta é uma defini¢do correta de logistica. Com isso, o gabarito da banca
s6 pode mesmo ser a letra A.

34. (Cespe/Perito/Sead/PA/2007) Um dos objetivos da SCM é otimizar as relagdes entre as partes da cadeia produtiva.

Perfeito. Na gestdo da cadeia de suprimentos (SCM), as organizagdes devem organizar-se em
redes integradas, desenvolvendo conjuntamente competéncias e usufruindo de vantagens

o\ ~ 4 o ~
competitivas em relagio aos seus concorrentes’” O gabarito é mesmo questao certa.



35 (UFF/Analista/Dataprev/2009) A importancia que a logistica vem tendo nos dias atuais é indiscutivel, seja pelo
carater sistémico que possui, como também pela integracao de toda a cadeia produtiva, do suprimento até a
distribuicao fisica. Os objetivos da logistica referem-se a melhora do nivel de servico e:

a) a disponibilidade de estoque.

b) ao tempo de resposta.

¢) a confiabilidade na entrega.

d) ao ambiente de trabalho.

e) areducéo do custo total.

A logistica integrada tem como principais objetivos a busca por uma melhora do nivel de
servigos aos clientes finais e a redugdo dos custos totais para a cadeia de suprimentos. Desse modo,
o gabarito é a letra E.

Gabaritos

1.C

2.C

3.C

4.C

5.C

6.C

7.C

8.D

9.C

10.A
11.D
12.C
13.C
14.C
15.E
16.C
17.C
18.C
19.E
20.C
21.E
22.C
23.E
24.E
25.C
26.A
27.E
28.E
29.E
30.A
31.C



32.C
33.A
34.C
35.E
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Questoes de Concursos

Conceitos Basicos
1. (Cespe/Agente/MDIC/Agente2014) Os principais problemas relativos a administracio de materiais sao: a ma
localizacao dos estoques, o armazenamento inadequado, os erros de cédlculo nos relatérios de entrada e saida de
materiais, os erros gerados no recebimento, o esquecimento e atraso na emissao de documentos relativos a entrada e
saida de material eainadequacdonos procedimentos de contagem fisica.

2. (Exatus/Administrador/Detran/2012) Dentro de uma organizacdo, a Administracao de Materiais pode representar
funcoes diferentes, dependendo de quem é o responsével pela definicao de suas func¢oes. Se observada a partir do
ponto de vista da distribuicao fisica, que considera o fluxo de produtos de dentro para fora da empresa, esta
considera a Administracdo de Materiais como a responsavel pelo fluxo de materiais de fora para dentro da empresa,
ou seja, como co mpradora. Dentre as atividades que dao suport e a Administracao de Materiais, marque a alternativa
INCORRETA:

a) O transporte.

b) A armazenagem.

¢) O manuseio.

d) A distribuicdo.

3. (FCC/Administrador/Sergipe Gas/Administrador2013) A teoria da administracao de recursos materiais afirma que as
empresas estao sujeitas ao denominado “ciclo da administracao de materiais”. A sequéncia correta de operacdes é,

5?%&8&%&‘5%%2%%rte, compra de materiais e exp edicdo.

b) identificacdo de demanda, expedicdo, identificacdo de fornecedores e compra de materiais.
¢) clientes, compra de materiais, identificacdo de fornecedores e expedicao.

d)

e)

armazenagem do produto final, expedicao, identificacao de demanda e clientes.
compra de materiais, transporte, armazenagem e movimentacdo interna.

4. (Cespe/Analista/TJ/BA/Analista2003) A administracio de recursos materiais objetiva possibilitar um bom
funcionamento da organizacdo por meio do suprimento de materiais que sejam fundamentais a seu pleno
desenvolvimento, ndo envolvendo, entretanto, aaquisicioea movimentacao de material.

5. (Cespe/Analista/TSE/Analista/2006) Os cédigos de ética do setor de compras devem ser de conhecimento dos
fornecedores para que eles possam reclamarno caso de qualquer ato lesivo.

Classificacao de Materiais
6. (Cespe/Analista/STF/2013) A abrangéncia, a flexibilidade e a praticidade sao consideradas na classificacdo de
materiais, mas os diversos tipos da classificacdo precisam ser analisados s eparadamente, visando-se ao agrupamento
de todos os materiais com caracteristicas comuns.

7. (Cespe/Analista/STF/2013) Na curva ABC de gerenciamento de estoques, que se baseia nas quantidades utilizadas e
no seu valor, a definicao das classes A — itens mais importantes —, B — itens intermediarios — e C — itens menos



importantes — obedece a critérios de bom senso e de conveniéncia dos controles a serem estabelecidos e, em geral,
cerca de 20% dos itens sdo considerados de classe A, 30% de classe B e 50% de classe C.

8. (Cespe/Administrador/FUB/Administrador/2013) Admite-se o sistema alfanumérico para identificacao e controle de
equipamentos e materiais permanentes pertencentes aos 6rgaos integrantes do Sistema de Servicos Gerais do
governo federal.

9. (Cespe/Administrador/MS/2008) A codificacdo do FSC (Federal Supply Classification) divide os materiais em
normalizados e especificos.

10. (Cespe/Administrador/MS/2008) A codificagdo de materiais consiste em ordena-los de forma sistematica e
seguindo um plano metdédico, visando dar a cadaum dos materiais um nimero para permitir sua identificacao rapid a,
facil e segura. O sistema mais simples de codificacio de materiais é o decimal. Nesse sistema, os materiais sao
classificados em grupos, numerando-os de 1 a 99.

11. (Cespe/Administrador Hospitalar/Municipio de Ipojuca/2009) Para que uma codificacdo se torne uma ferramenta
efetiva de controle e facilitadora da gestao de materiais, € necessario que a estrutura estabelecida para ela atenda a
requisitos como expansividade (o sistema de codificacdo deve aceitar ou comportar um aumento no rol de sua
classificacao), unicidade (possibilita identificar ou indicar caracteristicas do material) e operacionalidade (facilidade de
aplicacdo a processo s manuais, mecanicos ou eletronicos).

12. (Cespe/ACE/TCU/2007) A legislacdo estabeleceu parametros excludentes para identificacio do material
permanente. Entre os critérios a serem observados para efeito dessa classificacao, deve-se avaliar se, com a
incorporacao desse material em um bem, ele é convertido em matéria-prima, isto é, parte integrante de um produto
final.

Gestao de Estoques

13. (FCC/Analista/TRT/SP/2014) Segundo Saldanha (2006), o controle adequado de estoques se torna fundamental: ... é
preciso prever situacdes para que ndao haja excessos, faltas, nem deterioracao dos materiais est ocados. Sobre controle
de estoques considere:

1. Executar controle s obre os estoques e inventarios periédicos, preferenci almente utilizando um sist ema integrado de
informagoes ERP.

1. Determinar quais os que tipos de materiais que serao est ocados, independente da suaimportancia.

1ll. Determinar o tempo derenovaciaodos estoques.

Esta correto o que const aem:

a) lll, apenas.

b) I, apenas.

o) llelll,apenas.

d)l,llelll.

e)lelll, apenas.

14. (FCC/Analista/TRT/SP/2014) No almoxarifado de uma empresa prestadora de servicos, um determinado item de
estoque é consumido na razdo de 100 unidades por més e o seu tempo de reposicdao é de 3 meses. Sabendo que o
estoque minimo é de 1 mésdo seu consumo, o ponto de pedido sera, em unidades:

a) 500.

b) 300.

) 200.

d) 400.



e) 150.

15. (Funrio/Analista/INSS/2014) Analise as afirmacdes a seguir:

[1] Gerenciar o estoque de demanda independente pode ser complicado porque

[2] ademanda é influenciad a por fatores externos .

Acerca dessas afirmacdes, assinale a op¢ao corret a.

a) As duas afirmacdes sdo proposicdes verdadeiras, e a segunda é uma justificativa da primeira.

b) As duas afirmagoes séao proposi¢oes verdadeiras, e a segunda nao é uma justificativa correta da primeira.
¢) A primeira afirmacdo é uma proposicdo verdadeira, e a segunda é uma proposicao falsa.

d)

e)

A primeira afirmacao é uma proposicao falsa, e a segunda é uma proposicao verdadeira.
As duas afirmagdes sao proposi¢oes falsas.

16. (lades/Analista/TRE/PA/2014) E correto afirmar que a configuracio de estoque que leva necessariamente em conta

gsnadiglos jarealizad os é o esto que:

b) de cobertura.
) de seguranca.
d) real.

€) maximo.

17. (Funrio/ Analista/INSS/2014) Antes de estabelecer uma politica de estoques, cada produto/material/item de
estoque deve ser classificado conforme seus requisitos. A classificacdo ou curva ABC serve muito bem para esse
propdsito por seruminstrumento de avaliacao que:

a) é aplicavel paraitens de estoque que tanto dependem uns dos outros caracterizados pela demanda independente.

b) identifica os itens de maior importancia ou impacto para a organizacao, de forma a permitir o tratamento mais adequado do
estoque.

¢) identifica os itens de menor importancia e a partir deles deriva para os de média e grande importancia, de forma a permitir o
tratamento mais adequado do estoque.

d) é aplicavel para itens de estoque que dependem um dos outros caracterizados pela demanda dependente.

e) identifica os itens de maior relevancia, independente de seu impacto para a organizacdo, de forma a permitir o tratamento
mais adequado do estoque.

18. (Cespe/Agente/MDIC/Agente2014) Como o estoque é fundamental para o funcionamento de uma empresa, quanto
maior for o investimento em estoque, maior sera a necessidade de comprometimento e de responsabilidade de cada
um dos departamentos da empresa na gestao de materiais.

19. (Funrio/Analista/INSS/2014) Pedro é o Gerente de Materiais de uma conceituada organizacao de comércio varejista
e é responsavel, além de outras coisas, pela administracdo de estoques da empresa. Pedro esta empenhado em
reduzir os custos da empresa e, dentre as possibilida des existentes, optou por usar uma técnica, considerada simpl es,
que identifica a quantidade de materiais que deve ser encomendada em determinado momento, de forma a minimizar
os cust os de esto cagem. A técnica escolhi da busca minimizar o total dos cus tos para pedir e manter estoques.

A técnica escolhida por P edro denomina-se:

a) Sistema just-in-time,

b) Curva ABC.

c) Sistema MRP II.

d) Lote Econémico de Compra.

e) Teoria das Restri¢des.

20. (Cespe/Agente/MDIC/2014) Se, em determinado estabelecimento, uma peca for consumida a uma razao de 30
unidades por més, o tempo de reposicao for de dois meses e o estoque minimo dessa peca for a quantidade necessaria



paraum més de cons umo, entao o ponto de pedido devera ser de 85 unidad es.

21. (Cespe/Agente/MDIC/2014) Caso, em uma organizacao, um item do estoque tenha apresentado consumo
necessario de 3.200 unidades, quantidade atendida de 2.900 unidades e quantidade nao entregue de 400 unidades,
entao o grau de atendimento tera sidos uperiora90%.

22, (Cesgranrio/Analista/EPE/2014) O diretor de uma empresa utiliza o Método do Grau de Risco (MGR) para definir o
estoque de seguranca do principal produto da empresa, cujo consumo médio mensal é de 45.000 unidades. Os
consultores estimam que a demanda pelo produto é crescente, e que o concorrente da empresa coloca mensalmente
no mercado 20.000 unidades de um produto concorrente. Considerando-se o grau de risco de 20%, o estoque de
seguranca dessaempresa é de quantasunidades?

a) 4.000

b) 5.000

€)9.000

d) 18.000

e) 25.000

23. (Cesgranrio/Analista/BNDES/2013) Uma empresa utiliza o Lote Econdmico de Compra (LEC) para repor o estoque de
uma das suas pecas cuja demanda anual é de 90.000 unidades.

Se o custo de colocacdo de um pedido é de R$ 4.000,00, e o custo de manutencao de estoques é de R$ 20,00 por peca
por ano, qual é o LEC utilizado?

a) 30

b) 60

€)4.243

d) 6.000

€) 12.000

24. (Cesgranrio/Analista/BNDES/2013) Muitas empresas tém adotado os sistemas de gestao de estoque just-in-time
(JIT). Essas empresas podem ter niveis de estoques muito baixos, uma vez que ndo produzem até que estejam prontas
para vender seus produtos . Em uma empresa que obtém sucess o em seu sistema de gestao de estoque JIT, a diferenca
entre o lucro com base no custeio variavel e o lucro com base no custeio por absorc¢ao:

a) éigual a situacdo em que a empresa vende muito mais do que produziu.

b) é igual a situacdo em que a empresa vende muito menos do que produziu.

¢) é igual a zero quando se vende menos do que se produziu.

d) é impossivel de ser calculada.

e) tende a ser pequena.

25. (Cesgranrio/Analista/BNDES/2013) Um revendedor de tintas obtém seu produto principal de um tnico fornecedor,
sendo a demanda por esse produto aproximadamente constante ao longo do ano. No ano passado, o revendedor
vendeu 400 litros do produto. Os custos estimados de colocacdao de um pedido sdo de cerca de R$ 12,50 cada vez que
um pedido é colocado, e os custos anuais de manutenc¢ao de estoque por litro sdo equivalentes a 25% do custo de
aquisicao.

Se o revendedor adquire o produto a R$ 36,00 por litro, quantos litros a loja deve pedir por vez, considerando a
férmula do Lote Econdmico de Compra (LEC)?

a) 3,00

b) 3,33

€) 30,00

d) 33,33

e) 60,00



26. (Cespe/Técnico/TRT/ES/2013) Os estoques sdo previstos conforme a necessidade de consumo dos itens e cabe a
administragao determinarsua rotatividade.

27. (Cespe/Analista/STF/2013) Um sistema alternativo para puxar estoques, que se adequa as necessidades de uma
organizacao que adquire mais de um produto do mesmo fornecedor, é aquele que mantém a quantidade do pedido
em cada periodo fixo.

28. (Cespe/Analista/STF/2013) A média com suavizacao exponencial é uma técnica para previsao de demanda de curto
prazo adaptavel, ou seja, se autocorrige de acordo com as alteracdes no comportamento das vendas.

29. (Cespe/Administrador/FUB/2013) Se a amostra representativa definida por uma empresa para recebimento de
determinado produto for de 3% do lote, entdao a conferéncia total de uma remessa de 900 unidades podera ser
realizada com o exame de 45 pecas.

30. (Cespe/Administrador/FUB/2013) O programa-mestre de producao é essencial para a aplicacao da filosofia JIT (just
in time).

preco . . " N

. . . consumo anual valor financeiro valor financeiro acumulado % sobre o

material unidade | unitario .
(R$) (unidade) (consumo ano) (R$) (consumo ano ) (R$) valor total

isopor placa 12,50 8.960 112.000,00 112.000,00 70,09%
pilhdA jogo 6,30 2.698 17.000,00 129.000,00 10,64%
cartolina unidade 3,20 5.094 16.300,00 145.300,00 10,20%
lamina para | Jade 4,50 689 3.100,00 148.400,00 1,94%
estilete
motor unidade 60,00 50 3.000,00 151.400,00 1,88%
elétrico
cola unidade 8,00 338 2.700,00 154.100,00 1,69%
tinta lata 40,00 50 2.000,00 156.100,00 1,25%
hélice unidade 15,00 100 1.500,00 157.600,00 0,94%
plastica
3::;’?'” €™ | Unidade 0,10 12.000 1.200,00 158.800,00 0,75%
chapa de | o 20,00 50 1.000,00 159.800,00 0,63%
fotolito
total 159.800,00 100%

Com base na tabela acima, que apresenta itens de matérias-primas em estoque de uma fabrica de aeromodelos, julgue
os préximos itens arespeito de gestao de materiais.

31. (Cespe/Administrador/FUB/2013) Considere que o consumo médio anual de hélices plasticas seja de 100 unidades e
que esse item tenha controle realizado pelo sistema de duas gavetas, em que a caixa A tem sua utilizacdo iniciada
apenas quando a caixa B encontra-se vazia. Considere ainda que o cdlculo do estoque minimo seja realizado pelo



método da raiz quadrada e que o tempo de reposicao para o referido item seja de 12 dias. Nessa situacdo, o padrao de
abastecimento da caixa A é de 14 unidades.

32. (Cespe/Administrador/FUB/2013) Se a classe A da curva ABC dessa empresa corresponder a cerca de 70% do valor
financeiro dos es toques, entao ela sera composta por 7 itens.

Gestao de Compras

33. (FCC/Analista/TRT/SP/2014) Sobre o Pedido de Compras, NAO é correto afirmar:

a) Nao representa um contrato formal entre a empresa e o fornecedor, este que é celebrado pela requisicdo de compra.

b) Deve conter todas as condi¢des negociadas, tais como: quantidade, qualidade, prazo de pagamento, data e local da entrega.

¢) Qualquer alteracdo, a ser feita ap 6s a emissao do pedido de compra, deve ter sido acordada entre o comprador e o fornecedor.
d) Uma vez aceito pelo fornecedor, o pedido de compra tem forca de contrato.

e) Deve ser remetido ao fornecedor por intermédio de um protocolo para o qual se fardo registros e controles.

34. (IADES/Analista/TRE/PA/2014) Completando a organizacao e visando aos objetivos primordiais da funcao compras
(determinacao do que, de quanto ede quando comprar), destacam-se duas atividade s es senciais: pesquisa e aquisicao
com um rol especifico de tarefas. Assinale a alternativa que diz respeito e constitui tarefa exclusiva da atividade de
aquisicao.

a) Estudo de mercado.

b) Andlise de precos.

¢) Promogao de contrato.

d) Estudo mercadolégico.

e) Investigacao das fontes de fornecimento.

35. (Cespe/Analista/Correios/2011) Em uma operacao comercial regida pelo termo CIF, o importador assume todos os
custos e responsabilidades sobre a mercadoria desde o seu embarque até a sua entrega no local de destino final,

independentemente da modalidade de transporte selecionada.

36. (Cespe/Analista/Correios/2011) No termo EXW (Ex Works), o vendedor se compromete a entregar a mercadoria no
destino final indi cado pelo comprador sem quaisquer dnus, para este, relativos a embarque, frete e seguro.

37. (Cespe/Técnico/TRT/ES/2013) No ciclo de compras, o seguimento e a entrega sdo responsabilidades do
departamento derecepcao, que deve moni torar e assegurar prazos de entrega e tomar eventuais medidas corretivas.

38. (Cesgranrio/Técnico/Termobahia/2012) Os contratos internacionais de compra e venda sao regulados pelos
Incoterms que consolidam as responsabilidades das partes. A modalidade na qual, além de arcar com obrigagdes e
riscos previstos para o termo FOB, o vendedor contrata e paga frete, custos e seguro relativos ao transporte da
mercadoria até o porto de destino combinado, é classifica do como:

39. (Cespe/Analista/STF/2013) O diligenciamento no setor de compras, usualmente denominado follow-up, consiste
em um conjunto de agdes proativas para o acompanhamento do planejamento e da preparacao do processo de
compras, especialmente as compras por importacao, que costumam envolver a participacao do Administrador com
especialidade em comércio exterior.



40. (Cespe/Administrador/FUB/2013) O intermediario comerciante de equipamentos médico-hospitalares é aquele que
negocia a compra ou venda sem adquirir a propriedad e sobre o s mesmos.

41. (Cespe/Administrador/FUB/2013) Reajustes solicitados e analisados sob a égide de fatores econémicos que influem
no preco e que resultam em precos menores que o solicitado pelo fornecedor deverao ser computados como
economia hegociada, mesmo que gerando aumento do valor unitario inicial.

42, (Cespe/Administrador/FUB/2013) O comprador nao precisa ter amplo conhecimento das caracteristicas dos
produtos, dos processos e das fases de fabricacao dos itens comprados uma vez que recebe o suporte de equipe
técnica especializada.

43, (Cespe/Procurador/TCE/BA/2010) Para expressar os direitos e deveres fundamentais do comprador e do vendedor,
a pratica empresarial criou a clausula FOB (free on board), segundo a qual todas as despesas sao por conta do
comprador, e a clausula CIF (cost, insurance and freigh}, segundo a qual o preco abrange, além do valor das
mercadorias, o valor do fretee do seguro.

44. (Cespe/Analista/Correios/2011) Os INCOTERMS sao empregados para padronizar os indicadores nacionais e
internacionais de comércio, sendo os valores das exportacoes convencionalmente designados na modalidade FOB
(Free on Board) e os das importagées na modalidade CIF (Cost, Insurance and Freight.

45. (Cespe/Analista/Correios/2011) Como os INCOTERMS néo sao objeto de nenhum acordo internacional vinculante, o
seu emprego em contrato internacional d e compra e venda é facultativo.

Armazenagem, Distribuicdao e Transporte

46. (FCC/Analista/TRT/SP/2014) A operacdo onde o recebimento e a distribuicio de produtos sdo feitos sem a
passagem das etapas de armazenagem e retirada é denominada como armazenagem:

a) Flow rack.

b) Cantilever.

¢) Drive-in e drive-through.

d) Cross-Docking.

e) Push back.

47. (lades/Analista/TRE/PA/2014) “O constante avanco tecnoldgico e a concorréncia no mercado atual tém evidenciado
a administracdo de materiais como importante componente, tendo como consequéncia a necessidade de
conhecimentos amplos e profundos sobre as atividades desenvolvidas, o que tem sido fator apreensivo das

empresas.”

VIANA, Joao José. Administracdo de materiais: um enfoque pritico. 12 ed. Sao Paulo: Atlas, 2012.

Segundo Viana (2102), existem seis tipos de procedimentos fundamentais na administracao de materiais. O tipo que
visa garantir a fiel guarda dos materiais confiados pela empresa, objetivando sua preservacao e integridade até o
consumo final é a atividade de:

a) almoxarifado.

b) inventario fisico.

) gestao.

d) compras.
e) recebimento.

48. (lades/Analista/TRE/PA/2014) A classificacdo e especificacdo de materiais sao elementos essenciais para a efetiva

gestao de estoques, pois podem, além de determinar a forma de administrar o almoxarifado, sofrer influéncia de



varios fatores. Nesse sentido, a classificacao para armazenagem de gases especiais é dividida em seis grupos, de
acordo com a respectiva periculosidad e, que tem base nas propriedades quimi cas e fisicas dos gases. A respeito dess a
classificacao, é correto afirmar que gases inflamav eis, toxicos e corros ivos estao no grupo:

a) 2.

49. (Funrio/Analista/INSS/2014) Analise as afirmacdes a seguir:

[1] Armazéns ou centrais de distribuicido executam um papel-chave para aumentar a eficiéncia da movimentacao de
mercadorias porque

[2] permitem a compensacao eficiente dos custos de estocagem com menores custos de transporte, independente da

AveA R Y ELYR SRIVER WBREA¥AGpciao corret a.

a) As duas afirmagdes sao proposigdes verdadeiras, e a segunda é uma justificativa da primeira.

b) As duas afirmagdes séo proposicdes verdadeiras, e a segunda ndo é uma justificativa correta da primeira.
¢) A primeira afirmagédo é uma proposicao verdadeira, e a segunda é uma proposicao falsa.

d) A primeira afirmacdo é uma proposicao falsa, e a segunda é uma proposicao verdadeira.

e) As duas afirmagdes sdo proposicoes falsas.

50. (lades/Analista/TRE/PA/2014) O registro é um elemento fundamental para controlar os estoques de uma
organizacao. Durante a realizacao do inventario da organizacao é que se evidencia a importancia do registro para que
nao ocorram divergéncias e se garanta a confiabilidade de estoque de materiais. A respeito desse tema, assinale a
alternativa que constitui caracteristica essencial do inventario anual.

a) Nao envolve grandes esforcos e conta com custos distribuidos.

b) Apresenta incremento da produtividade, com a¢cdes preventivas que reduzem falhas.

¢) Auxilia o aprimoramento continuo da confiabilidade.

d) Possibilita a continuidade no atendimento com o almoxarifado operante.

e) As causas das divergéncias ndo sao identificadas.

51. (Cespe/Agente/MDIC/2014) A movimentacao de materiais deve ser analisada juntamente com o leiaute; para isso,
devem-se analisar as dimensoes do produto, suas caracteristicas mecanicas e a quantidade a ser transportada, bem
como a edificacdo, a sequéncia das operacéeseo custo damovimentagao.

52. (Cespe/Técnico/TRT/ES/2013) O leiaute de depésitos independe do sistema de manuseio de materiais.

53. (Cespe/Técnico/TRT/ES/2013) A maioria dos custos gerados pelo uso de caminhées que oferecem servico porta a
porta é de natureza fixa.

54. (Cespe/Técnico/TRT/ES/2013) No processo de distribuicao, constituem fungées dos depésitos a consolidagdo do
transporte, a combinacao de produtos e o at endimento aos clientes.

55. (Cespe/Analista/STF/2013) A armazenagem de campo é um modelo sem taxacao no depdsito, constituindo uma
zona franca, onde as mercadorias ficam guardadas até que sejam pagos os impostos e as taxas, o que permite a
organizacao reduzir o montante aplicado em estoques.

56. (Cespe/Analista/STF/2013) No processo de distribuicdo, as fungoes da armazenagem podem ser divididas em
quatro campos distintos: abrigo; consolidagdo; transferéncia e transbordo; e agrupamento ou composicao.



57. (Cespe/Administrador/FUB/2013) No ato do recebimento, sao realizadas obrigatoriamente duas conferéncias: uma
dos materiais e out ra da documentacao.

58. (Cespe/Administrador/FUB/2013) Flexibilidade operacional, simplificacdo, integracido e verticalizacdo sao
principios basicos da armazenagem.

59. (Cespe/Administrador/FUB/2013) O deslocamento interno de volumes por meio de equipamentos é denominado
manuseio.

60. (Cespe/Administrador/FUB/2013) Custo-padrao é aquele predeterminado cientificamente, considerando condi¢oes
comuns de operacao e aadocaode melhores praticas.

61. (Cespe/Administrador/FUB/2013) Enquanto o transporte de cabotagem é feito entre os portos nacionais, o
transporte internacional destina-se aimportacao e exportacao de mercadorias.

62. (Cespe/Administrador/FUB/2013) Se a empresa mantiver inventdrios rotativos com contagens programadas de
frequéncia semanal, trimestral e anual, os adesivos em vinil deverao apresentar-se no tltimo grupo - o de frequéncia
anual.

Compras Governamentais

63. (Esaf/ATA/MF/2014) Sobre as contratagdes sustentaveis como forma da administracao publica promover o
desenvolvimento sus tentavel, assinale aop¢ao incorreta.

a) Como os 6rgaos publicos tém um grande poder de compra, adotar as contratagdes sustentaveis € uma maneira de sinalizar
para o meio empresarial que é vantajoso adotar a responsabilidade social em suas praticas de gestdo e no desenvolvimento de
seus produtos.

b) A insercéo de critérios como o de eficiéncia energética para orientar os processos licitatorios é uma forma de mudanca da
cultura dos servidores e gestores publicos. Ela promove a substituicao da cultura imediatista de comprar produtos mais baratos
e que consomem mais energia pela cultura de analisar e planejar a compra, e de pensar a economia de recursos naturais e do
dinheiro publico a médio e longo prazo.

c) As contratacdes sustentaveis trardo um grande avan¢o quando forem criadas normas que disciplinem sua realizacdo e as
tornem obrigatdrias para a administracdo publica federal.

d) Uma das dificuldades na implementacao das contratagdes sustentaveis é identificar e diferenciar os produtos e servicos que
apresentam as caracteristicas de sustentabilidade desejadas.

e) As contratagdes sustentaveis, bem como a capacitacdo dos servidores para sua realizacdo, estdo entre os itens avaliados nas
auditorias realizadas pelo Tribunal de Contas da Unido.

64. (Cespe/Agente/MDIC/2014) As compras, sempre que possivel, deverdo, entre outras exigéncias, submeter-se a
condicoes de aquisicdo e pagamento es pecificas do setor publico.

65. (lades/Analista/TRE/PA/2014) As compras publicas seguem um rito especifico de acordo com instrumentos legais.
As licitagdes sdao pautadas primordialmente por principios basicos. Entre eles, destaca-se aquele que nao permite a
Administracio Publica atribuir o objeto de licitacido a outrem que nio seja o vencedor, salvo as devidas exce¢des. E
correto afirmar que o t exto apresentado refere-seao principio do (a):

a) julgamento objetivo.

b
d
d
e

vinculagdo ao instrumento convocatorio.
procedimento formal.

adjudicacdo compulséria.
probidade administrativa.



66. (Cespe/Agente/MDIC/2014) Na aquisi¢do publica de materiais mediante processo licitatério, o principio da
vinculacao ao instrumento convocatério podera, excepcionalmente, ser descumprido para s e obter maior celeridade
no recebimento dos materiais.

67. (Cesgranrio/Analista/EPE/2014) Um supervisor pretende realizar licitacdo internacional. A pessoa juridica a qual é
vinculado nédo dispde de cadastro de fornecedores externos , assim como também néo existem fornecedores no Brasil.
Nesse caso, nos termos da Lei geral de licitacoes, ele devera adotar amodalid adede:
a) sorteio.
b) leildo.
C) concurso.
d) convite.
)

e) concorréncia.
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capacitadas a fornecer os bens de que necessita. Nesse caso, adequando-se as regras do convite, ele deve remeter
proposta, nos termos da Lei geral de licitacdes, a, no minimo, quantas empresas?

a) vinte.

b) quinze.

c) dez.

d) cinco.

e) trés.

69. (Cesgranrio/Analista/EPE/2014) Um servidor pretende utilizar a tomada de precos como modalidade licitatéria para
adquirir determinados bens para o drgao estatal que gerencia. Nesse caso, nos termos da Lei geral de licitagoes, ele
deve buscar fornecedores:

a) federais.

b) estaduais.

c) cadastrados.

d) indicados.

e)disponiveis.

70. (Cesgranrio/Analista/EPE/2014) Um municipio deseja organizar concurso para premiar o melhor trabalho de
engenharia aplicavel a melhorias na drea de saneamento publico. Nesse caso, nos termos da Lei geral de licitacoes, o
edital deve ser publicado com antecedéncia minima de quantos dias?

a) oitenta e cinco.

b) setenta.

¢) sessenta.

d) quarenta e cinco.

e) trinta.

71. (Cespe/Analista/STF/2013) A etapa da concorréncia do processo de compra compreende a selecao de fornecedores
e a avaliacao do desempenho de cada fornecedor em todas as compras anteriormente efetuadas pela empresa, quer
durante a consulta, quer durante o pedido adjudicado.

72, (Cespe/Analista/STF/2013) Tratando-se de licitagdo para compra de material, a administracao possui o dever legal
de especificar o objeto e, sempre que possivel, especificar a marca do produto, essencial para possibilitar a correta

formulacao das propostas e as elecdo da proposta mais vantaj osa.

73. (Cespe/Administrador/FUB/2013) A equipe de apoio do pregoeiro para a operacao de um pregao eletronico de



orgao do governo federal deve ser integralmente formada por servidores do quadro permanente do 6rgao ou
entidade promotora do evento.

74. (Cespe/Administrador/FUB/2013) Os editais de licitagdo para a contratacio de bens, servigos e obras pelo governo
federal poderao exigir que o contratado promova medidas de compensacao comercial a entidade indicada a partir de
processo isonémico.

75. (Cespe/Administrador/FUB/2013) O vencedor de um pregao promovido por 6rgao do governo federal que,
convocado dentro do prazo de validade da sua propost a, nao celebrar o contrato ficara impedido de licitar tanto com
aUniao, como com estados, Distrito Federal e municipios.

76. (Cesgranrio/Analista/EPE/2014) Uma Administradora geral de um 6rgao publico esta organizando o setor de
licitacoes em conjunto com sua assessora. Juntas, realizam pesquisa, identificam situacoes de inexigibilidade de
licitagdo e recomendam procedimentos para a aquisicao de bens nesses casos. Nessa situacao de inexigibilidade, de
acordo com a Lei geral de licitagbes, esta a aquisicao de (do):

a) bens da marca Y, de notéria qualidade no mercado mundial.

b) bens das marcas Y, Z e Q, fornecidos pela empresa KP, com exclusividade devidamente documentada.

¢) equipamento D, fornecido por somente trés produtores no mercado nacional.

d) equipamento L, fornecido por empresa multinacional devidamente cadastrada.

e) género W, fornecido por sindicato de categoria vinculado a funcionérios do érgao.

77. (Cesgranrio/ Analista/EPE/2014) O responsavel pela drea ambiental de uma empresa publica deseja organizar a
coleta de residuos sdlidos ali produzidos, bem como atuar socialmente. Assim, nos termos da Lei geral de licitacoes,
podera dispensar de lici tagdo o contrato es tabelecido com:

a) empresas responsav eis pela coletado lixo, ja credenciada s pel os municipios.

b) associagcdes formadas por defensores do meio ambiente, mesmo que tenham finalidade lucrativa.

) sociedades empresariais destinadas ao processamento e a reciclagem de material.

d) pessoas fisicas e specializadas em reprocessamento d e m ateriais.

e) cooperativas formadas exclusivamente por pessoas fisicas de baixa renda, reconhecidas pelo poder publico como catadores
de materiais reciclaveis.

78. (Cesgranrio/Analista/EPE/2014) Um gestor publico realizou curso de aperfeicoamento em instituicao de ensino
renomada, retornando ao servico com novas ideias para administrar o 6rgao onde atua. Um dos seus primeiros atos
consistiu em organizar o s istema de pregéao. Nos termos da Lei federal que regulamenta o tema, devera ser designado
para atuar como pregoeiro um (a):

a) cidadao qualquer.

b) leiloeiro publico.

¢) servidor do 6rgao.

d) integrante de organizagao ndo governamental.

e) pessoa especi almente inserida no servigo publico.

79. (Cesgranrio/Analista/EPE/2014) Na denominada fase externa do pregao, nos termos da Lei federal que
regulamenta o tema, o prazo fixado para a apresentacao das propostas, contado a partir da publicacio do aviso, ndao
sera inferior a quantos dias uteis?

a) dois.

b) quatro.

C) seis.

d) oito.

e)dez.



80. (Cesgranrio/Analista/EPE/2014) Nao constando prazo de validade da proposta no edital que organizou o pregao,
nos termos da legislacao federal que regulamenta o tema, sera considerado o prazo de validade como sendo de
quantos dias?

a) dez.

b) vinte.

¢) trinta.

d)

e)

quarenta.
sessenta.

81. (Cesgranrio/Analista/EPE/2014) O sistema de registro de pregos é considerado um almoxarifado a disposi¢ao dos
gestores publicos. Segundo o decreto presidencial que atualmente regulam enta o tema, o prazo de validade da atade
registro de precos nao sera superior a quantos meses?

a) seis.

b d6%.
d) dezoito.
e) vinte e quatro.

Gestao de Contratos

82. (Cesgranrio/Analista/EPE/2014) Um servidor participa de licitacao que estabelece garantia para o vencedor como
condicao para a assinatura do contrato. Nos termos da Lei geral de licitacdes e contratos, pode ser exigida como
garantiaa(o):

a) caucdo em bens imoveis.

b) fianga pessoal.

¢) penhor mobiliario.

d) titulo de crédito cartular.

e) seguro-garantia.

83. (Cesgranrio/Analista/EPE/2014) Um servidor deseja regularizar os contratos Administrativos existentes no érgao
publico que administra. Consultandoa assessoria juridica, verificaa possibilidade de rescisao unilateral dos co ntratos,
consoanteregramentoda Leigeral delicitacdo e cont ratos. A rescisao unilateral pode ocorrer quando for:

a) modificado o projeto ou as suas especificagdes, para melhor adequagao técnica aos objetivos do contrato.

b) conveniente a substituicdo da garantia de execucao.

) necessaria a modificagdo do regime de execucao da obra, em face de verificagdo técnica da inaplicabilidade dos termos
contratuais srcinarios.

d) necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicdo de circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial
atualizado, vedada a antecipacdo do pagamento, com relacdo ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente
contraprestacéo de fornecimento de bens ou execucao de obra ou servico.

e) restabelecida a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e a retribuicdo da
administracao para a justa remuneracao da obra.

84. (Cesgranrio/Analista/EPE/2014) Apés as formalidades legais, coordena-se o procedimento de contratacdo de uma
empresa, domiciliada no Brasil, com bens sendo fornecidos no pais. Nos termos da Lei geral de licitacao e contratos,
como clausula de designacao de foro, devera constaro do domicilio:

a) da empresa.

b) da sede da Administracdo Publica.

) da execucdo do contrato.

d) eleito livremente pelas partes.



e) mais adequado a Administragdo.

85. (Cesgranrio/Analista/EPE/2014) Deseja-se aplicar sancdo a empresa Y pela ndo execucdo de contrato
Administrativo. Nos termos da Lei geral de licitacoes e contratos, aplicada a penalidade de suspensao temporaria de
participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracao, o prazo da sancdo nao podera ser
superior a quantos anos?

a)um.

b) dois.

c) trés.

d) quatro.

e)cinco.

86. (Cesgranrio/Analista/EPE/2014) A gestdo de contratos envolve ferramentas e recursos. A ferramenta de

FAGANGRIAPe Bi HeTL FFEGAIE AR A A EANEYM SRS FENERHOM AR Sua criagdo até o recebimento ou
a) guarda fisica de documentos.

b) controle direto de fornecimento.

¢) sistema de gestao de contratos.

d) cadastro interno de fornecedores.

e) gerenciamento eletrénico de documentos.

87. (Cesgranrio/Analista/EPE/2014) Departamentos das empresas e pessoas estdo envolvidos na contratacao ou na
gestao dos contratos. O departamento que realiza o suporte para a formatacao, a formalizacao da analise de nédo
conformidade e as agoes legais relacionadas aos contratos éo:

a) juridico.

b) comercial.

c) de compras.

d) de suprimentos.

e) de fechamento de contratos.

88. (Cesgranrio/Analista/EPE/2014) O ciclo de vida dos contratos, do ponto de vista de sua criacao, tem duas fases, a
saber:
a) definicao e realizagao.
b) licitacdo e precificagao.
) contratagdo e rescisao.
d) negociacdo e assinatura.
)

e) formalizacdo e execucéo.

Gestao do Patrimonio

89. (Cesgranrio/Analista/EPE/2014) O valor de um determinado equipamento hoje é de R$ 100.000,00. Em cinco anos,
seu valor sera de R$ 90.000,00. Supondo-se a depreciacao linear, a taxa de depreciacao desse equipamento é de:
a) 1%

90. (Cespe/Analista/STF/2013) Patrimonio publico corresponde ao conjunto de bens, corpdreos ou incorpéreos,



iméveis, moéveis e semoventes, créditos, direitos e acoes que pertencam, a qualquer titulo, as entidades estatais,
autarquicas, fundaci onais e paraestatais.

91. (Cespe/Técnico/TRT/ES/2013) O controle do ativo imobilizado independe de sistemas orcamentarios.

92. (Cespe/Técnico/TRT/ES/2013) Decorridos mais de sessenta dias da avaliacao, o valor da alienacdo de material deve
ser automaticamente atualizado, tomando-se por base o fator de correcdo aplicavel as demonstra¢ées contabeis e
considerando-se o periodo decorrido entre a avaliacao ea conclusaodo processo.

93. (Cespe/Analista/STF/2013) As modalidades de vendas de materiais considerados inserviveis sao conhecidas como
vendas a varejo, vendas por concorréncia e vendas por leilao; esta ultima é a mais simplificada e resolve-se no préprio
ato de arrematacao.

94, (Cespe/ Administrador/FUB/2013) A venda de veiculos por 6rgao pertencente ao governo federal podera ocorrer
por concorréncia, leilao ou convite.

95. (Cespe/ Administrador/FUB/2013) A cessdao de material recuperavel por 6rgao da administracao direta do Poder
Executivofederal aintegrantedo PoderJudiciario deve efetivar-se obrigatoriame nte por doacéo.

Logistica

96. (Cespe/Analista/STF/2013) A transmissdao simultanea de dados, a informatizacao de tarefas administrativas e a
automacao de processos tém contribuido para dimi nuir o tempo de process amento de um pedido ou entrada.

97. (Funrio/Administrador/Eletrobras/2009) Uma das mais importantes tendéncias da logistica empresarial moderna é
o uso de operadores logisticos. Corresponde a uma caracteristica desses prestadores de servigos.

a) Know-how tender a ser limitado e especializado.

b) Oferecerem muiltiplas atividades de forma integrada: transporte, estoque e armazenagem.

c) Oferecerem servigos genéricos - commaodities.

d) Contratos de servigos tenderem a ser de curto a médio prazos.

e) Negociacdes para os contratos tenderem a ser rapidas e num nivel operacional.

98. (Cesgranrio/Administrador Jr./Transpetro/2012) A logistica reversa trata do fluxo de materiais que retornam
através do canal de distribuicao pds-venda (CDR-PV) ou do canal de distribuicdo reverso pés-consumo (CDR-PC). O
canal de distribui cao reverso de pés -consumo:

a) considera apenas produtos que se destinam ao mercado secundario.

b) contempla canais de reuso, nos quais o produto ou seus componentes serdo reutilizados na funcdo srcinal, sem a
necessidade de re manufatura.

¢) é o fluxo reverso srcinado apds a comercializacdo do item.

d) é o fluxo reverso de materiais do cliente final até a empresa focal.

e) é o processo de armazenar todos os produtos destinados a, pelo menos, um elo a montante.

99. (Cespe/Professor/IFB/DF/2010) Os especialistas logisticos sdao prestadores de servicos que proveem solucoes
logisticas completas, abrangendo diversidade de servicos planejados e gerenciados deformaintegrada.

100. (Cespe/Professor/IFB/DF/2010) A organizacao integrada, ultima etapa da evolucdo da cadeia de suprimentos, tem
alinhados os diversos subprocessos da empresa, e a gestao de operagdes é integrada aos processos estratégicos,
gerando desempenho superior e melhoria continua.
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